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La presente Del

iberazione prevede un impegno di spesa a carico dell” Azienda Ospedaliera Brotzu

SIocX NOno

SuU proposta della SSD Formazione

Premesso che dal 01.02.2002 ¢ entrato in vigore il sistema dei crediti formativi previsto dall’art. 16 del
Decreto Legislativo n. 502 del 30/12/1992 e successive modificazioni e integrazioni che
rende obbligatoria la formazione continua per gli operatori sanitari e il raggiungimento
obbligatorio di un numero minimo di crediti a partire dall'anno 2008;

Visti - la Legge Regionale n. 10 del 28.07.2006 sul "Riordino del servizio sanitario della

Sardegna" che all'art. 25 stabilisce che "La Regione riconosce l'importanza della formazione
tecnico-professionale e gestionale della dirigenza e del restante personale del SSR e a tale
scopo ne favorisce la formazione continua e promuove occasioni di formazione sulla
programmazione, organizzazione e gestione dei servizi sanitari, con particolare attenzione
alla diffusione delle tecniche di monitoraggio e controllo sull'appropriatezza clinica e
organizzativa delle prestazioni e dei servizi sanitari”;

- I'Accordo Conferenza Permanente Rapporti Stato Regioni, ai sensi dell'articolo 4 del
decreto legislativo 28 agosto 1997, n. 281, tra il Governo, le Regioni e le Province
autonome sul "Riordino del Sistema di Formazione Continua in Medicina", del 1 agosto
2007;

- I'Accordo Conferenza Permanente Rapporti Stato Regioni ai sensi dell'articolo 4 del
decreto legislativo 28 agosto 1997, n. 281, tra il Governo, le Regioni e le Province
autonome su “Il nuovo sistema di formazione continua in medicina — Accreditamento dei
Provider ECM, formazione a distanza, obiettivi formativi, valutazione della qualita del
sistema formativo sanitario, attivita formative realizzate all'estero, i liberi professionisti" del
5 novembre 2009;

- I'Accordo Conferenza Permanente Rapporti Stato Regioni del 02 febbraio 2017 n. 14
recepito dalla RAS con D.G.R. n. 31/15 del 19 giugno 2018;

- il Decreto Ministeriale del 27 dicembre 2001 relativo ai contributi per I'accreditamento dei
progetti formativi aziendali e degli eventi formativi;

- la Legge n. 3 del 16 gennaio 2003 "Disposizioni ordinamenti in materia di pubblica
amministrazione", che all'art. 4 nell'ambito delle modifiche del Decreto Legislativo 30 marzo
2001, n. 165, prevede la predisposizione di un piano di formazione per tutte le
amministrazioni con esclusione delle Universita e degli Enti di ricerca;

%


luisanna.perra
Font monospazio
2592

luisanna.perra
Font monospazio
24.12.2019

luisanna.perra
Font monospazio
24.12.2019


Viste

Acquisita

Dato Atto

Recepita

Considerato

Vista

AO Brotzu

Segue Deliberazione n. 2592 del 24.12.2019

- la Deliberazione della Giunta Regionale n°® 52/94 del 23.12.2011 avente per oggetto”
Modello di Accreditamento dei provider ECM nella Regione Sardegna”, dove vengono
definiti il modello organizzativo, i requisiti minimi e gli standard necessari per
I'accreditamento istituzionale di soggetti pubblici e privati che intendono organizzare
programmi ed eventi di formazione continua;

- la Deliberazione della Giunta Regionale n°® 32/74 del 24.07.2012 avente per oggetto
"Nuovo Sistema ECM. Approvazione manuale accreditamento provider ECM e delle Linee
Guida del Manuale di Qualita”;- la Deliberazione Giunta Regionale n° 32/79 del 24.07.2012
avente per oggetto "Attivazione del sistema regionale di accreditamento come provider
residenziale. Linee guida per l'organizzazione degli eventi e del programmi di formazione
nell'ambito del Servizio Sanitario Regionale”;

- la Deliberazione della Giunta Regionale n° 32/80 del 24.07.2012 avente per oggetto”
Adozione del Regolamento concernente Pubblicita, Sponsorizzazioni e Conflitto di Interessi
in Educazione Continua in Medicina( ECM)”;

- la Deliberazione RAS n. 72/23 del 19.12.2008 con la quale ha impartito le disposizioni per
I'adozione dei Piani di Formazione aziendali e per I'approvazione del Report dell'anno
precedente;

- la Deliberazione RAS n. 48/8 del 27.10.2009 con la quale ¢ stato approvato il Piano per la
Formazione Regionale, del personale del Servizio Sanitario Regionale e per I'Educazione
Continua in Medicina disponendo |'obbligatorieta dell'adozione del Piano Formativo
Aziendale e della relazione sulla attivita formativa svolta nell'anno precedente;

- le Deliberazioni RAS n. 25/29 del 01/07/2010 e 34/25 del 18/10/2010 con la quale ha
approvato i requisiti minimi in materia di accreditamento istituzionale delle strutture
sanitarie e socio sanitarie e che fra i requisiti occorre predisporre la formazione obbligatoria
di tutto il personale afferente alle UU.0O. di Emergenza/Urgenza sulla base di almeno 11
tipologie di corsi;

la nota della Regione Autonoma della Sardegna — Direzione Generale Sanita Prot. n.13194
del 14 giugno 2019 col quale I'Azienda Ospedaliera “G. Brotzu” di Cagliari ottiene il rinnovo
dell’Accreditamento Standard come Provider numero identificativo ID 04, con validita 4
anni;

che il Piano annuale della Formazione rappresenta lo strumento principale di
programmazione delle attivita formative per il governo della formazione, indica le linee
programmatiche di formazione continua sulla base dell'individuazione dei fabbisogni
tecnico-professionali e organizzativi delle Strutture Aziendali, i processi di innovazione e di
sviluppo sanitario, socio-sanitario e tecnico-amministrativo, le scelte strategiche aziendali;

la nota Prot. n. 2988 del 05.02.2019 con la quale la Regione Autonoma della Sardegnha —
Direzione Generale della Sanita Servizio Qualita dei Servizi e Governo Clinico, avente ad
oggetto “Accreditamento eventi formativi: indicazioni operative” dispone che a decorrere
dal 01.02.2019 l'accreditamento degli eventi e dei programmi formativi dovra effettuarsi
esclusivamente con l'uso della piattaforma informatica regionale "NBS-SARECM”;

che in data 12 novembre 2019 con nota Prot. N° PG/2019/24111 & stato inviato, alla
Regione Autonoma della Sardegna — Direzione Generale Sanita, il Piano annuale della
Formazione anno 2020 per la sua validazione;

la nota Prot. n. 26379 del 12.12.2019 con la quale la RAS comunica che il Gruppo Tecnico

ECM in data 03 dicembre ha espresso parere favorevole sulla congruita della bozza del
Piano Annuale della Formazione 2020 del Provider ID 04 (AOBrotzu);
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Verificato che occorre approvare il Piano annuale della Formazione per I'anno 2020, presentato,
condiviso e approvato dal Comitato Tecnico Scientifico nella seduta del 07 novembre 2019,
al fine di procedere all'accreditamento dei corsi e alla calendarizzazione delle giornate
formative stante l'alto numero di partecipanti e la contemporanea necessita di
salvaguardare le esigenze di servizio;

Visto I'allegato “A”: “Piano di Formazione Aziendale per I'anno 2020", all'interno del quale sono
elencati i corsi in programmazione con i dettagli, che si allega al presente atto per farne parte
integrante e sostanziale;

Dato Atto che € necessario individuare le risorse occorrenti per Iattivazione dell’'aggiornamento di cui
sopra e che il CCNL prevede di destinare '1% del monte salari per I'attivita di formazione e
aggiornamento professionale del personale, si rinvia a successiva Deliberazione Ia
determinazione del fondo e la suddivisione di esso tra la Dirigenza Medica, Dirigenza STPA
e il Comparto;

Considerato che le quote relative all’accreditamento dei singoli eventi formativi presenti nel PAF 2020,
non possono essere al momento quantificate, perché dipendenti da variabili insite nelle
procedure dell'accreditamento stesso, trovando capienza nel budget assegnato per la
Formazione in Sede;

Ritenuto pertanto di dover approvare il PAF 2020 come da allegato al presente atto per farne parte
integrante e sostanziale, di prevedere la possibilita di integrare percorsi di formazione
continua per esigenze organizzative e professionali durante la validita del piano di
formazione, nonché con attivita di formazione regionale nel caso in cui I'Azienda
Ospedaliera Brotzu venga individuata come azienda capofila;

Con il parere favorevole del Direttore Amministrativo nonché del Direttore Sanitario;

DELIBERA

Per le motivazioni espresse in premessa, che qui si intendono integralmente richiamate:

- di approvare il Piano di Formazione Aziendale 2020, allegato alla presente deliberazione per farne parte
integrante e sostanziale e di prevedere la possibilita di integrare percorsi di formazione continua per
esigenze organizzative e/o professionali, o di attivita di formazione regionale come Azienda capofila,
durante la validita del Piano di Formazione, sempre nell’ambito del budget assegnato.

- di approvare le modalita di realizzazione delle attivita di formazione ed aggiornamento per I'anno 2020,
nei limiti di spesa preventivati per I'attivita di formazione che trovano capienza nel 1% del monte salari.

- di autorizzare il pagamento delle quote relative all’accreditamento dei singoli eventi formativi presenti nel
PAF 2020, che non possono essere al momento quantificate, perché dipendenti da variabili insite nelle
procedure dell'accreditamento stesso, trovando capienza nel budget assegnato per la formazione in sede.

- di dare mandato alla SSD Formazione sia dell’esecuzione del Piano di Formazione Aziendale 2020, che di
tutti gli adempimenti conseguenti all'adozione del Piano.
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- di autorizzare la S.C. Contabilita, Bilancio e Controllo di Gestione al pagamento delle competenze dovute e
conseguenti alla realizzazione delle attivita formative, dietro presentazione di regolare documentazione
contabile.

- di autorizzare la S.C. Servizio Gestione Sviluppo Risorse Umane al pagamento delle competenze dovute in
favore del personale dipendente individuato per la realizzazione delle attivita didattiche previste nel Piano.

- di rinviare a successiva Deliberazione la suddivisione del fondo pari all'1% del monte salari e la sua
suddivisione tra la Dirigenza Medica, Dirigenza STPA e il Comparto.

- di trasmettere il presente provvedimento alla Regione Autonoma della Sardegna.

Il Commissario Straordinario
Dott. Paolo Cannas

Firmato digitalmente da

CANNAS PAOLO 550161524 103454

+01'00"

Il Direttore Amministrativo Il Direttore Sanitario
Dott. Ennio Filigheddu Dott. Raimondo Pinna
FILGHEDDU Aot
ENNIO 082?65919.12.23 09:55:00 Firmato digitalmente da PINNA
* PINNA RAIMONDOQ raimonbo

Data: 2019.12.24 10:25:56 +01'00'

Il Responsabile S.S.D. Formazione Dott. Andrea Corrias
CORR'AS Firmato digitalmente
da CORRIAS ANDREA
Firmato Data: 2019.12.20
MULAS digttaimente da AN D R EA 10:33:45 +01'00'

ANITA gz

Ass.te Amm.vo Anita Mulas
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1. Analisi di contesto

Il 2019 & stato caratterizzato dal fatto che da meta giugno si & insediata una nuova
Amministrazione.

Il cambio di governo politico non modifica la missione aziendale dell' Azienda Ospedaliera G
Brotzu che continuera a consolidarsi come polo di riferimento per le emergenze-urgenze,per
I'attivita dei trapiantiper le patologie oncologiche, per le patologie pediatriche per le
talassemie e le patologie rare sviluppando la rete assistenziale e scientifica a livello regionale,

nazionale ed internazionale fatte salve le modifiche che nel futuro potranno essere decise a
livello di istituzione regionale.

In ogni caso la formazione del personale costituisce un elemento di valore strategico
aziendale riferendosi sempre alla centralita dell'utente-paziente e a quanto ruota attorno alle
necessita di aggiornamento continuo peraltro obbligatorio per tutti i professionisti del SSR.

Strettamente connessa ai processi innovativi si delinea la necessita di accrescere le attivita
di ricerca e sviluppo e la formazione del personale, promuovendo lumanizzazione ,
sostenendo il personale sottoposto ai fattori di rischio connessi all'attivita lavorativa,
promuovendo la sicurezza dei percorsi diagnostici,terapeutici e assistenziali.

Nel corso del 2020 I'Azienda e in particolare il Settore della Formazione aziendale si
indirizzera nell'organizzazione dei corsi a porre una maggiore attenzione nella raccolta dei
fabbisogni formativi e a utilizzare strumenti di verifica e monitoraggio anche distanza
temporale per misurare |'efficacia della formazione erogata attraverso I'utilizzo di adeguati
indicatori ante e post.

Con il potenziamento della dotazione organica e con l'approvazione dell’Atto Aziendale
I'Ufficio Formazione Aziendale , diventando Struttura Semplice Dipartimentale in staff alla
Direzione Generale, ha iniziato un percorso di crescita e di maturazione interna armonico e
solidale alla politica aziendale ispirata a modelli innovativi e compatibili.

Alle innovazioni gia avviate nel corso del 2019 si aggiungeranno altre novita nel processo di
miglioramento continuo nell' ambito dell'organizzazione della attivita formativa:

* |niziative indirizzate alla creazione di una rete di facilitatori/referenti allinterno dei
Dipartimenti che collaborera con la SSD Formazione nella raccolta dei fabbisogni
formativi e nella pianificazione dei progetti formativi.

¢ Creazione e pubblicazione sul sito aziendale di un Albo di docenti / formatori con
pubblicazione sul sito amministrazione trasparente dei relativi curriculum.

Continuando nel processo di miglioramento nel 2020 si perseguira la diffusione e
l'incoraggiamento di iniziative fondate sulla formazione sul campo (FSC) quali le collegiali ,
le attivita di training personalizzato su singolo o su piccoli gruppi,partecipazione a gruppi di
miglioramento, audit clinici e/o assistenziali rispettando le linee di indirizzo regionali in materia
di Educazione Continua in Medicina.

L'apprendimento che ha luogo con tali attivita & contraddistinto da un elevato livello di
interattivita che il discente percepisce come rilevante fornendogli in seguito una mag




responsabilizzazione verso i contenuti acquisiti che si traducono in una maggiore applicazione
di quanto appreso direttamente nell’'esercizio professionale e nel contesto organizzativo.

La formazione da erogare dovra tenere in considerazione il nuovo contesto regionale definito
dalla riforma del SSR con l'impegno di garantire un equilibrato sviluppo delle competenze
professionali individuali e organizzative per tutte le realta aziendali.

Passando ad un' analisi piu approfondita del contesto vengono i dati numerici sui
dipendenti del’AOB nella tabella qui sotto riportata aggiornati al 30.06.2019

T AR E AT T R QUALIFICHE N°
DIRIGENZA MEDICA Medici 722
DIRIGENZA SANITARIA Fisici,Farmacisti, Biologi,

Psicologi, Dirigenti delle 71
Professioni Sanitarie
DIRIGENZA PROFESSIONALE | Ingegneri, Analisti, Dirigenti 9
E TECNICA Amministrativi
COMPARTO SANITARIO | Infermieri,Infermieri  Pediatrici, 1486
INFERMIERISTICO,OSTETRICO | Ostetriche/i
COMPARTO SANITARIO | Fisioterapisti, Logopedisti,
TECNICO DELLA | Tecnici di laboratorio, Tecnici di
RIABILITAZIONE E  DELLA | Radiologia, Tecnici di Neuro- 334
PREVENZIONE fisio-patologia,Assistenti
Sanitari
COMPARTO TECNICO | 0885, Ausiliari,Operatori tecnici, 639
AMMINISTRATIVO Assistenti Tecnici, Personale
PROFESSIONALE amministrativo,Assistenti
sociali,
TOTALE 3252
Analizzando il contesto organizzativo aziendale in funzione del quadro pid ampio

regionale si possono esprimere alcune considerazioni .

Innanzi tutto risalta I' impegnativo compito di formare e aggiornare | professionisti che
operano nell'Azienda Ospedaliera Brotzu il cui fabbisogno formativo risulta diversificato
considerando la numerosita del campione di popolazione aziendale.

In secondo luogo la formazione deve essere improntata ad integrare in un’oftica
multidisciplinare competenze di elevata specializzazione ad es. per la realizzazione dei
percorsi diagnostico terapeutici (PDTA) o per soddisfare i requisiti dell'accreditamento di
strutture ad elevata specializzazione.

Ancora si evidenzia la necessita di realizzare un effettivo cambiamento della cultura
aziendale improntata all'appropriatezza clinica e organizzativa in un contesto regionale in
continua evoluzione.

Un'altra importante iniziativa che occorrera sviluppare nel campo formativo riguarda la
necessita di armonizzare le esigenze organizzative indirizzate alla centralita del rapporto



fra utente e operatore in un contesto che salvaguardi il benessere collettivo ed
individuale.

Infatti con I'approvazione dell’Atto Aziendale nasce una nuova organizzazione “interna”
ove la formazione degli operatori e la valorizzazione delle competenze professionali
devono adeguarsi al profondo cambiamento che si sta verificando nel SSR i cui effetti
obbligano I'Azienda Ospedaliera Brotzu a svolgere un nuovo ruolo ancora pil impegnativo.

Nel corso del 2020 occorrerd continuare I'opera di integrazione con le altre Aziende
Sanitarie , in particolare le Aziende Ospedaliero - Universitarie (AOU) , con I'Azienda per

la Tutela della Salute (ATS), con I'Azienda dellEmergenza e Urgenza della Sardegna
(AREUS).

L'accentramento delle procedure di organizzazione della formazione riguardera solo le
tematiche comuni a tutte le Aziende Sanitarie salvaguardando i fabbisogni formativi
specifici e peculiari che per I'Azienda Ospedaliera Brotzu sono orientati all' alta
specialita, alla gestione come Hub delle urgenze ed emergenze complesse, alle attivita di
trapianto, alle patologie tumorali, alle talassemie e alle malattie rare.

2. Rilevazione dei bisogni formativi

Il Piano Formativo del 2020 si ispira agli obiettivi formativi stabiliti dalla Commissione
Nazionale per la Formazione Continua in Sanita a alla luce delle linee guida fino ad ora
emanate in tema di ECM e aggiornamento continuo in sanita dall' accordo Stato-Regioni del
2.2.2017 recepite dalla RAS con deliberazione n.31/15 del 19.06.2018.

Dal 2020 inizia il nuovo triennio di formazione ECM e non & improbabile che vengano
emanate nuove disposizioni in materia rendendo pil cogenti gli obblighi per i professionisti
del SSN.

Gli obietti da perseguire contenuti nel dossier formativo di ciascun professionista sono i
seguenti:

= Obiettivi formativi tecnico-professionali
= Obiettivi formativi di processo
» QObiettivi formativi di sistema

inquadrati nelle Aree di riferimento :

- Applicazione nella pratica quotidiana dei principi e delle procedure dell’Evidence
Based Practice (EBM-EBN-EBP).

- Linee Guida - Protocolli - Procedure — Documentazione Clinica.

- Percorsi clinico — assistenziali / diagnostici / riabilitativi /profili di assistenza- profili di
cura.

- Appropriatezza delle prestazioni sanitarie nei LEA, Sistemi di valutazione, verifica e
miglioramento dell'efficienza ed efficacia.

- Principi , procedure e strumenti per il Governo Clinico delle attivita sanitarie.

- La sicurezza del paziente.

- La comunicazione efficace , la privacy ed il consenso informato.

- Integrazione interprofessionale e multi professionale , interistituzionale.

- Integrazione tra assistenza territoriale ed ospedaliera.




- Epidemiologia - prevenzione e promozione della salute.

- Management sanitario,innovazione gestionale e sperimentazione di modelli
organizzativi e gestionali.

- Aspetti relazionali (comunicazione interna , esterna , con paziente) e umanizzazione
delle cure.

- Metodologie e tecniche di comunicazione sociale per lo sviluppo di programmi
nazionali e regionali di prevenzione primaria € promozione della salute.

- Accreditamento delle strutture sanitarie e dei professionisti . la cultura della qualita.

- Multiculturalita e cultura dell’accoglienza nell'attivita sanitaria.

- Etica , Bioetica e Deontologia.

- Argomenti di carattere generale : informatica e lingua inglese scientifica di livello
avanzato , normativa in materia sanitaria . | principi etici e civili del SSN.

- Contenuti tecnico — professionali ( conoscenze e competenze) specifici di ciascuna
professione , specializzazione e attivita ultraspecialistica .

- Medicine non convenzionali , valutazione dell'efficacia in ragione degli esiti e degli
ambiti di complementarieta.

- Tematiche speciali del SSN e SSR e a carattere urgente e/o straordinario individuate
dalla Commissione Nazionale ECM per far fronte a specifiche emergenze sanitarie.

- Trattamento del dolore acuto e cronico e Cure Palliative.

- Fragilita ( minori , anziani , tossico-dipendenti , salute mentale) ; tutela degli aspetti
assistenziali e socio — assistenziali.

- Sicurezza alimentare e/ o patologie correlate.

- Sanita veterinaria.

- Farmaco - epidemiologia, Farmaco - economia , Farmaco-vigilanza.

- Sicurezza ambientale e/ o patologie correlate.

- Sicurezza negli ambienti e nei luoghi di lavoro e / o patologie correlate.

- Implementazione della cultura e della sicurezza in materia di donazione — trapianto.

- Innovazione tecnologica. Valutazione , miglioramento dei processi di gestione delle
tecnologie biomediche e dei dispositivi medici . Tecnology Assessment.

Accanto agli obiettivi nazionali dettati dall'’Age.Na.S. |la Regione ha individuato gia dal 2015
allinterno di quelli nazionali gli obiettivi ritenuti strategici per accompagnare il processo di
cambiamento che si & ulteriormente accelerato con I'approvazione della L. R. n.17 del 27
luglio 2016, fatte salve le future modifiche che saranno apportate con l'avvio della nuova
legislatura del Consiglio Regionale sull'assetto complessivo.

Il PAF nel 2020 comungue si uniformera ancora alle linee di intervento strategiche per I'ECM

indicate dalla Regione realizzando progetti formativi rivolti a sviluppare e rafforzare le
competenze in 5 ambiti:

1) Attivita di management e di supporto dell'intero processo di Clinical Governance.

2) Processi di deospedalizzazione e integrazione ospedale - territorio con la definizione
di appropriati Percorsi Diagnostico — Terapeutici e Assistenziali (PDTA) di presa in
carico integrale.

3) Attuazione delle politiche di prevenzione delle malattie e di promozione della salute e
del benessere delle persone.

4) Riordino della rete ospedaliera.

5) Qualificazione del sistema di emergenza-urgenza in coerenza con le previsioni
del'lAREUS .



La 88D Formazione, raccogliendo da un lato il fabbisogno dalla comunita aziendale e
dall'altro |le necessita dettate dalle politiche strategiche interne,accoglie il fabbisogno formativo
proveniente sia dai Dipartimenti che dalle iniziative progettuali della Direzione negli ambiti
indicati dalla Regione individuando,con il contributo dei Responsabili Scientifici e dei
Dipartimenti e delle Strutture, gli obiettivi formativi (di sistema , di processo e specifici),previa
validazione da parte del Comitato Tecnico Scientifico.

L'individuazione degli principali obiettivi formativi si & caratterizzata per alcuni elementi
cardine derivati dall'analisi del contesto aziendale e dai bisogni rilevati :

a) la verifica dei bisogni formativi ma sopratutto lavorativi ( il “saper fare" privilegiato e
strettamente connesso al “ sapere " ) ;

b) lo sviluppo di nuove metodologie formative quale ad es. la formazione sul campo
privilegiandole rispetto alle metodologie di apprendimento come la formazione residenziale,
che nell'esperienza si & rivelata a volte inefficace nelle ricadute in termini di concreta

modifica dei comportamenti dei professionisti e quindi incapace di incidere positivamente
nell’ campo dell’'organizzazione ;

c) il prioritario ambito di indirizzo formativo finalizzato ad acquisire maggiori competenze
relative alla nuova rete ospedaliera quali:

* il risk management sanitario,

* linnovazione e la sperimentazione di modelli  organizzativi improntati alla
multidisciplinarieta ed alla multi professionalitd nel lavoro di equipe e nella
trasversalita delle competenze anche in ambito extra istituzionali,

» |'elaborazione dei PDTA relativi alle urgenze e emergenze, trapianti e patologie

tumorali,

*> l'apprendimento di nuove tecniche in chirurgia come l'applicazione della chirurgia
robotica,

» l'acquisizione di competenze relative all'accreditamento istituzionale nelle strutture
sanitarie

¥ modalita di autoverifica gestionale tramite la diffusione della metodologia dell' audit

» l'umanizzazione delle cure,

* la sensibilizzazione ai temi della legalita e dell'etica professionale in funzione della
prevenzione della corruzione

* l'acquisizione della cultura della prevenzione e sicurezza negli ambienti di lavoro

3. Modello Organizzativo

Il Provider ECM delllAO Brotzu si adegua al modello di accreditamento ECM (nazionale e
regionale) e si richiama alle funzioni e ai compiti assegnati alle aziende sanitarie
utilizzando i processi di accreditamento previsti per le organizzazioni al fine di realizzare
programmi ed eventi formativi e di rilasciare i relativi crediti formativi agli operatori sanitari.

L'attuale assetto organizzative della Formazione aziendale potrebbe trovare un
compimento con la realizzazione di una Rete di facilitatori e/o referenti aziendali della
formazione che fungeranno da tramite con io Dipartimenti per collaborare nel Cicl :




formazione sia nella raccolta dei fabbisogni e durante la pianificazione, la progettazione e
possibilmente nelle fasi di erogazione e di monitoraggio.

La Direzione Generale,la Struttura Aziendale della Formazione, i Responsabili di
Dipartimento e di Struttura, il Comitato Scientifico, la Segreteria ECM, cooperano in
varie fasi e a piu livelli con responsabilita delineate all'interno di un sistema ove la
garanzia della qualita della formazione erogata viene avvalorata dalla qualita delle
procedure utilizzate.

La garanzia di qualita della formazione erogata ai professionisti diventa infatti un
fondamentale supporto per fornire agli utenti servizi sanitari pit efficienti, pit efficaci e
sicuri soddisfacendo i loro bisogni con maggiore appropriatezza.

La flow chart evidenzia il dettagliato ciclo della formazione e la complessita del processo
formativo che , partendo dall’analisi e dalla rilevazione dei bisogni formativi individuali
e di equipe, passa attraverso la mappatura della domanda formativa e la pianificazione
delle attivita formative, la progettazione, 'erogazione ed infine il monitoraggio e il
controllo in un ciclo continuo e “virtuoso”.

L’analisi_e la rilevazione dei bisogni dei singoli e delle equipe sono a carico della
Direzione Generale ¢ del Servizio della Formazione..

La pianificazione si realizza con |la preparazione del Piano Formativo Aziendale che
viene validato dal punto di vista scientifico dal Comitato Scientifico e confermato dalla
Direzione Generale che esamina la coerenza delle linee di indirizzo strategiche e |l
rispetto del quadro complessivo normativo e gestionale.

Con gli incontri di gruppi di progetto e di pilotaggio vengono analizzati i profili
attesi delle competenze dei professionisti ( dossier formativi individuali e di equipe) e le
aree prevalenti di formazione da sviluppare.

Nella fase della pianificazione vengono raccolti i risultati scaturiti dagli incontri e oltre al
Piano della Formazione viene elaborato un documento interno al Servizio della
Formazione per la pianificazione didattica e scientifica ai fini della realizzazione dei
vari eventi programmati.

Infatti &' necessario raccordare il Piano allorganizzazione generale in termini di
disponibilita di risorse materiali e strutturali (spazi, materiale didattico, attrezzature
informatiche, docenze , necessita di approntare trattative con Enti esterni all'azienda ecc.) .

La domanda formativa contenuta in documenti formali proviene dai soggetti proponenti e
viene registrata a cura della Segreteria della Struttura Aziendale della Formazione.

Fa seguito la fase progettuale che viene gestita direttamente dal Responsabile
Scientifico o con piccoli gruppi coordinati dai Responsabili scientifici , che da soli o
assieme al Servizio Aziendale della Formazione, sovraintendono alla progettualita
complessiva dell'evento e ai suoi dettagli organizzativi affinché i progetti e programmi
siano modellati nel rispetto delle regole dettate dall' ECM.

Prima della realizzazione dell'evento sono predisposti a cura dei gruppi e dei responsabili
scientifici i dossier contenenti la documentazione a sostegno della domanda,
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accompagnati dalle indicazioni sulle modalitd di monitoraggio dell'evento indicando i
supporti didattici da impiegare e le procedure di validazione.

La fase progettuale termina con l'inserimento dell'evento sulla Piattaforma SARECM e
con Il successivo accreditamento previo atto deliberativo ai fini della sua erogazione.

L'erogazione dell'evento prevede la preparazione del setting didattico : metodologia
didattica utilizzata , strumenti e materiali didattici , strutturazione dell’aula, gestione del
tempo dedicato e degli spazi e dei canali comunicativi.

La successiva tappa riguarda la pubblicazione dell'evento sul web o sul sito aziendale per
le informazioni da fornire ai dipendenti.

Sara a carico del Servizio della Formazione la somministrazione dei questionari di
gradimento e di verifica dei livelli di apprendimento, utilizzare appositi indicatori di qualita

di processo efo di esito della formazione erogata,inserire i dati sulla piattaforma
informatica SARECM

Occorre oggi ancor pil di ieri strutturare il nostro PAF ispirandolo alla logica "di sistema”
rispettando le linee di indirizzo strategiche regionali e aziendali riportandole alla specificita
del ruolo svolto dall'’Azienda Ospedaliera Brotzu.

E' compito dellAO Brotzu perseguire I'innovazicne e orientare al cambiamento tutti i
professionisti che vi operano incidendo sui loro comportamenti mediante la formazione
continua sempre in coerenza con gli obiettivi prefissati dalla Direzione aziendale.

4. Analisi dell'attivita svolta

Nell' ambito della valutazione dell' attivita formativa dei provider ECM entra in gioco anche
la percentuale degli eventi formativi realizzati rispetto a quelli previsti dal Piano
Formativo, che rappresenta un importante indicatore di esito ai fini della valutazione sulla
capacita di pianificazione e organizzazione del provider ECM.

Nella tabella a pag.15 sono riportati i dati riguardanti I'attivita formativa ECM in sede fino al
2019 ; quest'ultimo anno non si a ancora concluso e pertanto vi inseriamo  dati parziali
aggiornati al 30 settembre.

A questo proposito occorre precisare che l'inizio delle attivita del Provider ID 04 AO Brotzu
ha subito un ritardo per motivi indipendenti della sua responsabilita in quanto
I'approvazione del Piano Formativo & pervenuta dalla RAS solo nel mese di maggio
comportando uno slittamento di molti eventi formativi gia programmati.

Dal 2011 al 2014 il numero dei partecipanti non ha subito sostanziali importanti incrementi
nonostante il numero dei corsi realizzati si sia raddoppiato da 20 a 38 ( il dato del
partecipanti nel 2012 & anomalo ed & dovuto alla realizzazione dei corsi obbligatori sul
BLS D che ha coinvolto tutti gli operatori sanitari del S. Michele oltre ad un buon numero di

personale non sanitario) , per poi ritornare sul dato iniziale del 2011 nei due anni
successivi.




Nel 2015 su 63 eventi inseriti ne sono stati realizzati 42 con una percentuale di
realizzazione del 66,7%, dato buono ma non eccellente a causa del fatto che nei primi mesi
non avevamo la possibilita di accreditare i corsi per ritardi sulla piattaforma AGENAS .

Nel 2016 su 90 eventi inseriti se ne sono realizzati ben 79 con una percentuale di
realizzazione pari all' 87 8 % dato ancora piu significativo se si confronta l'incremento in
assoluto di 37 eventi in piu realizzati nel 2016 rispetto al 2015 con un + 88%, sempre perd
considerando la criticita sopra evidenziata nell’'anno 2015.

Considerando poi le edizioni previste e quelle realizzate sia nel 2015 che nel 2016 |a
percentuale di realizzazione sfiora il 100% ( 92,6% nel 2015 e 98% nel 2016) registrando
una ottima performance organizzativa dell'Ufficio della Formazione nel suo complesso ,
dovuta sia alla competenza e professionalitd accumulata nel corso degli anni passati dal

personale presente, sia per la preparazione e la disponibilitd di quello recentemente
assegnato all'Ufficio Formazione.

Anno n.torsi Edizioni | Partecipanti | Certificazioni | Attestati
realizz. / ins. realizzate ECM non ECM
2011 20 (*) 71 1409 1289 101
2012 27 (di cui 1| 160 2596 2420 167
non ECM)
2013 33 105 1878 1500 308
2014 38 (dicui2 98 1646 1335 226
non ECM)
2015 42/63 ( di cuil 101 su 109 1606 1356 150
1 non ECM) Previste
2016 79/90 192 su 196 3955 3579 236
Previste
2017 74/80 (di cui| 246/215 4601 4126 288
2 non ECM)
2018 (**) 104/114 2317297 6484 3258 212
( di cui 4 non
ECM)
2019(***) 92/201 141/236 5594 nv nv

(*) : AQ Brotzu non era ancora provider ECM
(**): Dati parziali rilevati al 05.12,2018
(***): dati aggiornati al15.10.2019, vedi commento pag.11.-

Grazie all'integrazione della dotazione organica dell'Ufficio Formazione dalla seconda
meta del 2015 prende l'avvio una nuova stagione per le attivita formative aziendali
rimarcando il fatto che dal mese di gennaio 2016 si sono aggiunte le attivita formative
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svolte negli altri due stabilimenti ospedalieri provenienti dallASSL di Cagliari ( Businco e
Cao), che hanno contribuito incrementare in assoluto il numero degli eventi formativi.

Nel triennio 2016-2018 |la performance dei corsi realizzati si stabilizza ma con un trend in
salita gia evidente per I'anno in corso verso il +30%.

Nella tabella successiva sono indicate le tipologie formative utilizzate nel corso dell'ultimo
triennio.

Corsi con crediti ECM

Anno| Residenziale | Formazione sul Formazione a
(RES) campo (FSC) distanza (FAD)

2015 33 9 R
(79%) (21%)

2016 74 4 1
(93,7%) (5%) (1,3%)

2017 56 17 1
/ 1] 0
(75,7%) (23%) (1,3%)

2018 73 27 memmannn

(9 (73%) (27%)

2019 48 4 = | cesmees

(*) (52,2%) (47,8%)

(9 dati aggiornati al 05.12.2018
(*) dati aggiornati al 15.10.2019

L'esame delle tipologie formative utilizzate nelllAO Brotzu mette in evidenza nello specifico un
notevole incremento di alcune tipologie di didattica come la FSC ritenuta, rispetto alla

metodologia residenziale piu efficace per ricaduta ed esito rispetto alla tipologia tradizionale
residenziale.

Come si pud notare infatti il numero di eventi formativi realizzati con la metodologia della
Formazione sul Campo incidono per oltre il 50%, anche se si tratta di un dato parziale e
occorrera attendere la fine dell'anno per avere un quadro esauriente e completo.

In ogni caso si registra un costante incremento delle afttivita formative svolte con modalita
interattive e la simulazione.

Purtroppo invece per la FAD ( Formazione a distanza) la nostra Azienda trova difficolta alla
sua realizzazione per motivi logistici e organizzativi.

Da segnalare la necessita di ampliare |'offerta formativa riguardante la simulazione su
manichino, che, grazie all'acquisto di nuovi simulatori didattici, ci permette di formare gli
operatori oggi nel campo della emergenza pediatrica e dell'adulto, pur persistendo la
mancanza di spazi specificamente dedicati, il che rappresenta un handicap di non poco conto
per un'Azienda Ospedaliera che possiede un Dipartimento di Emergenza e Urgenza di 2°

livello ed e individuato dalla RAS come Hub per le emergenze ed urgenze complesse del
Centro Sud della Sardegna.




Peraltro le pit importanti Aziende Sanitarie italiane accreditate nel campo dell'emergenza e
urgenza possiedono spazi specificamente dedicati alla formazione continua con simulazione
del personale sanitario del DEA.

Ad ulteriore corredo ed arricchimento dell'offerta formativa si segnala la realizzazione anche

per quest'anno del corso di formazione a carattere regionale con l'impiego del Robot di sala
operatoria.

Non riesce a decollare invece la modalita della Formazione a Distanza (FAD) per motivi in
parte organizzativi e in parte tecnici che si spera di risolvere nel breve-medio termine.

La mancanza di un'aula destinata ad attivita multimediali con almeno 20 postazioni PC e
collegamenti on line impedisce la realizzazione di corsi FAD in asincronia o con webinar ed
altre tipodogie multimediali.

Analizzando i vari progetti formativi realizzati nel corso del 2019 fino ad oggi fra i pil
importanti e caratterizzanti e che rientrano in tutte le 5 aree di intervento indicate dalla RAS
ricordiamo fra gli eventi formativi fino ad ora realizzati :

1) Corso regionale di Chirurgia Robotica : corso articolato in 7 edizioni finanziato dalla RAS
e rivolto ai chirurghi sardi con la messa disposizione del team robotico della SC Urologia con
particolare attenzione rivolta alle chirurgia del Ca della prostata , del rene e il trapianto renale.

2) Corso di formazione AMLS NAEMT( Advanced Medical Life Support) rivolto al personale
medico e infermieristico del DEA e rientrante nel percorso di miglioramento e aggiornamento
delle competenze

3) Il Corso di Formazione sul benessere organizzativo ad impronta teroico-pratica

connesso alla prevenzione dello stress lavoro correlato specificamente rivolto ai Direttori di
Struttura e ai Coordinatori

4) Sempre nellambito della prevenzione della salute dei lavoratori un corso destinato
specificamente ai dipendenti delle Terapie Intensive sulle "Competenze trasversali e la
gestione dello stress in area Critica”.

5) Corsi di formazione ed abilitazione per addetti alla prevenzione incendi: continuano i
corsi per formare nuovi addetti alle attivita anti incendio cin collaborazione con i VV. FF. in
modo da costituire le squadre anti incendio h 24 per tutti e tre gli stabilimenti ospedalieri e

garantire la copertura massima come prescritto dalle norme sugli ambienti ad elevato rischio di
incendio;

6-7-8) Corsi di formazione sulla sicurezza in osservanza degli accordi Stato — Regioni
del 21 dicembre 2011 di base , specifici a rischio basso ( solo per il personale
amministrativo), a rischio elevato ( per tutti gli altri lavoratori in ambito sanitario) :
continuano come ogni anno i corsi di formazione di base e specifici dedicati obbligatoriamente
a tutti i dipendenti colmando anche le criticita dovute alla mancata formazione dei dipendenti
ex - ASL n.8 confluiti in AO Brotzu con il coinvolgimento di 850 dipendenti e per i nuovi
assunti.

9) Corso sulla terapia intensiva aperta : eventi collegati ad un percorso formativo originale
ed innovativo su una tematica unica nella nostra Regione e di importanza strategica realizzata
con la consulenza di professionisti esperti piemontesi che continua il corso gia svolto
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sulfumanizzazione delle cure e I'abbattimento delle barriere nelle terapie intensive avvenuto lo
SCOrso anno.

10) Corso di formazione obbligatorio in materia di radioprotezione dei lavoratori nelle
attivita sanitarie ai sensi del D.Lgs 230/95

11) Corsi di BLS-D per tutto il personale dei Presidi Ospedalieri Businco e Cao ,
purtroppo mai formato prima della confluenza nellAQ Brotzu, nonostante [I'obbligatorieta
prevista dalle linee guida internazionali e dalle norme di accreditamento.

12) Pediatric Basic Life Support: Corso di formazione specificamente rivolto al personale del
PS Pediatrico e alla Pediatria di simulazione con manichino dedicato.

13) Corso di Rianimazione Cardiopolmonare neonatale svolto da docentoi esterni che
viene replicato con nuove acquisizioni in particolare svolto per la formazione del eprsoanle
delle sale parto e i pediatri per migliorare e continuamente le competenze in campo di
rianimazione neonatale nei casi complessi.

14) Prevenzione dei disturbi muscolo scheletrici correlati: corso di formazione obbligatorio
nellambito delle iniziative correlate alla prevenzione e protezione dei rischi di coloro che
svolgono mansioni di sollevamento dei carichi nell’assistenza ai pazienti per ridurre il rischio
di disturbi muscolo scheletrici e quindi garantire qualita nell'assistenza a letto e
contemporaneamente salvaguardare la tutela della salute dei dipendenti.

Il corso & gia al secondo anno e l'obiettivo aziendale & finalizzato a formare tutti gli operatori
dell'Area sanitaria e tecnica ( infermieri e OSS).

Con l'ausilio dei sollevatori meccanici e con I'apprendimento delle tecniche manuali si riducono
sensibilmente il rischio di infortuni da trauma e le non idoneita , indicatori utilizzati per la
valutazione post a distanza dall'evento formativo.

15) Nuovi percorsi di screening e di Diagnosi prenatale delle malattie genetiche finalizzati

alla conoscenza e diffusione di nuovi test genetici che I'AO Brotzu unica in Sardegna eroga
per tutta la Regione.

16) Sistemi venosi a breve — medio - lungo termine (indicazioni ,impianto e gestione dei
sistemi venosi). Dedicato a tutto il personale infermieristico di carattere torico pratico di
simulazione con manichino dedicato.

17) - il corso AMLS ( Advanced Medical Life Support) gold standard in materia di
valutazione e il trattamento medico di emergenza basato su criteri di medicina dell’'evidenza
attraverso l'utilizzo di scenari realistici rivolto a medici e infermieri pediatrici che lavorano nel
settore del'emergenza e urgenza proposto dalla SC di Rianimazione e Anestesia ;




5. Programma formativo per I'anno 2020

| progetti formativi provengono dai Dipartimenti strutturali e funzionali sia dallo Staff della
Direzione Aziendale.

Da un confronto con l'anno passato emerge una diminuzione del numero di eventi
proposti nel fabbisogno formativo , alla luce del fatto che nel corso del 2019 si sono

Dipartimenti qualita e I'efficacia delle metodologie didattiche utilizzate.

Quindi l'impegno per il prossimo futuro sara quello di curare maggiormente la fase iniziale
del ciclo della formazione e cioe la raccolta del fabbisogno formativo valutando con
maggior attenzione la domanda , scremandola di quelle proposte che nascono da
esigenze individuali o che non siano supportate da una condivisione a livello dipartimentale

oppure con uno scarso peso scientifico la cui valutazione finale spetta al Comitato tecnico
Scientifico.

Il Comitato Tecnico Scientifico deve pertanto svolgere un ruolo fondamentale nella
valutazione dei progetti proposti con particolare attenzione rivolta ai contenuti scientifici,

allo sviluppo delle competenze professionali,alla ricerca alla innovazione organizzativa e
manageriale.

Nella valutazione inoltre il CTS dovra tenere conto dell'impatto oftenuto dall' evento
formativo favorendo il feedback e sostenendo la valutazione qualitativa e quantitativa ,
tramite le tecniche degli audit e dei monitoraggio ( ad es.questionari).

Peraltro occorre aggiungere che il fattore della sostenibilita organizzativa nella
realizzazione dei progetti formativi ' di prioritaria importanza nella scelta dei progetti da
pianificare e realizzare utilizzando criteri trasparenti ed omogenei in relazione agli obiettivi
che si intendono raggiungere.

Spicca comungue per I'anno 2020 il numero delle FSC che assommano al 40% del totale
ed in prospettiva questo risultato se ottenuto sara sicuramente positivo se lo si rapporta
al 31% del 2018 e conferma quanto si sta facendo nel corso del 2019.

Qui di sotto vengono segnalati Dipartimento per Dipartimento i progetti ritenuti piu
significativi sulla base degli obiettivi Age.Na.S.

DIPARTIMENTO INTERNISTICO ONCOLOGICO

Il Dipartimento ha previsto:

-per gli obbiettivi inerenti la Documentazione clinica , i percorsi clinico assistenziali ,
diagnostici e di riabilitazione , profili di cura e di assistenza vengono proposti dalla SC
Ematologia e CTMO due corsi residenziali sulle Collegiali oncoematologiche.

Nel campo degli obiettivi dell’accreditamento delle strutture sanitarie e dei
professionisti , la cultura della qualita due corsi sempre a cura della SC Ematologia e
CTMO sul mantenimento dell'accreditamento JACIE Quality Management standards.
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Per gli_obiettivi di applicazione di pratiche quotidiane dei principi e procedure
secondo EBM EBN ecc. sempre I'Ematologia CTMO propone il Convegno Regionale di

ematologia e cellule staminali emopoietiche e percorsi per il supporto dei pazienti.

Per gli obiettivi inerenti i contenuti tecnico-professionale si ricordano .

-L’Ematologia e CTMO con due meeting multidisciplinari riguardanti il paziente sottoposto
al trapianto di CSE;

-La Medicina Nucleare con 5 eventi dedicati ai seguenti argomenti:

Management diagnostico terapeutico dei Tumori Neuroendocrini con due eventi specifici ,
il ruclo della PET/TC nel trattamento radioterapico, e due corsi in FSC dedicati ai tecnici
per il miglioramento delle competenze;

-La SC Radioterapia Oncologica propone due meeting multidisciplinari di Oncoematologia
Pediatrica, due corsi di formazione su tecniche speciali con fasci di elettroni e la
brachiterapia , quattro corsi sulla qualita in radioterapia

| DIPARTIMENTO EMERGENZA - URGENZA|

Nel campo degli obiettivi di carattere tecnico — professionale si ricordano per I'Area
Pediatrica di emergenza e urgenza :

* ilcorso sulla Simulazione Pediatrica nel campo delle emergenze

e PBLSD per il supporto delle funzioni vitali in pazienti in eta pediatrica

e Centro traumi di alta specializzazione dedicato agli infermieri per stimolare la
cultura del trattamento dei traumi maggiori

* Organizzazione dei protocolli e delle procedure in Medicina d’'urgenza pediatrica

» Stesura dio protocolli per la gestione della comunicazione con il bambino paziente
e con i genitori in Medicina d'urgenza Pediatrica.

La SC Ortopedia e Traumatologia propone un corso dedicato al Trauma Center di alta
specializzazione e Aggiornamenti in Ortopedia e Traumatologia .

La SC Rianimazione propone sempre nell'ambito degli obiettivi a_carattere tecnico-
professionale :

= la gestione multidisciplinare del paziente con ictus ischemico
= |3 gestione delle vie aeree
= la acquisizione di competenze infermieristiche e la gestione del paziente in PS e OBl e
la gestione del PDTA tempo dipendente e utilizzo del codice colore o alfa numerico
la gestione delle vie aeree difficili nell’'adulto
la gestione anestesiologica del paziente anziano con frattura di femore ( Anestesia)
due moduli dedicati alla gestione della sepsi in ambito ospedaliero

Il Pronto Soccorso propone 7 moduli “incontri multi professionali in Pronto Soccorso”
dedicati alla diverse patologia di pill comune riscontro in PS dedicati a Medici e Infermieri di
tutte le specializzazioni.

| DIPARTIMENTO DELLE NEUROSCIENZE]
Nel campo degli obiettivi tecnico professionali ricordiamo:
i corsi proposti dalla SC Riabilitazione e Rieducazione Funzionale
- Il'trattamento conservativo delle rachialgie ;
- Meeting multidisciplinare sulla riabilitazione del paziente oncologico in due moduli
- altri numerosi corsi FSC su argomenti specialistici




| corsi proposti dalla Neurochirurgia su casi clinici e outcome clinico chirurgico distinti in due

moduli inseriti fra gli obiettivi di integrazione interprofessionale e multi professionale
interistituzionale

Per gli obiettivi proposti per | 'EBM il corso di formazione sull'analisi della scale di valutazione
in Riabilitazione e nelle Patologie ortopediche e respiratorie a cura della Struttura di
Riabilitazione.

| DIPARTIMENTO PEDIATRICO|

Per quanto riguarda i corsi proposti per il raggiungimento di obiettivi tecnico- professionali :
-Corso di EPALS destinato a infermieri e ostetriche sulla rianimazione cardiopolmonare in eta
pediatrica della Unita delle Malattie rare della Clinica Pediatrica ;

- Corso di rianimazione cardiopolmonare neonatale per esecutore ( Neonatologia) ;

- Corso teorico pratico di ecografia infermieristica ( Clinica Pediatrica);

- La gestione del dolore nel bambino ( Ch.Pediatrica);

- Aggiornamenti in Oncoematologia Pediatrica

Per gli obiettivi riguardanti gli aspetti relazionali e della comunicazione si replica il corso
sulla Medicina Narrativa.

[DIPARTIMENTO CHIRURGICO)

Nell'ambito delle proposte formative sulla Documentazione clinica e percorsi clinico
assistenziali diagnostici e riabilitativi:

- un corso sulla presa in carico e accoglienza delle pazienti con tumore della mammella
in Oncologia e in Chirurgia del Businco

Per gli obiettivi tecnico professionali la Chirurgia toracica propone:
-La gestione dei sistemi endoscopici toracici in Rianimazione e Anestesiologia;
-La gestione dei versamenti pleurici e dei drenaggi toracici.

Per gli obiettivi riguardanti i principi , le procedure e gli strumenti per il Governo Clinico
Un corso riguardante ERAS e LEAN six sigma per migliorare il decorso clinico e
I'organizzazione nei pazienti chirurgici obesi della Chirurgia dell'Obesita.

[DIPARTIMENTO SERVIZ|

Per il raggiungimento degli obiettivi riguardanti I'accreditamento delle strutture
sanitarie e dei professionisti la Banca Cordonale del Sangue propone 2 corsi per |l
mantenimento delle competenze e degli standard nazionali per la raccolta e la
conservazione del sangue cordonale.

Per gli obiettivi riguardanti i percorsi clinico assistenziali un corso di formazione su
nuovi percorsi di screening di diagnosi prenatale delle malattie genetiche proposti dalla
88D di Genetica Genomica.
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Per gli obiettivi riguardanti i principi . le procedure e gli strumenti per il Governo
Clinico la SC Anatomia Patologica propone un corso dedicato al metodo LEAN dii
organizzazione per processi per |'ottimizzazione delle spese e delle risorse.

Per I'implementazione della cultura e della sicurezza in materia di donazione e
trapianto d’organo |la SC Anatomia Patologica propone un corso sul ruolo dellAP nel

eprcorso della donazione e del trapianto d'organo ed un corso sulla revisione e
I'aggiornamento dei protocolli di urgenza.

Per quanto riguarda gli obiettivi inerenti le conoscenze specifiche della professione e
della specializzazione di ciascuna attivitd menzioniamo:

-per I'ITmmunoematologia e Centro Trasfusionale per il miglioramento e lo sviluppo delle
competenze dei Tecnici di laboratorio biomedico mediante utilizzo di strumentazione
specifica;

-il Laboratorio Analisi con la elaborazione di un questionario di “customer satisfaction” per
il Punto Prelievi;

- la Neurologia Interventistica propone 5 corsi di cui tre RES dedicati al trattamento dello
Stroke,dell'embolia polmonare,dell’ESA oltre a due FSC di gruppi di miglioramento sulle
Patologie vascolari;

-la Radiologia propone due corsi a carattere regionale: uno sulle urgenze pediatriche
toraco- addominali e un secondo dedicato all'intelligenza artificiale in Radiologia;

-la Anatomia Patologica un corso per I'approccio metodologico delle biopsie endoscopiche
del tratto digestivo.

Per gli_obiettivi di Innovazione tecnologica e di valutazione , miglioramento dei
processi di gestione delle Tecnologie Biomediche e dei dispositivi medici (HTA) la
SC Fisica Sanitaria propone un corso dedicato agli effetti biologici dei CEM in RMN e
SSAR sui lavoratori e sui pazienti.

| DIPARTIMENTO CARDIOVASCOLARE]

Nel campo degli obiettivi riguardanti le conoscenze e le competenze specifici

della professione e specializzazione un corso rivolto al personale infermieristico
di base di Cardiologia

[DIPARTIMENTO RIPRODUZIONE E UROGENITALE]

Nel campo dei progetti sui contenuti tecnico professionali ricordiamo
-l Corso di Chirurgia Robotica a carattere regionale al terzo anno di realizzazione.
-3 corsi di FSC come gruppi di miglioramento per I'elaborazione di procedure e protocolli per
la realizzazione di un manuale della qualita in Nefrologia e Dialisi.

AREA FUNZIONALE DIGIENE E ORGANIZZAZIONE , GOVERNO CLINICO |,
QUALITA : ‘

Nell'ambito degli obbiettivi inerenti la Documentazione clinica ,i PDTA e i profili di cura e
assistenza :

la Direzione Medica Businco presenta n. 3 corsi Su




Negli obiettivi riguardanti i principi e le procedure del Governo Clinico |a Direzione
Medica Businco propone due corsi riguardanti I'organizzazione della Direzione Medica di
presidio mediante la definizione delle procedure in due step distinti di mappatura dei processi.

La Direzione Medica del San Michele propone n.10 Corsi di formazione in modalita
residenziale riguardanti i metodi e gli strumenti per |'implementazione dei Percorsi Clinico
organizzativi (PCQ) di cui quattro rivolti al PCO del trapianto di rene, K colon , Ictus e
valvulopatie aortico mitraliche oltre a n.10 corsi di FSC sui medesimi argomenti.

Il Comitato ICA propone ben 8 progetti formativi di cui 3 riguardanti gli_obiettivi di
epidemiologia clinica , prevenzione e promozione della salute e acquisizione di nozioni
tecnico professionali :

-Incontri multidisciplinari @ multi professionali in FSC come gruppo di miglioramento;

-Il gruppo operativo ICA per la riduzione del rischio di contrarre infezioni correlate ;

-Audit sull'igiene delle mani

Ancora il Comitato ICA propone un corso nell'ambito degli obiettivi sulla sicurezza del
paziente di risk management riguardante le mani pulite .

Per gli obiettivi inerenti i contenuti tecnico professionali:Gestione degli accessi vascolari
in Oncologia .

Per gli obiettivi riquardanti I'applicazione nella pratica quotidiana dei principi e delle
procedure basate sul’EBM EBN EBP:

-Scelta, posizionamento, gestione degli accessi vascolari;
-Accessi vascolari in Oncologia ( incontri multidisciplinari);
-lgiene delle mani con laboratorio di pratica

Infine dal Coordinamento Trapianti viene proposto per il 2020 nel campo degli obiettivi
inerenti l'implementazione della cultura della sicurezza in_materia_di_donazione e
trapianto_un corso di aggiornamento aziendale dalla diagnosi di morte encefalica
allindividuazuione e mantenimento del potenziale donatore di organi.

| DIPARTIMENTO PROFESSIONI SANITARIE]

Per quanto concerne i numerosi_progetti con obiettivi tecnico professionali ricordiamo :
¢ Progetto di affiancamento dei neo assunti del personale infermieristico

©o L del personale tecnico sanitario

« BLSD

= |l tutoring nell'inserimento dei nuovi assunti

= Miglioramento e aggiornamento delle competenze specifiche dei TSLB nei settori
specialistici

= Diversi corsi realizzati per il miglioramento delle compete del personale tecnico sanitario
della riabilitazione

Per gli obiettivi di etica e bioetica ricordiamo il corso sul nuovo Codice deontologico

infermieristico .
Per i progetti con obiettivi finalizzati alle linee guida e protocolli e procedure :

un corso dedicato in FSC al percorso dell'attivita del prelievo multi organo in sala
operatoria.

Nell'ambito della Sicurezza negli ambienti nei luoghi lavoro:
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= un corso in FSC sul miglioramento delle competenze degli operatori sanitari on the Job
con prevenzione dei disturbi muscolo scheletrici per contribuire a migliorare le
condizioni di salute;

- un corso in PFA in replica di quello svolto sia nel 2018 che I'anno scorso sulla
prevenzione dei disturbi muscolo scheletrici correlati al lavoro destinato a tutti lavoratori

e contribuire ad abbassare il rischio legato alla movimentazione sia dei pazienti che dei
carichi.

| STAFF DIREZIONE STRATEGICA AZIENDALE]

In base agli obiettivi richiesti da Agenas:

La sicurezza del paziente - Risk management n. 2 corsi proposti dalla Medicina Legale :
prosegue l'attivita di formazione iniziata nel 2019 sia per linserimento sulla piattaforma
regionale SIRMES delle segnalazioni di eventi sia per continuare ad allargare al maggior
numero di dipendenti 'acquisizione di nozioni e di strumenti per la riduzione del rischio clinico

Per gli obiettivi tecnico professionali n.3 corsi :

Formazione dei tutor d'aula ( SSD Formazione)

Formazione di referenti della Formazione ( SSD Formazione)

Formazione sulla gestione della terapia anti tumorale (Direzione Medica Businco)

Per gli obiettivi di applicazione dei principi dell EBM
Corso sulla ricerca infermieristica in AOB

Per gli obiettivi di accreditamento delle strutture sanitarie e dei professionisti n.2 corsi :
Corso di accreditamento istituzionale per strutture sanitarie (SSD Formazione)
Corso di sui sistemi di gestione della qualita e formazione di auditor (SSD Formazione)

Per gli obiettivi riguardanti la sicurezza negli ambienti di lavoro e patologie correlate :
Nel campo delle sicurezza negli ambienti di lavoro organizzati dal Servizio di Prevenzione
e Protezione ai sensi del d.Lgs.81/08 e I'accordo Stato Regioni del 21.12.2011:
- Corso basedi 4 ore;
- Corso formazione specifica di 12 ore;
- Corso formazione specifica per Dirigenti;
- Corso di formazione specifica per RLS ;
- Corso sulla sicurezza anti incendio per la abilitazione per addetti alla lotta anti incendio

Per ali obiettivi riguardanti le procedure per il Governo clinico proposti dal
Responsabile Prevenzione della Corruzione e trasparenza :

-Corso sulla tutela della privacy

-Corso sulla prevenzione della corruzione e sulla trasparenza

-Corso di rafforzamento per la prevenzione della corruzione e trasparenza in AOB

Per gli obiettivi inerenti glli aspetti relazionali, la comunicazione interna , esterna con
paziente e umanizzazione delle cure

- un corso sulla garanzia dell'ascolto nella relazione di cura ( SSD Formazione)
- un corso pratico sulla promozione e sostegno dell’allattamento al seno




| DIPARTIMENTO AMMINISTRATIVO|

Nel campo degli obiettivi formativi sui_principi , le procedure e gli strumenti per il
governo clinico della attivita sanitarie la SC di Contabilita, Bilancio e Controllo di gestione
propone :

- Il piano delle performance

- La contabilita degli Enti Pubblici del SSN
Fra gli obiettivi inerenti la normativa sanitaria e i principi etici e civili del SSN |la SC
Gestione e Sviluppo Risorse Umane 3 corsi di aggiornamento rivolti al ai dirigenti dei ruoli
tecnico , amministrativo riguardanti I'aggiornamento dei rinnovi contrattuali per le 3 aree:
dirigenza sanitaria , dirigenza tecnica e amministrativa , del comparto.
La SC Acquisti beni e Servizi propone la formazione specifica sulla contrattualistica pubblica.

Analizzando il Piano Formativo previsto peril 2020 i progetti formativi sono cosi distribuiti:
Legenda

PFA. Piano Formativo Azlendale o corso residenziale aziendale
FSC: Formazione sul Campo
EFR : Evento Formativo Regionale o corso regionale

Oncologico

Internistico

Emergenza 14 9 0 23 31.631,60

Urgenza

Neuroscienze 5 6 0 11 2.813,12

Pediatrico 5 4 0 9 12.900,00

Chirurgico 2 1 1 4 6.217,50

Servizi 3 8 11 22 31.146,50

Cardiovascolare 2 0 0 2 1.600,00

Riproduzione e| 4 0 1 5 7.087,00

Genito-urinario

Area Funzionale| 18 17 0 35 78.779,90

Igiene e Governo

Clinico

Professioni 7 20 - 27 62.809.40

Sanitarie

Staff Direzione| 18 1 1 20 143.782,15

Aziendale

Amministrativo e| 6 0 6 32.180.00

Tecnhico

Totate | 22 olbre 15 | 186 ~T435.07223€ ()
(%) | (61.1%) | (40,8%) |(8,1%) |(100%) | 40.000,00€ (**)+

; i ; ' i 54.712,58€ (***)=
530.684.,81 )

(*) : alle previsioni di spesa occorre aggiungere 40.000 € (**)di spese previste per
'accreditamento ECM di tutti gli eventi e le spese previste per il tutoraggio che,
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calcolando per i progetti PFA d EFR che le ore di formazione previste sono 4238
e che la remunerazione per i tutor d’aula, come prevede il regolamento aziendale
per i tutor d’aula, corrisponde al 50% delle ore previste per ciascun corso, si otterra
una spesa di 4238 h.x 50/2=2119 h. x 25,82 € = 54.712,58 (***).

Ne consegue che per la formazione realizzata in sede viene prevista una spesa
complessiva di 540.000 € per il 2020. Qui di sotto sono riportate le previsioni di spesa per
ciascun Dipartimento ed Area Funzionale.

Dipartimenti n. progetti - n. edizioni n. ore di formazione
Amministrativo 6 9 121,3
Riproduzione Genito-Urinario o 14 390
Emergenza — Urgenza 23 74 793
Chirurgico ; 4 11 90
Cardiovascolare 2 11 44
Neuroscienze 11 11 el
Staff Direzione Strategica Az. 20 105 12558
Professioni Sanitarie 27 281 5857
Servizi 22 38 570
Oncologico - Internistico 22 48 882
Area Funzionale Igiene e

Governa Clinico 35 276 , 1312
Pediatrico 9 22 297

10

Dallesame dei progetti presentati emerge I'aumento delle proposte formative che
utilizzano la metodologia didattica della Formazione sul Campo.

Le edizioni totali per i 186 progetti proposti sono 900 con 11.783,1 ore di formazione
complessiva considerando sia i progetti formativi a carattere residenziale che quelli di
formazione sul campo.

In relazione agli obiettivi A.Ge.Na.S. le proposte presenti nel fabbisogno formativo
abbracciano una largo ventaglio e in particolare:

~ [Proposte
= SRT Ot e et T I - d‘
Obiettivi A.Ge,Na.5. fabbisogno
o - formativo.
Governo Clinico 31
Normativa SSN e principi etici e sociali 6
Contenuti tecnico-professionall 101
Documentazione clinica e PDTA 9
Integrazione multi prof. e interprof. 2
Principi di EBM, EEN e EBP 9
| Risk Management o rischio clinico 3
Tematiche speciali del SSN 1

Accreditamento strutture, professionisti e cultura della
Qualita

Sicurezza nei luoghi di lavoro

Aspetti relazionali e comunicazione paziente

Etica e bioetica

Innovazione Tecnologica e HTA

Epidemiologia e Prevenziona

Cultura donazione di organi

M| == oo

Totale 186




6. Monitoraggio e verifica

Come & noto dalla letteratura si & consolidata la distinzione tra il gradimento e

I'apprendimento nella valutazione della formazione e tali ambiti sono legati tra di loro da
un nesso di causa — effetto.

In pratica il gradimento da parte dei destinatari costituisce un presupposto per
'apprendimento che pud generare una ricaduta organizzativa sul contesto lavorativo.

La valutazione della ricaduta organizzativa deve avvenire a due livelli :

- sulle modalita di lavoro : in questo caso si valuta quanto le competenze e le nozioni
siano state utili a migliorare la performance lavorativa del singolo.

- sull’organizzazione del lavoro : in questo caso invece & interesse dell' azienda
valutare | cambiamenti organizzativi innescati dalla formazione su gruppi di persone ,
su nuove procedure , nuovi servizi o per la riorganizzazione di intere strutture
assistenziali valutando almeno a sei mesi di distanza se vi sia stata un'azione
efficace sul complesso dell'organizzazione piuttosto che sull'individuo singolo.

La difficolta maggiore riguarda la capacita di inserire l'azione formativa e la sua
valutazione post evento in un contesto lavorativo ove si verificano alcune criticita qui di
sotto evidenziate :

a) il divario tra i contenuti appresi, i comportamenti proposti e quelli poi praticati;

b) “ *" " l'azione formativa e la capacita di utilizzazione dei risultati da parte dei
Direttori di Struttura e dei Coordinatori;

c) lo scollamento tra le attese dell'Azienda e quelle del personale che vi opera;

d) lo scarto tra i contenuti proposti , le competenze formative da acquisire e poi

realizzate, compatibilmente con |' organizzazione del lavoro esistente e le dotazioni
strumentali a disposizione;

e) il divario tra i contenuti, i metodi utilizzati e le procedure esistenti.

Nel ciclo della qualitd a cui si ispirano tutti i Provider della Formazione occorre utilizzare
gli strumenti necessari per |la Valutazione delle ricadute organizzative essendo gia
utilizzate quelle sulla Valutazione del gradimento e sulla Valutazione dell'apprendimento.

Per la valutazione della ricaduta organizzativa ci concentreremo su:

s e competenze , le azioni vincenti e i risultati critici;
« [e evidenze oggettive e di performance;
= [a percezione e il significato delle esperienze formative.

All'atto della progettazione infatti occorre valutare le competenze da sviluppare in
coerenza con i ruoli dei destinatari, acquisendo da parte dell'organizzazione o della
Struttura una descrizione delle competenze associate ai ruoli e le esperienze passate
dai soggetti coinvolti nel processo ( job description ad esempio).

La valutazione per evidenze oggettive invece trova maggiore difficolta di attuazione
perche & necessario misurare oggettivamente la performance non sempre individuabile e
misurabile a seconda del profilo del ruolo e/o del contesto lavorativo.




Per facilitare il nostro compito occorre individuare obiettivi di performance misurabili e
quantificabili con indicatori diretti o indiretti (ad es. incidenza dei reclami allURP per
l'umanizzazione o per procedure di accoglienza ) oppure utilizzare sistemi affidabili di
valutazione delle prestazioni con indici numerici di performance “attese” per ruoli.

In alcuni casi ai fini della valutazione invece entra in gioco |a percezione e il significato
delle esperienze formative secondo il vissuto esperienziale e la percezione degli operatori
che hanno partecipato al progetto perché forniscono utili informazioni sull'esito
dell'iniziativa formativa e come si sia collocata nel contesto organizzativo di riferimento ,
acquisendo informazioni sia sulla rappresentazione che lindividuo ha di sé stesso e di
come immagina l'organizzazione e il significato che attribuisce all'esperienza formativa.

In questo caso & importante acquisire gia all'atto della raccolta dei fabbisogni un rapporto
analitico sulle attese individuali ex-ante e anche se possibile durante il percorso formativo
attraverso i tutor d’aula ( solo se |'azione formativa e’ strategicamente utile e sperimentale
o innovativa).

Trattandosi di un processo nuovo tutti gli operatori del Servizio Formazione  sono
impegnati in quest'anno ad acquisire ulteriori competenze ed abilita a “formarsi”
adeguatamente in questi aspetti delicati e fondamentali ai fini della valutazione
complessiva dell'azione formativa e dei risultati da portare alla committenza.

Poiche I'impegno richiesto richiede tempo e adeguata preparazione si partira percorrendo
step by step un percorso formativo per la SSD Formazione e parallelamente identificando
nellambito del PAF alcuni progetti che fungano da progetto pilota su ci applicare
sperimentalmente queste metodologie di valutazione sullimpatto formativo e  di
misurazione delle ricadute sull’'organizzazione.

7. Risorse Economiche

Le risorse da destinare per la realizzazione del Piano Formativo Aziendale del 2019 e per
I'aggiornamento professionale sono pari al 1% del monte salari vengono comunicate alla
SSD Formazione dal Servizio del Personale all'inizio dell'anno 2019 sulla base del numero
dei dipendenti presenti al 31.12,2019.

Per il 2020 non sono stati ancora ripartiti | fondi destinati alla formazione ma si puo
ipotizzare in termini numerici una quota che storicamente si aggira intorno al 1.300.000 €.

Nel corso del 2020, pur prevedendo un leggerissimo aumento del numero dei dipendenti
occorre considerare i pensionamenti con la quota 100 e le altre cause di cessazione dal
servizio la spesa ipotizzabile per il finanziamento del PAF 2020 copre un preventivo di
spesa di circa 530.000 € .

T T T T T T
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