d AO Brotzu

L4 L Sistema Sanitario
Regione Sardegna

Deliberazione /(5.5 O

adottata dal COMMISSARIO STRAORDINARIO in data ~ g SET. 2015

Oggetto: Razionalizzazione e riorganizzazione della rete dei Laboratori generali
dell’/Azienda Brotzu. Approvazione proposta del gruppo di lavoro
“Laboratorio Generale”.

Pubblicata all’Albo Pretorio dell’Azienda a partire dal __1 I $gY. 2015 per 15 giorni
consecutivi e posta a disposizione per la consultazione.

Il Direttore Amministrativo
Il Commissario Straordinario Dott.ssa Graziella Pintus
coadiuvato da
Direttore Amministrativo Dott.ssa Laura Balata
Direttore Sanitario Dott. Nazzareno Pacifico

Su proposta della S.C. Servizio Personale

PREMESSO che la LR. n. 23 del 17/11/2014 allart. 9 ha sancito I'incorporazione
nellAzienda Ospedaliera “G. Brotzu” dei Presidi Ospedalieri Businco e
Microcitemico, e che a tale fine & stato dato mandato a questa Azienda di
attuare gli interventi previsti dalla stessa legge 23/2014 finalizzati all’avvio
della nuova gestione a decorrere dal 01/07/2015;

DATO ATTO che con deliberazione n. 1100 del 10/07/2015 che si richiamano
integralmente con la presente, (successivamente rettificata con
deliberazione n. 1234 del 24/07/2015), sono stati costituiti due
gruppi di lavoro, “Laboratorio generale” e “Laboratorio specialistico”
per la definizione di una proposta di razionalizzazione e
riorganizzazione dei diversi Laboratori in attivitd presso i Presidi
Brotzu, Businco e Microcitemico contenenti proposte organiche
funzionali alla specializzazione e sviluppo aziendale;

DATO ATTO altresi che il gruppo di lavoro “Laboratorio generale” ha elaborato la
propria proposta che & stata trasmessa all’Amministrazione con nota
n. 250 del 04/08/2015;

CONSIDERATO che la predetta proposta & stata trasmessa a tutte le Organizzazioni
Sindacali della Dirigenza, del Comparto ed alle R.S.U. mediante PEC
aziendale del 18/08/2015 per opportuna informazione e per
eventuali osservazioni e/o suggerimenti, e preso atto che a tutt’oggi
non sono pervenuti riscontri;

ESAMINATA la proposta del gruppo di lavoro e ritenuto di farla propria,
approvarla e renderla operativa gia dal prossimo 1° ottobre,
realizzando in tale modo I'obiettivo specifico assegnato a questa
Azienda con DGR n.1/14 del 12/01/2015 di “razionalizzare la rete
dei Laboratori in coerenza con quanto previsto dai provvedimenti
regionali” di cui alla L.R. 23/2014;
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RITENUTO di dover provvedere alla individuazione e nomina di un Responsabile
al fine di assicurare una ottimale organizzazione e gestione delle
diverse attivita laboratoristiche secondo il nuovo programma;
RITENUTO di individuare nel Dott. Giancarlo Angioni, Direttore dei Laboratori
dei PPOO Businco e Microcitemico, la figura del Responsabile di tutta
I'organizzazione operativa del riordino in quanto possiede tutte le
caratteristiche adeguate alla incombenza ed il necessario profilo
tecnico professionale, risultando peraltro, allo stato attuale, I'unico
Direttore in effettivo servizio attivo in tutta I’Azienda;
VISTE le Leggi Regionali n. 23 del 17/11/2014, n. 10 del 2006 e n. 21 del
2012;
VISTO il D.Lgs n. 502 e successive modificazioni ed integrazioni;
Con il parere favorevole dei Direttori Amministrativo e Sanitario,

DELIBERA

Per i motivi indicati in premessa:

Il Direttore Amministrativo Il Direttore Sanitar}

Di approvare la proposta del gruppo di lavoro “Laboratorio generale” costituito
con deliberazioni n. 1100 del 10/07/2015 e n. 1234 del 24/07/2015, allegata al
presente atto per costituirne parte integrante e sostanziale, con la quale si
provvede alla razionalizzazione e riorganizzazione dei Laboratori generali
dell’/Azienda Ospedaliera G. Brotzu;

Di nominare Responsabile dell’attivita di riorganizzazione il Dott. Giancarlo
Angioni, Direttore dei Laboratori dei PPOO Businco e Microcitemico;

Di dare mandato al Responsabile di avviare le procedure mirate al riordino con
decorrenza 1° ottobre p.v.

Di dare atto che lincarico di Responsabile non comporta alcun compenso e
quindi oneri aggiuntivi a carico del bilancio aziendale;

Di trasmettere copia della presente all’Assessorato Regionale dell'Igiene e
Sanita in ottemperanza all’'obiettivo specifico assegnato con DGR n. 1/14 del
13/01/2015 di razionalizzare la rete dei Laboratori in coerenza con quanto
previsto dai provvedimenti regionali.

Dott.ssa Laura Balata Dott. Nazz4arena\Pacifico

Il Commissario Straordinario

Dit»\./siao\Grazifiat Pintus

S.C. Servizig,Persgnale
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Deliberazione N._ A 400

5
adottata dal COMMISSARIO STRAORDINARIO in data o LUE. 201

OGGETTO: Costituzione gruppi di lavoro per la razionalizzazione della rete dei Laboratori analisi dei tre
Presidi Ospedalieri della Azienda Ospedaliera Brotzu

2 oo

Pubblicata all'Albo Pretorio dell'Azienda a partire dal__! 9 LUU, £U1J
per gg.15 consecutivi e posta a disposizione per la consultazione.
. It Direttore Amministrativo

IL COMMISSARIO STRAORDINARIO Dott.ssa Graziella Pintus
Coadiuvato dal

Direttore Amministrativo: Dott.ssa Laura Balata
dal Direttore Sanitario: Dott. Nazzareno Pacifico

suU proposta delia Direzione Aziendale;

PREMESSO - che all'art. 9, comma 1, lett. ¢) e comma 3, lett. a), della L.R. n. 23 del 17.11.2014,
recante "Norme urgenti di riforma del Servizio Sanitario Regionale. Modifiche alle Leggi
Regionali n. 23 del 2005, n. 10 del 2006 e n. 21 del 2012", & stata prevista
lincorporazione nellAzienda Ospedaliera "G. Brotzu" dei presidi ospedalieri
Microcitemico e Oncologico - Businco;

- che, a tal fine, con DGR 1/14 del 13.01.2015, & stato dato mandato a questa Azienda
Ospedaliera di attuare gli interventi previsti dalla stessa L.R. n.23, finalizzati all'avvio della
nuova gestione a decorrere dal 01.07.2015;

- che, in attuazione del disposto del comma 3, lettera a), dello stesso art.9, con
deliberazione n. 31/9 del 17.06.2015, la Giunta Regionale ha approvato le direttive e
linee di indirizzo per la redazione dei piani di incorporazione e per le attivitd
propedeutiche alla successione delle aziende ospedaliere nei rapporti attivi e passivi
relativi ai presidi di cui all'art. 9 comma 1, lettere b) e c) della L.R, 23/2014;

- che, dando attuazione alle direttive e agli indirizzi contenuti nelle linee guida regionali, &
stato redatto e sottoscritto congiuntamente dall’ASL n.8 di Cagliari e da questa Azienda il
piano di scorporo e incorporazione, approvato con deliberazione n. 1013 del 28.06.2015,
nel quale, tra 'altro, & stato previsto che detta incorporazione decorresse dal 01.07.2015,
secondo quanto disposto dalla citata DGR n. 1/14 del 13.01.2015;

- che, in data 30.06.2015, la Giunta regionale ha adottato la deliberazione n. 33/27,
avente ad oggetto "™L.R. n. 23/2014 "Norme urgenti per ia riforma del sistema sanitario
regionale". Incorporazione presidi ospedalieri. Recepimento documento congiunto di
scorporo e incorporazione dei PP.OO. Businco e Microcitemico dalla ASL n. 8 allA.O
Brotzu e indirizzi operativi”;

- che, pertanto, occorre dare atto del fatto che in data 01.07.2015 lincorporazione dei
Presidi Ospedalieri Microcitemico e Businco ha acquisito piena efficacia giuridica e, per
I'effetto, 'Azienda Ospedaliera Brotzu ha acquisito la titolarita giuridica del personale, dei
beni maobili, dei beni immobili, delle attrezzature e degli impianti, nonché di tutti i servizi
correlati all'erogazione dell'assistenza sanitaria nei due presidi;

DATO ATTO

- che la Giunta regionale con la deliberazione n.1/14 del 13.1.2015 ha definito gli obiettivi
di mandato dei Commissari straordinari ex L.R. 23/2014, e che, nell'attribuzione degli
obiettivi specifici per azienda sanitaria, ha assegnato, tra l'altro, all'Azienda Ospedaliera
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5. Dr.ssa Manuela Badiali — Laboratorio CTMO PO Microcitemico

C) di specificare che entrambi i gruppi di lavoro sono coordinati dal Dr. Gianfranco Angioni, che ne curera gli
adempimenti organizzativi, compresa la formalizzazione alla Direzione aziendale della proposta di cui al
punto A entro il 31.07.2015 e della proposta di cui al punto B entro il 30.09.2015;

D) di dare mandato alle strutture sotto elencate di fornire ai gruppi di lavoro il necessario supporto tecnico
per la formulazione delle proposte di progetto:

1.

oakwh

Servizio Informativo

Servizio acquisti beni e servizi
Servizio manutenzioni

Servizio tecnico

Farmacia

Servizio Prevenzione e protezione

E) di stabilire che le proposte progettuali dovranno essere conformi agli indirizzi regionali di cui alla DGR
n.48/21 del 29.11.2007.

IL DIRETTORE AMMINISTRATIVO IL DIRETTORE SANITARIO

Dott.ssa Laura Balata Dott. areng Pacifico

OJWP\ S

IL COMMISSARIO STRAORDINARIO
ott.ssa(raziella Rintus
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Deliberazione n° /{Q Bb

Adottata dal Commissario Straordinario in data 2 4 LUG 2[”5

OGGETTO: Rettifica deliberazione n. 1100 del 10/07/2015 “Costituzione Gruppi di lavoro per la
razionalizzazione della rete dei Laboratori analisi dei tre Presidi Ospedalieri della Azienda
Ospedaliera Brotzu"

Pubblicata all'albo della Azienda Ospedaliera “6. Brotzu” a partire dal Ui% 2015
p p
per 15 gg. consecutivi e posta a disposizione per la consultazione.
Il Direttore Amministrativo

IL COMMISSARIO STRAORDINARIO Dott.ssa Graziella Pintus
Coadiuvato dal

Direttore Amministrativo Dott.ssa Laura Balata
Direttore Sanitario Dott. Nazzareno Pacifico
Su Proposta della Direzione Aziendale

PREMESSO che con atto deliberativo n. 1100 del 10/07/2015 sono stati costituiti i gruppi di
lavoro incaricati di predisporre i progetti di riorganizzazione e riqualificazione della
rete dei laboratori di analisi dei tre Presidi Ospedalieri della Azienda Ospedaliera
Brotzu;

ATTESO che, per mero errore, quale coordinatore e componente di entrambi i gruppi di lavoro
"Laboratorio generale” e “"Laboratorio specialistico” & stato indicato il Dr. Gianfranco
Angioni, anziché, correttamente, il Dott. Giancarlo Angioni;

RITENUTO pertanto, di dover rettificare la deliberazione n. 1100 del 10/07/2015, dando atto
che, in realtq, coordinatore e componente di entrambi i gruppi di lavoro “Laboratorio
generale” e "Laboratorio specialistico” & il Dr. Giancarlo Angioni;

con il parere favorevole dei Direttori Amministrativo e Sanitario
DELIBERA

1 di rettificare la delibera n. 1100 del 10/07/2015 come sopra descritto fermo restando
tutto il resto;

2 di dare atfo che pertanto coordinatore e componente di entrambi i gruppi di lavore
“Laboratorio generale” e “Laboratorio specialistico” & il Dr. Giancarlo Angioni.

nitario
Pacifico

Il Direttore Amministrativo
Dott.ssa Laura Balata

-
[

D <.




-P.0O. Armando Businco Laporaiorto Anaiisi

. E . AO B rOt'Z u Centro Oncologico di Riferimento Regionale

Prot Lab : 250/2015

Cagliari 04 agosto 2015 , :
: ’ Al Commissario Straqrdinario dell’ AO Brotzu

Oggetto: trasmissione proposta di razionalizzazione e riorganizzazione dei laboratori generali
dell’Az. Ospedaliera Brotzu :

Si trasmette, in allegato, la proposta di razionalizzazione e riorganizzazione dei laboratori generali
dell’ AO Brotzu, elaborata dal gruppo di‘lavoro “ Laboratorio Generale”.

Si precisa che i lavori del gruppo di lavoro si sono svolti in tre distinte sedute:

AO BROTZU :

1° seduta il 22 luglio 2015
PG/2015/.0015694 del 04/08/2015 ore 13,57

presenti:
_ Dott. Giancarlo Angioni  coordinatore Mitente ANGIONI GIANCARLO
Dott. Giampiero Dore componente - Assegnaieno  DIREZIONE GENERALE
Dott. Alessandro Canetto  componente ' :
Sig. Giuseppe Cogoni componente ' l I
Sig. Mourido Deidda  componente I

" Sig.ra Maria Beatrice Landis componente
Dott. Marcello Angius ( direttore del Iab. Brotzu) in audizione

2° seduta il 22 luglio 2015

Presenti: -

Dott. Giancarlo Angioni coordinatore

Dott. Giampiero Dore componente

Dott. Alessandro Canetto  componente

Sig. Giuseppe Cogoni componente !

Sig. Maurizio Deidda componente ,

Sig.ra Maria Beatrice Landis componente
Dott. Marcello Angius ( direttore del lab. Brotzu) in audizione

3° seduta il 22 luglio 2015.

Presenti:

Dott. Giancario Angioni coordinatore . :
Dott. Giampiero Dore componente

Dott. Alessandro Canetto  componente

Sig. Giuseppe Cogoni - componente

Sig. Maurizio Deidda componente

Sig.ra Maria Beatrice Landis componente
Disponbile ad eventuali chiarimenti, che si rendano necessari

Distinti saluti - . \
: * Dott. Wﬁgmni
Coordj atoref{ig;uppo di lavoro_—
~ ner

Laboratorio’s

Ap Brotzu 1 : Struttura Complessa di Laboratorio
Piazzale Ricchi1, 09134 Cagliari ] " Analisi
CFe P.l.02315_520920 . Responsabile: Dr. Giancarlo Angioni
www.aobrotzu.it : : P.O. A. Businco, Via Jenner 1, Cagliari

Tal N7N/IRNARARA
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Proposta di razionalizzazione della rete dei laboratori generali della Azienda Ospedaliera Brotzu

Premessa

S ’ {
La medicina di laboratorio di laboratorio ha subito negli ultimi anni notevoli innovazioni tecnologiche, rappresentando
spesso il primo varco per il-trasferimento della ricerca biomedica alla pratica clinica, realizzando quella che suole definirsi

medlcma traslazionale. . i

Le innovazioni tecnologiche assai Spesso sono costose e necessitano di ingenti fi nanZIamentl né deriva la necessita di
governare la loro mtroduzxone nel sistema sanitario secondo criteri di efficacia, effi icienza, attenta valutazione del

costo/beneficio. } ;

Non considerare attentamente gli aspetti economici della attivita di laboratorio-potrebbe indurre a ritenere che possa
essere pill conveniente acquistare all’esterno (outsourcing) un prodotto, che realizzato in house comporterebbe costi

troppo elevati (make or Buy).

All'innovazione tecnolog:ca conseguono nuovi modelli orgamzzatlw delle strutture. mteressate all’erogazione delle
prestazioni sanxtarle ’

La crescente complessné dei servizi richiesti al laboratorio clinico e la constatazione qhe nessun laboratorio & in grado
soddisfare in proprio tutti gli esami richiedibili, determina la necessita di superare un modello organizzativo basato
sull’autonomia assoluta dei singoli laboratori e I'esigenza di operare in rete, meglio se dentro una rete ospedaliera,
realizzando un laboratorio virtuale che possa soddisfare al meglio le esigenze degli stakeholder (i pazienti, i clinici, le
istituzioni), sia in termini di efficienza (economia di esercizio,) ma anche efficacia (appropriatezza delle richieste,
riduzione dei tempi di risposta (T.A.T.), qualita analitica, inte'rpretazioné dei risultati, valutazione degli outcomes clinici e

gestionali.

La previsione di una stretta interrelazione tra tipo d’ospedale e tipologia di attivita diagnostica di laboratorio implica
I'esigenza di configurare il sistema dei laboratori, sia in termini numerici che qualitativi, in funzione delle attivita di
ricovero ospedaliero e al suo ruolo nella rete assistenziale (prossimita al bisogno clinico).

La promozione della continuita.ospedale-territorio assegna un ruolo centrale al sistema dei laboratori, con importanti 7%
implicazioni organizzative, sia in termini di accessibilita alle prestazioni che di decentramento delle risposte, (prossimita al '

bisogno del paziente), sia nella promozione della appropriatezza prescrittiva médiante la definizione e condivisione di 4
linee guida e protocolli diagnostici.

* Lo sviluppo e Fadeguamento continuo di una rete informatica rappresenta un elemento cruciale nella riorganizzazione di
una rete di rhedicina di laboratorio, essa deve puntare alla interoperabilita tra i sistemi informativi di laboratorio (LiS) e
altri gli altri sistemi informatici sia a fini assistenziali sia di monitoraggio e controlio.

La medicina di laboratorio & una componente essenziale dei processi assistenziale, che condiziona il 60-70 % delle
decisioni cliniche, e influenza 'utilizzo di altre risorse, pertanto un piano di riorganizzazione deve porsi necessariamente e
contemporaneamente due obbiettivi: Ja razionalizzazione delle risorse impiegate e la qualificazione delle risposte.

}

Riferimenti normativi

Legge 27 dicembre 2006, n. 296 art. 1 comma 796 ,Art. 1 comma 796, |ettera o:
le regioni provvedono, entro il 28 febbraio 2007, ad approvare-un piano di riorganizzazione della rete delle strutture
pubbliche e private accreditate eroganti prestazioni specialistiche e di diagnostica di laboratorio, al fine
dell'adeguamento degli standard organizzativi e di persanale coerentl con i processi di incremento dell eff/aenza resi
possibifi dal ricorso a metodiche automatizzate.

AO Brotzu .
Piazzale Ricchit, 09134 Cagliari ' ) 1 -
CF e P.1.02315520920 : .
www.aobrotzu.it
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DGR 48/21 del 29/11/207.
“progetto per la riorganizzazione della rete delle strutture pubbliche e private di diagnostica di laboratorio’ in

attuazione di quanto disposto dalla legge 296/2006 nella regione Sardegna;

AGE.NA.S Documento del marzo 2009: :
“Linee di indirizzo per la riorganizzazione dei servizi di Laboratorio nel servizio sanitario nazionale”;

ACCORDOQ STATO - REGIONI del 23 marzo 2011;

RAS-.Legge 23/2014 Norme urgenti per la riforma del sistema sanitario regionale. Art.1, lettera d: “garantire il
miglioramento della qualita e dell'adeguatezza dei servizi samitari e socio-sanitari in ogni territorio,
attraverso il rafforzamento di quelli esistenti, l'efficientamento delle strutture or ‘ganizzative...

RAS-DGR 1-14 2015 : Obiettivi di mandato dei Commissari straordinari ex L.R. n. 23/2014: Awvio delle azioni di
nquahfcazxone e razionalizzazione del Servizio Sanitario Regionale per I'aniho 2015: -
“Razionalizzare la rete dei Zaboratorz in coerenza con quanto previsto dai provvedzmentz regzonalz A
Situazione attuale ) )
Lattivita di medicina di laboratorio nell'azienda si articola attualmente su diversi laboratori, operanti su tre presidi:
P.O.Brotzu, P.0. Businco, P.O. Microcitemico: - '
Laboratori P.O. Brotzu
Laboratorio centrale: circa 3.200.000 esami /anno . s
attivitd: chimica clinica ' '
ematologia
coagulazione
autoimmunita
immunometria
farmacologia
* biologia molecolare

microbiologia ' A \\Q%

Laboratorio medicina nucleare:
marcatori tumorali e dosaggi ormonali
Laboratori P.O Businco
Laboratorio centrale: circa 1.500.000 esami /anno
chimica clinica
ematologia
coagulazione

autoimmunita
immunometria
Sfarmacologia
farmacogenetica
biologia molecolare
microbiologia

Laboratorio ematologia annesso al CTMO
Attivita: specialistiche in campo ematoncologico

Laboratorio medicina nucleare
marcatori tumorali
dosaggi ormonali della sfera tircidea

AQ Brotzu

Piazzale Ricchit, 09134 Cagliari
CF e P.1.02315520920
www.aobrotzu.it

o
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Laboratori P.O. microcitemico

1) Metabolismo del bambino; S
Screening delle fenilchetonuria e altri errori congeniti del metabolismo

2) Gastroenterologia e autoimmunita epatica:
autoimmunita epatica e intestinale, . . _ . )
sindromi da"malassorbimento, ' ' '
immunodeficienze.

4) CTMO;

5) Genetica umana;

6) Ematologia;
screening e diagnostica ematologica delle emoglobinopatia e ematoncologiche;

7) Ematologia molecolare :

8) Citogenetica;,

9) Genetica molecolare;

10) Epatopatie genetiche;

11)Endocrinologia pediatrica; .
dosaggi ormonali in RIA e in immunometria; screening dell pot:ro:dlsmo congenito;
screening biochimico delle cromosomopatie

12) laboratorio specialistico annesso al centro riproduzione assistita;

Sitratta, per la maggior parte, di laboratori ad elevata specializzazione, con rilevanti finalita di ricerca ed orientati
alla prevenzione delle malattie genetiche e della e malattie rare

Criticita
Tale assetto organizzativo, a fronte del punto di forza rappresentato dall’elevata professionalita degli operatori, sia
dirigente che tecnico comporta diverse criticita:

a) Dispersione dei punti di accettazione - prelievo - refertazione per i pazienti esterni;
~ b) Gli esami richiesti nella stessa giornata, ma a laboratori diversi, non sono riconducibili ad un'unica pratica di

laboratorio; . : \ ﬁ
C) Visono ampie aree di sovrapposizione per quanto riguarda la tipologia di esami fra laboratorio dlver51 laboratori;
d) Diversi esami possono essere eseguiti, conseguendo un pill razionale utlhzzo delle risorse imane e

tecnologiche, un unico laboratorio HUB;
e) . Visono ampie aree di sovrapposizione per quanto riguarda le tecnologie impiegate fra i diversi laboraton

specialistici;

Proposta di riorganizzazione:

La riorganizzazione dell’assetto di dei laboratori aziendali persegue obbiettivi generali e specifici:

obbiettivi generali )
Siintende realizzare una rete organica dei’ laboratori aziendali del tipo Hub and Spoke capace di:

1. garantire la prossimita al bisogno clinico;
2. garantire la prossimita al bisogno del cittadi_no;‘
3. promuovere I’appropriatezza prescrittiva;

4. promuovere la qualitd totale del servizio (tecnico/Professionale, gestionale, professionale);

AO Brotzu

Piazzale Ricchit, 09134 Cagiiari
CF e P.1.02315520920
www.aocbrotzu.it

(U]
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ohbiettivi specifici

Creare una conduzione unitaria e coordinata delle-attivita di medicina di laboratorio;
Ricondurre la direzione/responsabilita dei laboratori alla normativa vigente;
Ottimizzazione delle risorse umane;

Ottimizzazione dell’utilizzo delle risorse tecnologiche;
Promuovere l’appropnatezza prescrittiva: Favorendo linterazione del servizio di medicina di laboratorio

A

con gli utenti interni ed esterni; .
6. Promuovere la centralita del bisogno clinico: Configurando il sistema dei laboratori, sia in termini
numerici che qualitativi, in funzione delle attivita di ricovero ospedaliero e al suo ruolo nella rete

assistenziale (prossimita al bisogno clinico); . ‘
7. Promuovere la centralitd del paziente: Agevolando F'accesso alle prestazioni di medicina di laboratorio e

decentrando la risposta (prossimita al bisogno del cittadino);

Strumenti del cambiamento

1) Centralizzazione della fase analitica

A) i laboratorio analisi del P.O. Brotzu, verra a costituire 'HUB. della rete dei laboratori aziendali, in cui
verranno consolidate tutte le attivita analitico-diagnostiche di base o tecnologicamente sovrapponibili,
attualmente eseguite in altri laboratori aziendali: '

1. Gliesamidi biochimica clinica, immunometria, autoimmunita, microbiologia;
2. Gli esami emocromocitometrici non riconducibili allo screening e/o all’assistenza e di patologie ematologiche

genetlcamente determinate e ematoncologiche;
3. Gli esami eseguibili per caratteristiche analitiche peculiari e lmnuncrablh esclusivamente in R.IA verranno

concentrati un unico centro collegato organicamente con il Iaboratono HUB azuendale

B) U laboratorio Spoke del P.O. Businco manterra: - - »
\l

1. Uattivita a risposta rapida (LRR), che assicuri un panel limitato di esami, a garanzia delle urgenze o emergenze Q
o di particolari situazioni cliniche, che possano verificarsi nei presidi. Businco e Microcitemico.
Assume particolare importanza garantire un T.A.T. { TURN AROUND TIME) estremamente ridotto, tale da

- consentire la valutazione in tempi ristretti dei pazienti oncologici da avviare al trattamento chemioterapia in

giornata. ' v

2. Vattivita specnahstlca di farmacogenetica strettamente correlata alla ruolo $pecifico del P.O. Businco nella rete
ospedaliera regionale quale “Centro oncologico di riferimento regionale”

3. Vlattivita specialistica emocoagulativa a supporto del centro per I'emofilia localizzato presso il reparto di
ematoncologia e patologia della coagulazibne delf P.O. Microcitemico.

1

C) llaboratori Spoke del P.O. Microcitemico manterrannO'

Le attivita che, per, l’elevata specxahzzaz:one e/o per le rlcadute chmche non potranno essere
convenientemente spostate sul laboratorio HUB. :

Al fine di creare il minimo disagio nell’attivita’ clinica e nell’utenza in generale, le attivitd verranno trasferite al
laboratorio HUB Brotzu in step preordinati, compatibili con I'integrazione del LIS (sistema informatico di
laboratorio) dei P.O Businco e Microcitemico nel sistema informatico del P.O. Brotzu.

2} Sistema informatico
Il sistema informatico & essenziale per gestire tutte le fasi di lavorazione del campione:
1)  la fase preanalitica (accettazione, sample seen, check-in ),
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2} la fase analitica:controlli interni ed esterni, delta check, valori di panico;

3) lafase post analitica, validazione, visualizzazione sulla rete aziendale dei e dei risuitati analitici;

4) la firma elettronica de: referti con possibilita di stampa degli stessi per 'utenza interna direttamente in
reparto, fase preliminare a quulunque progetto di cartel/a clinica informatizzata, per 'utenza esterna’
online, presso.i chioschi informatici dell’azienda o presso i punti di prelievo/ accettazione. :

L'implementazione del LIS di Laboratorio Businco e Microcitemico sulla piattaforma informatica Brotzu condiziona la
tempistica della riorganizzazione.

Alla data odierna il LIS del P.O microcitemico & transitato sulla piattaforma Brotzu, in virtu’ di un lavoro preparatorio
svoito nel mese di giugno, tale per cui gia’ a partxre dal 1° luglio le attivitd di base e specialistica per- il P.O.
Microcitemico vengono svolte dal Lab Hub Brotzu.

Si prevede che Il LIS del P.O. Businco, con un lavoro preparatorio da svolgersi nei mese di agosto- settembre, possa
transitare sulla piattaforma Brotzu al 1° di ottobre 2015 .
3) Sistema deij trasporti

1) Intervallo 07.30 - 19.30 ' ’ -
Un servizic navetta con cadenza oraria 09,00 - 10,00 - 11,00 collega bidirezionalmente il centro di raccolta del lab

Spoke Businco al Lab HUB Brotzu, trasportando campioni della routine ed eventuale ailtro materiale da consegnare
(referti, richieste, reattivi, comunicazioni). _ :

| campioni vengono ritirati presso il centro di raccolta del Lab Spoke Businco. ¢

Una ulteriore navetta alle ore 12.00 potra essere dxsponlblle .a rxchlesta e previa autorlzzazxone della Direzione

Sanitaria, perfar fronte a eventi non prevedibili.

2) Intervallo 19.30—-07.30 A
Saranno accettati solo.campioni urgenti.
Al completamento del processo di riorganizzazione un servizio navetta, disponibile a chiamata, entro 30 minuti dalla
richiesta, provvede al traspc')rto dei campioni urgenti al Lab Hub Brotzu.

Tutti i campioni urgenti dovranno essere consegnati all’ addetto al trasporto presso il presxdlo di pertinenza, con
modalita da concordare, il quale a sua volta provvedera alla consegha al laboratorio HUB Brotzu.
Viene registrata su apposito moduio I'ora della chiamata, di ritiro e consegna dei campioni.

4} [l sistema della tracciabilita dei campioni
Per ogni campione deve essere garantita, nel limite del possibile la piena tracciabilita:
qualungue operazione, che interrompendo la catena della tracciabilita, che idealmente procede senza soluznone di
continuita dal prelevatore/accettante, alla refertazione, introduce delle operazioni(de-capper, aliquotazione, re-
capper, rietichettura) ad alto'rischio di errore per l’operatore e per la univoca. identificazione del campione, deve
essere evitato. .
Condizioni di non conformita, cosi come le attivita poste in campo a correzione delle stesse devono essere
registrate e oggetto di reporting'periodico alle direzioni sanitarie di presidio e aziendale.

5) lisistema dei POCT _
Gli esami-decentrati rappresentano una opportunita defla moderna medicina di laboratorio, che va al tempo' stesso a
contrapporsi, ad integrare e a ¢onsentire processi di consolidamento.
Il POCT non pud tuttavia essere sostitutivo ma integrativo dell’attivita analitica tradizionale; la scelta della tecnologia
ela gestione deve essere posta sotto la responsablhta del laboratorio centrale, che si rende garante della qualita.
Un POCT, con un panel di parametri limitato, pud essere convenientemente previsto nei punti di primo intervento
pediatrico per la gestione delle emergenze e delle fasi di accettazione/ /dimissione. ’ .
L'opportunita di promuovere il POCT non pud prescindere da una visione strategica, gestita con pxeno
coinvolgimento di tutti gli attori interessati: la direzione sanitaria, i reparti, il laboratorlo centrale.
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6) HTA
Un elemento di capitale importanza nella riorganizzazione delle attivita di laboratorio & la scelta e la valutazione,
non scolo a priori, ma durante 'intero ciclo di utilizzazione, delle tecnologxe impiegate dal loro modo di dlsporle e
. raggrupparle. -
Le soluzioni che possono essere adottate sono fondamentalmente due, la Total Lab Automation (TLA) o catena
analitica automatizzata e la soluzione a Isole di Lavoro Core-Lab a isole) :
La scelta della tecnologia condiziona i flussi di lavoro, impatta sull’impiego del personale impegnato nei processi
produttivi, sulle modalita di validazione, sui tempi di risposta, sulla gestione delle urgenze rispetto alla routine,
generando una maggiore o minore flessibilita e in ultimo si riflette sui costi finali. )
Ulteriori elementi da considerare sono i reagenti, i materiali di consumo, di calibrazione e di controllo interno ed
-esterno, il noleggio, ’assistenza tecnica, gli interfacciamenti al sistema informatico, i rifiuti generati.
Ridefinito I'assetto organizzativo in rete, i carichi di lavoro, i picthi di massima attivita funzionali alle esigenze
cliniche & opportuno nconsxderare la capaClta analitica potenziale attuale e la dotazione strumentale di ciascun

punto della rete.

7) LaFormazione e integrazione del personale

Le diverse modalitd organizzative, la diversa tecnologia, i diversi criteri di validazione dei risultati analitici-in uso tra i
laboratori, che progressuvamente andranno ad integrare le loro attivitd, determinano la nece551ta di un adeguato
tempo di affiancamento del personale tecnico e dirigente dei diversi laboratori.

IL training deve prioritariamente focalizzarsi sulle attivitd “in urgenza”, per le quali deve porsi l’obblettlvo di
raggiungere quanto prima, sia per il personale tecnico che dirigente, la capacita di operare in autonomia e
professionalita nell’ambiente di lavoro del lab Hub Brotzu

Devono a tal fine prevedersi dei periodi di affiancamento mtensxvo nex settori di chimica clinica, ematologta e

coagulazione, microbiologia.

8) Certificazione di qualita
| laboratori aziendali devono sviluppare una cultura della gualita-nelie sue d|verse dimensioni tecnica, gestionale e

relazionale. :
Lawuo di un processo di certificazione della qualita da parte dl enti terzi, costituisce un importante momento di '~ ___x
crescita professionale, uno strumento per soddisfare al meglio i bisogni impliciti ed espliciti dell'utenza interna ed ) \¥
. esterna, un elemento di promozione dell'immagine aziendale all’esterno. ) Q
. .

DESCRIZIONE ANALITICA DEL PROCESSO DI RIORGANIZZAZIONE

P.O. Microcitemico
Obbiettivo. specifico
L’attivitd analitica di base e specralrst/ca prima svolta dal P.O. Businco verrd svolta dal lab Hub Brotzu;

L’attivita analitica d’urgenza diurna verra assicurata dal Lab Spoke businco , quella notturna dal Lab Hub Brotzu;

L’attivita in urgenza diurna comporta una perdita di linearitd del processo analitico per {"introduzione dj
fasi manuali solitamente automatizzate, -mentre” I’ attivitd in urgenza notturna, in regime h 24, comporta la
turnazione dei dirigenti e dei tecnici;

Entrambe sono attivita ad alto costo per singolo esame, che andrebbero limitate ai casi eﬁettlvamente necessari e il
cui costo maggiorato va ribaltato sul reparto richiedente;

L’ attivita’ in urgenza sara oggetto di apposito reporting periodico alle direzioni sanitarie di presidio e aziendale.

Attivita’ di routine .

1) Lerichieste vengono inviote, per via informatica, nelle sedi di esecuzione analitica;
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2). Tutti i campioni del Microcitemico convergono, entro le ore 10.30, nel punto. di accettazione individuato nel lab
Spoke Businco, che esegue il sample seen, la centrifugazione e la predisposizione all’invio dei campioni di routine

da inviare al Lab Hub Brotzu; . ‘
3) Una navetta provvede a trasportare i campioni dal Lab Spoke Businco al Lab-Hub Brotzu con cadenza oraria

08,00 - 10,00 - 11,00;

4} una ulteriore navetta alle ore 12.00 potra essere disponibile a richiesta e prewa gutorizzazione della Direzione

Sanitaria per eventi eccezionali e non prevedibili;
5) [L’attivitd analitica viene svolta ol Lab Hub Brotzu;

6) [ risuitati analitici saranno disponibili per via informatica alle sedi richiedenti non appena avvenuta la validazione

" clinica degli stessi;
7) lreferti firmati verranno inviati alle sedi r/ch/edentl su supporto cartaceo alla chiusura completa della richiesta;

8} - I referti con firma elettronicamente saranno dISponIbI/I per via informatica non appena verrd implementato il
relativo prograrmma di firma;

Attivita in regime d’urgenza

1) Come richiesto dalla legge RAS 48 /21 un panel di esami, dei quali deve essere garantita la esecuzione in urgenza,
é stato concordato con direzione sanitaria del P.O. Microcitemico e i referenti dell’attivitd clinica del presidio;

2) Esaminon previsti nel panel d’urgenza non potranno essere richiesti, se non in condizioni eccezionali;

3) Campicni comunque pervenuti dopo le ore 10:30 saranno considerati urgenti e il loro costo maggiorato ribaltato
sul centro di costo richiedente;

4} In una fase transitoria, fino transito del LIS del P O. Businco sullg piattaforma informatica Brotzu, le urgenze
diurne e notturne vengono garantite dal lab-Spoke Businco, che provvede alla accettazione delle richiesta
redatte dal reparto su supporto cartaceo; la refertazione avviene su supporto cartaceo e inviata per via fax ai
rispettivi reparti; : '

5) -Non appena il L!S del Businco transiterd sulla piattaforma informatica Brotzu le richieste e la visualizzazione dei
risultati potrd realizzarsi per via informatica;

6) Al completamento del processo di riorganizzazione le urgenze notturne verranno garantite dal solo Hub Brotzu in

regime di H 24;

P.0O. Businco

Obbiettivo specifico
Lattivitd analitica, che necessita di una risposta raptda (chimica cI/mca ematolog:a coagulazione), con particolare

riguardo alla selezione dei pazienti oncologici da avviare in giornata alla terapia chemioterapica, quella specialistica
di farmacogenetica e quella emocoagulatlva a supporto del centro dl r/fenmento per I'emofilia, continuerd ad
essere svolta dal Lab Spoke Businco. .

L’attivitd analitica di base e specialistica non ricompresa ne/ punto precedente, prima svolta dal lab Spoke Businco,

viene svolta dal lab Hub Brotzu.
L’attivita analitica d’uirgenza diurna viene assicurata dal Lab Spoke Businco, quella notturna dal Lab Hub Brotzu.

L'attivita in urgenza diurna comporta una perdita di linearita del processo analitico per I'introduzio'ne di fasi manuali
solitamente automatizzate, ‘mentre I’ attivitd in' urgenza notturna, in regime h 24, comporta la turnaz:one dei

dirigenti e dei tacnici.
Entrambe sono attivitd ad alto costo per singolo esame che andrebbero limitate ai casi effettivamente necessari e il

cui costo meggiorato ve ribaltato sul reparto richiedente.
L'attivita’ in urgenza sara oggetto di apposito reporting periodico alle d/rezmn/ sanitarie di presidio e aziendale.

Attivita di routine

1) Implementaz’one del LIS del P.O Businco sulla piattaforma informatica Brotzu, prevista per il 1° ottobre 2015;

2) Tuttiicampioni del P.O. Businco convergono, entro le ore 10.30, nel punto di accettazione individuato nel lab Spoke
Businco, che esegue il samp/e seen, la centnfugaz:one e la prédisposizione all’invio dei campioni di routine al Lab Hub
Brotzu;
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3)
4)
5)
6)

7)
8)

Attivita in regime d'urgenza

L’attivita analitica a risposta rapida viene garantita dal Lab Spoke Businco; Fattivita non a risposta rapida viene

svolta presso il Lab Hub Brotzu;
Una navetta provvede a trasportare i campioni dal Lab Spoke Busmco al Lab-Hub Brotzu con cadenza oraria 09,00 -

10,00 - 11,00;
Una ulteriore naveita alle ore 12.00 potra essere disponibile, a richiesta, previa autorizzazione della: Direzione

Sanitaria, per eventi non prevedibili; ‘
I risultati analitici sono dispenibili per. wa informatica alle sedi richiedenti-non appena awvenuta la validazione clinica

degli stessi;
I referti jirnati vengono inviati alle sedirichiedenti su supporto cartaceo, alla chiusura completa della richiesta;

! referti con firma elettronica saranno disponibili per via informatica non appena verra implementato- il relativo

programma.

1)  Come richiesto dalla legge RAS 48 /21 un panel di esami, dei quali deve essere garantita la esecuzione in urgenza

verrd concordato ¢ con la direzione sanitaria del P.O. Businco e i referenti dell’attivita clinica del presidio;

2) . Esaminon previsti nel panel d’urgenza non potranno essere richiesti, se non in condizioni eccezionali;

3)

sul centro di costo richiedente;

4) In ura fase transitoria, le urgenze diurne e notturne vengono garantite. dal Iab-Spokeﬁusinco, in pronta

disponibilita;

5) Al completamento del processo di norgamzzaz:one le urgenze notturne verranno garantite dal solo Lab Hub

Brotzu in regime di H 24;

fi

Modeilo.organizzativo Hub &Spoke della rete def loboratori dell’AO Brotzu

La rete dei prelievi

La rete di medicina di laboratorio deve prevedere pili centri di prelievo rivolti all'utenza esterna, tali da consentire la

promozione di una effettiva continuita ospedale-territorio.
l’accesso dei cittadini utenti alle prestazioni specialistiche, che la rete dei laboratorio aziendali offre, deve essere

agevolata.
La rete pud essere costituita da una centro prelievi forte da localizzarsi nell' ambito del complesso ospedaliero

Brotzu, da due centri prelievi minori da localizzarsi presso i P.O. aznendalx

1. Centro pielievi Broizu:
Costituisce PHub del sistema.
Possibilmente localizzato all’esterno del corpo principale del presidio al fine di garant/re le migliori condizioni
d’accesso all’utenza.
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2. Centro prelievo microcitemico:
Rivolto essenzialmente alla utenza pediatrica, ai pazienti affetti da anemia mediterranea, a quella richiedente

consulenza preconcezionale o in corso di gravidanza, per malattie genetiche o a rischio di teratogenicita;

3. Centro prelievi Businco:
Rivolto prevalentemente ai pazienti oncologici;

Il paziente, da qualunque punto prelievo acceda alla rete dei laboratorio dell’azienda Brotzu, deve avere a
disposizione tutto il panel di esami, che la rete integrata puo offrire, fatti salvi i casi in cui per problemi organizzativi
efo analtici, la necassita di raccolta dati, o di un colloquio prehmmare renda necessario recarsi presso il centro che

-effettua P'analisi. ) .
Gli esami richiesti nella stessa giornata, ma a laboratori diversi, devono essere riconducibili ad un'unica pratica di

laboratorio. ) .
La fase amministrativa. e quella pitt propriamente sanitaria di acc_ettazio'ne e prelievo devono trovare completa
integraziona, evitando per I'utente la necessita di una doppia fila di accettazione.

L'utente esterno pofra ritirare il referto integrato dei propri esami, firmati elettronicamente, oltre che per via
informatica presso qualundue punto delia rete di prelievi.

Analisi SWOT
Punti debolezza (interni controllabili)
1) Attivita’ o risposta rapida (LRR):Necessita che sia mantenita nel laboratorio spoke del P.O. Businco uha
* attivita' a risposta rapida (LRR),con garanzia di un TAT estremamente ridotto, che garantisca un panel limitato

di =sarni a garanzia delle urgenze o emergenze o di particolari situazioni cliniche che possano verificarsi nei
presidi-Businco e Microcitemico. _

2} Formazione del nuovo personale afferente al laboratorio Hub Brotzu ad operare in autonomla in ambiente
Lab Hub Broizu con tempi molto ristretti; )

3) Integrazione del nuovo personale nei modelli organizzativi del Lab HuB Brotzu;

4) trasporti: effettiva efficienza del sistema di trasporti;

5) interazione difficile, in particolarmente per il Businco e il microcitemico, tra personale di reparto e il
personale del [aboratorio; . .

6) Sowraccarice delle linea analitiche del’HUB Brotzy; ‘ '

Punti di forza (interni controllabili)

1) Attivazione della guardia h 24 mtegrando le risorse umane disponibili;

2) Armonizzazione degli intervalli di riferimento e verifica degh intervalli di rifermento nella popolazione sulla
base dei dati in archivio;

3) Creazione di una massa critica e di un case mix tale da consentire la crescita professionale, la competenza e
I'esperienza degli operatori tecnici e dei diﬁgenti; . '

4) Otiimizzazione dell'impiego degli spazi aziendali;

5) Otiimizzazione dell'impiego di risorse umane

6} Ottimizzazione dellimpiego delle risorse tecnologiche: Riduzione delle linee analitiche sovrapposte
(strumenti,noleggi, scorte di magazzino), saturazione della capacita analitica;

7} Offerta diagrostica dei laboratori aziendali integrata e completa sia per ['utenza interna che esterna

Opportunita {esterne non controllabili) .
1) La proposta di riorganizzazione e razionaliZzazione della rete dei laboratori aziendali si inserisce
organicamente nel contesto del riassetto della rete ospedaliera perseguita strateglcamente dalla regione
Sardegna
2) Creazione di un unico punto di riferimento aziendale per la medicina di laboratorio di base e specialistica sia
per i clinici che per l'utenza esterna. ) : . )
3) Creazicne di una massa critica e di un case mix tale da consentire la crescita proféssionale, la competenza e
I'esperienza degli operatori tecnici e dei dirigenti.
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Minacce {esterne non controllabili)
1) Resistenza al cambiamento da parte delle organizzazioni dei pazienti per timore di perdita’ di professionalita
e di risposte qualificate, particolarmente nell’ambito delle malattie rare.

2) Resistenza al cambiamento dal parte del personale per timore di dover cambiare luogo di lavoro,
organizzazione di lavoro, perdita di autonomia.
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allegato

dell'azienda ospedaliera Brotzu

- Cronoprogramma

Razionalizzazione della rete dei laboratori generali

maggio

giugno |luglio

agosto

settembre

ottobre

novembre|dicembre |Gennaio

Pianificazione Riorganizzazione

Microcitemico:fl L 1.S. Viene integrato sulla piattaforma
Brotzu

Microcitemico:!liustrazione dei cambiamenti e training degli
operatori ad operare in ambiente informatico Brotzu

Microcitemico: La routine viene caricata sul LIS Lab Hub
Brotzu :

Microcitemico:la routine del microcitemico pemene al P 0.
Businco, dove vengono centrifugati e smistati al Brotzu (c:rca
1000 test/die) !

Microcitemico: Una navetta provveder3 con cadenza oraria al
trasferimento dei campioni dal Businco al Brotzu

Microcitemico:La routine del microcitemico viene eseguitaal
Lab HUB brotzu

Microcitemico:Le urgenze diurne e notturne vengono
processate daf lab.ipoke businco su richiesta cartacea dallab
Spoke Businco, che provvedera alla accettazione sul LIS.

Businco:La routine del Businco viene processata dal lab Spoke
Businco su richiesta informatica

Businco:Le urgenze diurne e notturne del Businco vengono
eseguite dal lab Spoke Businco su richiesta informatica

Brotzu:Centralizzazione dell’ attivita di autoimmunita svolta
con tecnologia immunometrica presso if Lab. Hub Brotzu

Businco: Il LIS viene integrato sulla piattaforma Brotzu

Businco:L'attivita del Lab- spoke Businco viene configurata -
come Laboratorio a risposta rapida (chimica clinica,
ematologia di base, coagulazione) con attivita H 12

Businco: La routine non afferente al LLR viene spostata sul
{ab-Hub 8rotzu

Businco:ll personale non impegnato nelle. attivita LRR e/o
nell'accettazione efo check-seen e/o centrifugazione
prender servizio al Brotzu contestualmente al trasferimento
delle attivita non LRR

Businco/Microcitemico: Le urgenze diurne vengono
processate preso il lab Spoke businco su richiesta informatica

Businco/Microcitemico:Le urgenze notturna vengono
processate presso lab. Hub Brotzu su richiesta informatica. E'
disponibile la navetta entro 1/2 oradalia chiamata.

IBrotzu:Affiancamento e training -del personale Businco alla
|gestione delle urgenze in ambiente Brotau

Brotzu:introduzione della guardia H 24 con personale di
entrambi i presidi

Brotzu/Businco/Microcitemico: Tutti campioni esterni
vengono firmati elettronicamente nelle sedi di attivita

analitica, rendendcli idonei alia refertazione integrata

decentrata sul portale aziendale / totem ’

individuazione del pana! di esami da eseguirsi in RIA

Brotzu:Centralizzazione deli"attivitd RIA prasso un unico
laboratorio aziendale organicamente integrato al Lab-Hub
Brotzu

Centralizzazione dell'attivith analitica di endocrinologla

pediatrica nel lab Hub Brotzu
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