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Deliberazione R&E

Adottata dal DIRETTORE GENERALE indata 1 3 FEB. 2019

OGGETTO: Approvazione Piano Annuale della Formazione anno 2019.

Pubblicata all’Albo Pretorio dell’Azienda a partire dal _1 4 FEB, 2019 per 15 giorni conse-
cutivi e posta a disposizione per la consultazione.

1] Direttore Amministrativo

IL DIRETTORE GENERALE Dott.ssa Graziella Pintus
Coadiuvato dal

Direttore Amministrativo Dott.ssa Laura Balata
Direttore Sanitario Dott. Vinicio Atzeni

Su proposta della SSD Formazione

Premesso che dal 01.02.2002 & entrato in vigore il sistema dei crediti formativi previsto dall’art.
16 del Decreto Legislativo n. 502 del 30/12/1992 e successive modificazioni e
integrazioni che rende obbligatoria la formazione continua per gli operatori sanitari e il
raggiungimento obbligatorio di un numero minimo di crediti a partire dall’anno 2008;

Visti - la Legge Regionale n. 10 del 28.07.2006 sul "Riordino del servizio sanitario della
Sardegna" che all'art. 25 stabilisce che "La Regione riconosce ['importanza della
formazione tecnico-professionale e gestionale della dirigenza e del restante personale
del SSR e a tale scopo ne favorisce la formazione continua e promuove occasioni di
formazione sulla programmazione, organizzazione e gestione dei servizi sanitari, con
particolare attenzione alla diffusione delle tecniche di monitoraggio e controllo
sull'appropriatezZa clinica e organizzativa delle prestazioni e ei servizi sanitari”;

- I'Accordo Conferenza Permanente Rapporti Stato Regioni, ai sensi dell'articolo 4 del
decreto legislativo 28 agosto 1997, n. 281, tra il Governo, le Regioni e le Province
autonome sul "Riordino del Sistema di Formazione Continua in Medicina", del 1 agosto
2007;

- I'Accordo Conferenza Permanente Rapporti Stato Regioni ai sensi dell'articolo 4 del
decreto legislativo 28 agosto 1997, n. 281, tra il Governo, le Regioni e le Province
autonome su “Il nuovo sistema di formazione continua in medicina — Accreditamento
dei Provider ECM, formazione a distanza, obiettivi formativi, valutazione della qualita
del sistema formativo sanitario, attivita formative realizzate all'estero, i liberi
professionigti" del 5 novembre 2Q09;

- I'Accordo Conferenza Permanente Rapporti Stato Reglom del 02 febbraio 2017 n. 14
recepito dalla RAS con D.G.R. n. 31/15 del 19 giugno 2018;

- il Decreto Ministeriale del 27 dicembre 2001 relativo ai contributi per I'accreditamento
dei progetti formativi aziendali e degli eventi formativi;

- la Legge n. 3 del 16 gennaio 2003 "Disposizioni ordinamenti in materia di pubblica
amministrazione", che all'art. 4 nell'ambito delle modifiche del Decreto Legislativo 30
marzo 2001, n. 165, prevede la predisposizione di un piano di formazione per tutte le
amministrazioni con esclusione delle Universita e degli Enti di ricerca;
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- la Deliberazione della Giunta Regionale n°® 52/94 del 23.12.2011 avente per oggetto”
Modello di Accreditamento dei provider ECM nella Regione Sardegna”, dove vengono
definiti il modello organizzativo, i requisiti minimi e gli standard necessari per
I'accreditamento istituzionale di soggetti pubblici e privati che intendono organizzare
programmi ed eventi di formazione continua;

- la Deliberazione della Giunta Regionale n°® 32/74 del 24.07.2012 avente per oggetto
“Nuovo Sistema ECM. Approvazione manuale accreditamento provider ECM e delle
Linee Guida del Manuale di Qualita”;

- la Deliberazione Giunta Regionale n° 32/79 del 24.07.2012 avente per oggetto
"Attivazione del sistema regionale di accreditamento come provider residenziale. Linee
guida per l'organizzazione degli eventi e del programmi di formazione nell’ambito del
Servizio Sanitario Regionale”;

- la Deliberazione della Giunta Regionale n° 32/80 del 24.07.2012 avente per oggetto”
Adozione del Regolamento concernente Pubblicita, Sponsorizzazioni e Conflitto di
Interessi in Educazione Continua in Medicina( ECM)”;

- la Deliberazione RAS n. 72/23 del 19.12.2008 con la quale Ha impartito le disposiZioni
per I'adozione dei Piani di Formazione aziendali e per l'approvazione del Report dello

anno precedente;

- la Deliberazione RAS n. 48/8 del 27.10.2009 con la quale & stato approvato il Piano
per la Formazione Regionale, del personale del Servizio Sanitario Regionale e per
I'Educazione Continua in Medicina disponendo I'obbligatorieta dell’adozione del Piano
Formativo Aziendale e della relazione sulla attivita formativa svolta nell'anno
precedente;

- le Deliberazioni RAS n. 25/29 del 01/07/2010 e 34/25 del 18/10/2010 con la quale ha
approvato i requisiti minimi in materia di accreditamento istituzionale delle strutture
sanitarie e socio sanitarie e che fra i requisiti occorre predisporre la formazione
obbligatoria di tutto il personale afferente alle UU.OO. di Emergenza/Urgenza sulla
base di almeno 11 tipologie di corsi;

la nota della Regione Autonoma della Sardegna — Direzione Generale Sanita Prot. n.
20606 del 13 agosto 2014 col quale I'Azienda Ospedaliera “G. Brotzu” di Cagliari ottiene
I’Accreditamento Standard come Provider numero identificativo ID 04, con validita 4
anni. In data 26.07.2018 con nota Prot. N° PG/2018/17189 & stata inviata alla RAS la
richiesta di rinnovo dell'accreditamento standard; il 25 settembre e il 04 dicembre 2018
il Gruppo di Verifica regionale ha effettuato l'audit per la verifica dei requisiti;

che il Piano annuale della Formazione rappresenta lo strumento principale di
programmazione delle attivita formative per il governo della formazione, indica le linee
programmatiche di formazione continua sulla base dell'individuazione dei fabbisogni
tecnicoeprofessionali e organiezativi delle Strutture Aziendali, i processi drinnovazione e
di sviluppo sanitario, socio-sanitario e tecnico-amministrativo, le scelte strategiche
aziendali;

la nota Prot. n. 2988 del 05.02.2019 con la quale la Regione Autonoma della Sardegna
— Direzione Generale della Sanita Servizio Qualita dei Servizi e Governo Clinico, avente
ad oggetto “Accreditamento eventi formativi: indicazioni operative” dispone che a
decorrere dal 01.02.2019 I'accreditamento degli eventi e dei programmi formativi dovra
effettuarsi esclusivamente con l'uso della piattaforma informatica regionale “NBS-
SARECM”;
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Considerato che in data 27 dicembre 2018 con nota Prot. N° PG/2018/30291 & stato inviato, alla
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assegnato per la formazione in sede;
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Ritenuto

Con

Regione Autonoma della Sardegna — Direzione Generale Sanita, il Piano annuale della
Formazione anno 2019 per la sua validazione;

che occorre approvare il Piano annuale della Formazione per I'anno 2019, presentato,
condiviso e approvato dal Comitato Tecnico Scientifico nella seduta del 19 dicembre
2018, al fine di procedere all'accreditamento dei corsi e alla calendarizzazione delle
giornate formative stante I'alto numero di partecipanti e la contemporanea necessita di
salvaguardare le esigenze di servizio;

pertanto prioritario e indispensabile per I'anno 2019, procedere alla formazione del
personale in materia di:

risk management sanitario,

innovazione e la sperimentazione di modelli organizzativi improntati alla
multidisciplinarieta ed alla multiprofessionalita nel lavpro di equipe e nella frasversalita
delle competenze anche in ambito extra istituzionali,

elaborazione dei PDTA relativi alle urgenze e emergenze, trapianti e patologie tumorali,
apprendimento di nuove tecniche in chirurgia come Iapplicazione della chirurgia
robotica,

acquisizione di competenze relative all'accreditamento nelle strutture sanitarie

modalita di autoverifica gestionale tramite la diffusione della metodologia dell’audit
umanizzazione delle cure,

sensibilizzazione ai temi della legalita e dell'etica professionale in funzione della
prevenzione della corruzione,

acquisizione della cultura della prevenzione e sicurezza negli ambienti di lavoro;

I'allegato “A” contenente: “Piano di Formazione Aziendale per I'anno 2019" all'interno
del quale sono elencati i corsi in programmazione con i dettagli;
» - - -

che € necessario individuare le risorse occorrenti per I'attivazione dell'aggiornamento di
cui sopra e che il CCNL prevede di destinare '1% del monte salari per l'attivita di
formazione e aggiornamento professionale del personale, si rinvia a successiva
Deliberazione la determinazione del fondo e la suddivisione di esso tra la Dirigenza
Medica, Dirigenza STPA e Comparto;

che le quote relative all’accreditamento dei singoli eventi formativi presenti nel PAF
2019, non possono essere al momento quantificate, perché dipendenti da variabili
insite nelle procedure dell'accreditamento stesso, troveranno capienza nel budget

pertanto di dover approvare il PAF 2019 come da allegato al presente atto per farne
parte integrante e sostanziale, di prevedere la possibilita di integrare percorsi di
formazione continua per esigenze organizzative e professionali durante la validita del
piano di formazione, nonché con attivita di formazione regionale nel caso in cui
I’Azienda Ospedaliera Brotzu venga individuata come azienda capofila;

il parere favorevole del Direttore Amministrativo nonché del Direttore Sanitario;
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DELIBERA
Per i motivi espressi in premessa:

1) Di approvare il Piano di Formazione Aziendale 2019, allegato alla presente deliberazione per farne
parte integrante e sostanziale e di prevedere la possibilita di integrare percorsi di formazione continua
per esigenze organizzative e/o professionali, o di attivita di formazione regionale come azienda
capofila, durante la validita del Piano di Formazione, sempre nell’ambito del budget assegnato.

2) Di approvare le modalita di realizzazione delle attivita di formazione ed aggiornamento per I'anno
2019, nei limiti di spesa preventivati per J'attivita di formaziong che trovano capienza nel 1% del
monte salari.

3) Di autorizzare il pagamento delle quote relative allaccreditamento dei singoli eventi formativi
presenti nel PAF 2019, che non possono essere al momento quantificate, perché dipendenti da
variabili insite nelle procedure dell’accreditamento stesso, troveranno capienza nel budget assegnato
per la formazione in sede.

4) Di dare mandato alla SSD Formazione sia dell’esecuzione del Piano di Formazione Aziendale 2019,
che di tutti gli adempimenti conseguenti all'adozione del Piano.

4) Di autorizzare la S.C. Contabilita, Bilancio e Controllo di Gestione al pagamento delle competenze
dovute e conseguenti alla realizzazione delle attivita formative, dietro presentazione di regolare
documentazione contabile.

. » - -
5) Di autorizzare la S.C. Servizio Gestione Sviluppo Risorse Umane al pagamento delle competenze
dovute in favore del personale dipendente individuato per la realizzazione delle attivita didattiche
previste nel Piano.

6) Di rinviare a successiva Deliberazione la suddivisione del fondo pari all'1% del monte salari e la sua
suddivisione tra la Dirigenza Medica, Dirigenza STPA e Comparto.

IL DIRETTORE AMMINISTRATIVO IL DIRETTORE SANITARIO

Dott.ssa Laura Balata Dott. Yinicio Atzeni
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SSD Formazione .
Dir. Dott. A. Corrias
- Ass.te Amm.vo A. Mulas &
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1. Analisi di contesto
. Rilevazione dei bisogni formativi
. Modello organizzativo
. Analisi dell’attivita svolta
. Programma formativo anno 2019
. Monitoraggio e verifica
. Risorse economiche
Allegati: Organigramma — Diagramma delle funzioni
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1. Analisi di contesto

11 2018 si sta concludendo e con 'approvazione del nuovo Atto Aziendale avvenuto circa un
anno fa e’ avvenuto il nuovo assetto aziendale che ha iniziato a realizzare il cambiamento
organizzativo e culturale deltAzienda Ospedaliera G. Brotzu.

Con la nuova articolazione del “governo” aziendale si d si sono delineati nuovi assetti interni
avendo presente il perseguimento della missione aziendale indirizzata allintegrazione con le
altre realta sanitarie e non.

L’ Azienda Ospedaliera G Brotzu infatti continuera a consolidarsi come polo di riferimento per
le emergenze-urgenze,per l'attivita dei trapianti , per le patologie oncologiche, per le patologie

pediatriche, per le talassemie e le patologie rare sviluppando la rete assistenziale e scientifica
a livello regionale , nazionale ed internazionale.

L'innovazione riguardera sia le forme di assistenza, la diagnosi e la terapia, sia la tecnologia
per rispondere ai bisogni di salute dei cittadini: essa passera necessariamente attraverso la
formazione dei propri dipendenti riferendosi alla centralita dell'utente-paziente.

Strettamente connessa ai processi innovativi si delinea la necessita di accrescere le attivita
di ricerca e sviluppo e la formazione del personale, promuovendo 'umanizzazione
sostenendo il personale sottoposto ai fattori di rischio connessi allattivita lavorativa,
promuovendo la sicurezza dei percorsi diagnostici,terapeutici e assistenziali.

Con Favvio della Riforma Sanitaria Regionale ( L. R. n.17 del 27 luglic 2016) la formazione
del personale viene indicata come una delle leve strategiche di cambiamento sia per
garantire la coerenza con lo sviluppo professionale individuale e di equipe sia per favorire
lintegrazione con I'Azienda Territoriale di riferimento attraverso l'organizzazione di percorsi
formativi unificati.

Nel corso del 2019 l'Azienda e in particolare il Settore della Formazione aziendale si
indirizzera nell’organizzazione dei corsi a porre una maggiore attenzione nella raccolta dei
fabbisogni formativi e a utilizzare strumenti di verifica e monitoraggio anche distanza per
misurare lefficacia della formazione erogata attraverso Iutilizzo di adeguati indicatori ante e
post.

Con il potenziamento della dotazione organica e con l'approvazione dell’Atto Aziendale
PUfficio Formazione Aziendale , diventando Struttura Semplice Dipartimentale in staff alla
Direzione Generale, ha iniziato un percorso di crescita e di maturazione interna armonico e
solidale alla politica aziendale ispirata a modelli innovativi e compatibili.

Alle innovazioni gia avviate nel corso del 2018 si aggiungeranno altre novita nel processo di
miglioramento continuo nell ambito dell'organizzazione della attivita formativa:

o Creazione di una rete di facilitatori allinterno dei Dipartimenti che collaborera con la
SSD Formazione nella raccolta dei fabbisogni formativi e nella pianificazione dei
progetti formativi.




e Creazione e pubblicazione sul sito aziendale di un Albo di tutor d'aula che
collaboreranno nella gestione operativa e amministrativa delle aule dei corsi di
formazione.

e Creazione e pubblicazione sul sito aziendale di un Albo di docenti / formatori con
pubblicazione sul sito amministrazione trasparente dei relativi curriculum.

Nel corso del 2019 sul sito aziendale dedicato alla formazione in aggiunta alla
documentazione gia messa a disposizione saranno pubblicati :

o | nominativi dei Componenti del Comitato Tecnico Scientifico costituitosi nel 2018 con i
relativi curriculum
o Il Regolamento di funzionamento del Comitato Tecnico Scientifico

Continuando nel processo di miglioramento nel 2019 saranno incrementate le attivita
formative basate sulla formazione sul campo (FSC) quali le collegiali , le attivita di training
personalizzato su singolo o su piccoli gruppi,partecipazione a gruppi di miglioramento, audit
clinici efo assistenziali rispettando le linee di indirizzo regionali-in materia di Educazione
Continua in Medicina.

L’apprendimento che ha luogo con tali attivita & contraddistinto da un elevato livello di
interattivita che il discente percepisce come rilevante fornendogli in seguito una maggiore
responsabilizzazione verso i contenuti acquisiti che si traducono in una maggiore applicazione
di quanto appreso direttamente nell’'esercizio professionale e nel contesto organizzativo.

La formazione da erogare dovra tenere in considerazione il nuovo contesto regionale definito
dalla riforma del SSR con I'impegno di garantire un equilibrato sviluppo delle competenze
professionali individuali e organizzative per tutte le realta aziendali.

Passando ad un’ analisi pilt approfondita del contesto vengono i dati numerici sui
dipendenti dell’AOB i nella tabella qui sotto riportata aggiornati al 30 giugno 2017.

~ QUALIFICHE

DIRIGENZA MEDICA B Medici 705
DIRIGENZA SANITARIA Fisici,Farmacisti,Biologi,

Psicologi, Dirigenti delle 59

Professioni Sanitarie
DIRIGENZA Ingegneri, Analisti, Dirigenti | 1
PROFESSIONALE E | Amministrativi
TECNICA : '
COMPARTO SANITARIO Infermieri,Infermieri 1348

Pediatrici, Ostetriche/i

COMPARTO SANITARIO | Fisioterapisti, Logopedisti,

TECNICO DELLA | Tecnici di laboratorio,
RIABILITAZIONE E DELLA | Tecnici di Radiologia, 301
PREVENZIONE Tecnici di Neuro-fisio-

patologia,Assistenti Sanitari
COMPARTO TECNICO | Oss, Operatori tecnici, 715
AMMINISTRATIVO Assistenti tecnici, personale

amministrativo ‘
TOTALE 3139 AERA
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Analizzando il contesto organizzativo aziendale in funzione del quadro pit ampio
regionale si possono esprimere alcune considerazioni .

Innanzi tutto risalta I' impegnativo compito di formare e aggiornare | professionisti che
operano nell’Azienda Ospedaliera Brotzu il cui fabbisogno formativo risulta complesso
considerando la numerosita del campione di popolazione aziendale.

In secondo luogo la formazione deve essere improntata ad integrare in un’ottica
multidisciplinare competenze di elevata specializzazione ad es. per la realizzazione dei
percorsi diagnostico terapeutici (PDTA) o per soddisfare i requisiti dell'accreditamento di
strutture ad elevata specializzazione.

Ancora si evidenzia la necessita di realizzare un effettivo cambiamento della cultura
aziendale improntata allappropriatezza clinica e organizzativa in un contesto regionale in .
continua evoluzione.

Infatti con l'approvazione dell’Atto Aziendale nasce una nuova organizzazione “‘interna”
ove la formazione degli operatori e la valorizzazione delle competenze professionali
devono adeguarsi al profondo cambiamento che si sta verificando nel SSR i cui effett
obbligano 'Azienda Ospedaliera Brotzu a svolgere un nuovo ruolo ancora piti impegnativo.

Nel 2019 occorrera continuare nellintegrazione le altre Aziende Sanitarie , in particolare le
Aziende Ospedaliero - Universitarie (AOU) , con I'Azienda per la Tutela della Salute
(ATS), con 'Azienda del’Emergenza e Urgenza della Sardegna (AREUS) e non a caso
proprio la L. R. 17 del 27 luglio 2016,che ha sancito listituzione dell’Azienda per la
Tutela della Salute (ATS), allart.2, comma 1, lettera g dispone 'accentramento delle
procedure di organizzazione dei percorsi di formazione ECM .

L’'accentramento delle procedure di organizzazione della formazione riguardera solo
tematiche comuni a tutte le Aziende Sanitarie salvaguardando i fabbisogni formativi
specifici e peculiari che per FAzienda Ospedaliera Brotzu sono orientati all’ alta
specialita, alla gestione come Hub delle urgenze ed emergenze complesse, alle attivita di
trapianto, alle patologie tumorali, alle talassemie e alle malattie rare.

2. Rilevazione dei bisogni formativi

Il Piano Formativo del 2019 anche quest’ anno si ispira agli obiettivi formativi stabiliti dalla
Commissione Nazionale per la Formazione continua in Sanita :

e Obiettivi formativi tecnico-professionali
o Obiettivi formativi di processo
e Obiettivi formativi di sistema

inquadrati nelle Aree di riferimento :

- Applicazione nella pratica quotidiana dei principi e delle procedure dellEvidence
Based Practice (EBM-EBN-EBP).




- Linee Guida — Protocolli - Procedure — Documentazione Clinica.

- Percorsi clinico — assistenziali / diagnostici / riabilitativi /profili di assistenza- profili di
cura.

- Appropriatezza delle prestazioni sanitarie nei LEA. Sistemi di valutazione, verifica e
miglioramento dell’efficienza ed efficacia.

- Principi , procedure e strumenti per il Governo Clinico delle attivita sanitarie.

- La sicurezza del paziente.

- La comunicazione efficace , la privacy ed il consenso informato.

- Integrazione interprofessionale e multi professionale , interistituzionale.

- Integrazione tra assistenza territoriale ed ospedaliera.

- Epidemiologia - prevenzione e promozione della salute.

- Management sanitario,innovazione gestionale e sperimentazione  di modelli
organizzativi e gestionali.

- Aspetti relazionali (comunicazione interna , esterna , con paziente) e umanizzazione
delle cure.

- Metodologie e tecniche di comunicazione sociale per lo svnuppo di programmi
nazionali e regionali di prevenzione primaria e promozione della salute.

- Accreditamento delle strutture sanitarie e dei professionisti . la cultura della qualita.

- Multiculturalita e cultura dell’accoglienza nell'attivita sanitaria.

- Etica , Bioetica e Deontologia.

- Argomenti di carattere generale : informatica e lingua inglese scientifica di livello
avanzato , normativa in materia sanitaria . | principi etici e civili del SSN.

- Contenuti tecnico — professionali ( conoscenze e competenze) specifici di ciascuna
professione , specializzazione e attivita ultraspecialistica .

- Medicine non convenzionali , valutazione dell'efficacia in ragione degli esiti e degli
ambiti di complementarieta.

- Tematiche speciali del SSN e SSR e a carattere urgente e/o straordinario individuate
dalla Commissione Nazionale ECM per far fronte a specifiche emergenze sanitarie.

- Trattamento del dolore acuto e cronico e Cure Palliative.

- Fragilita ( minori , anziani , tossico-dipendenti , salute mentale) ; tutela degli aspetti
assistenziali e socio — assistenziali.

- Sicurezza alimentare e/ o patologie correlate.

- Sanita veterinaria.

- Farmaco - epidemiologia, Farmaco - economia , Farmaco-vigilanza.

- Sicurezza ambientale e/ o patologie correlate.

- Sicurezza negli ambienti e nei luoghi di lavoro e / o patologie correlate

- Implementazione della cultura e della sicurezza in materia di donazione — trapianto.

- Innovazione tecnologica. Valutazione , miglioramento dei processi di gestione delle
tecnologie biomediche e dei dispositivi medici . Tecnology Assessment.

Accanto agli obiettivi nazionali dettati dal’Age.Na.S. la Regione ha individuato gia dal 2015
allinterno di quelli nazionali gli obiettivi ritenuti strategici per accompagnare il processo di
cambiamento che si & ulteriormente accelerato con l'approvazione della L. R. n.17 del 27
luglio 2016

Pertanto il PAF nel 2019 si uniformera alle linee di intervento strategiche per 'lECM indicate
dalla Regione realizzando progetti formativi rivolti a sviluppare e rafforzare le competenze in
5 ambiti:




1) Attivita di management e di supporto dellintero processo di Clinical Governance.

2) Processi di deospedalizzazione e integrazione ospedale - territorio con {a definizione
di appropriati Percorsi Diagnostico — Terapeutici e Assistenziali (PDTA) di presa in
carico integrale.

3) Attuazione delle politiche di prevenzione delle malattie e di promozione della salute e
del benessere delle persone.

4) Riordino della rete ospedaliera.

5) Qualificazione del sistema di emergenza-urgenza in coerenza con le previsioni
dellAREUS.

L’Ufficio Formazione , raccogliendo da un lato il fabbisogno dalla comunita aziendale e
dalaltro le necessita dettate dalle politiche strategiche interne distribuisce i progetti negli
ambiti indicati dalla Regione individuando, con il contributo dei Responsabili Scientifici e i
Responsabili di Struttura gli obiettivi formativi ( di sistema , di processo & specifici),

Uindividuazione degli principali obiettivi formativi si & caratterizzata per alcuni elementi
cardine derivati dallanalisi del contesto aziendale e dai bisogni rilevati sia in gruppi che
individualmente, validati

a) la verifica dei bisogni formativi ma sopratutto lavorativi ( il “saper fare” privilegiato e
strettamente connesso al “ sapere " ) ;

b) lo sviluppo di nuove metodologie formative quale ad es. la formazione sul campo)
limitando le tradizionali forme di apprendimento come la formazione residenziale, che
nellesperienza si & rivelata spesso inefficace nelle ricadute in termini di concreta modifica .
dei comportamenti dei professionisti e quindi  capace di incidere positivamente
nell'organizzazione ; :

c) il prioritario ambito di indirizzo formativo finalizzato ad acquisire maggiori competenze
relative alla nuova rete ospedaliera quali:

> il risk management sanitario, ,

» [linnovazione e la sperimentazione di modelli organizzativi improntati alla
multidisciplinarieta ed alla multi professionalita nel lavoro di equipe e nella
trasversalita delle competenze anche in ambito extra istituzionali,

> lelaborazione dei PDTA relativi alle urgenze e emergenze, trapianti e patologie
tumorali,

> Papprendimento di nuove tecniche in chirurgia come Papplicazione delia chirurgia
robotica,

» lacquisizione di competenze relative allaccreditamento istituzionale nelle strutture
sanitarie

» modalita di autoverifica gestionale tramite la diffusione della metodologia dell’ audit

» ['umanizzazione delle cure,

> la sensibilizzazione ai temi della legalita e dell'etica professionale in funzione della
prevenzione della corruzione

> lacquisizione della cultura della prevenzione e sicurezza negli ambienti di lavoro




3. Modello Organizzativo

Il Provider ECM del’AO Brotzu si adegua al modello di accreditamento ECM (nazionale e
regionale) e si richiama alle funzioni e ai compiti assegnati alle aziende sanitarie
utilizzando i processi di accreditamento previsti per le organizzazioni al fine di realizzare
programmi ed eventi formativi e di rilasciare i relativi crediti formativi agli operatori sanitari.

Negli allegati sono riportati rispettivamente 'organigramma e il diagramma delle funzioni
del provider attualmente operanti nell’AO Brotzu.

Si sottolinea che I'attuale assetto organizzativo della Formazione aziendale trovera un
. compimento con la realizzazione di una Rete di facilitatori e/o referenti aziendali della
formazione che collaboreranno nelle fasi critiche del Ciclo della qualita della formazione:
nella raccolta dei fabbisogni soprattutto, ma anche durante la pianificazione, la
progettazione e possibilmente nelle fasi di erogazione e di monitoraggio.

Infatti in un’Azienda come 'AO Brotzu si sente la necessita della presenza di una Rete di
facilitatori intesa come una microstruttura a sviluppo orizzontale,diffusa,multi professionale,
non sottoposta quindi a vincoli gerarchici o burocratici, basata sulla comunicazione non
mediata.

| loro componenti dovranno essere dei professionisti capaci di cogliere in modo tempestivo
i bisogni di formazione espliciti o latenti del personale della propria realta operativa,,
intercettando i bisogni di formazione espliciti e latenti della propria realta lavorativa e
allinterno dei Dipartimenti, di analizzarli con competenza comunicandoli alla SSD
Formazione.

Negli allegati sono riportati 'Organigramma e il diagramma delle funzioni del Provider ID
4 Azienda Ospedaliera :entrambi sono stati aggiornati nel corso del 2018.

La flow-chart con le indicazioni riguardanti i processi di lavoro e le relative responsabilita
& riportato nella tabella successiva a pag.9.
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Dall esame della flow chart emerge con chiarezza quanto articolato e complesso sia lo
schema del ciclo formativo del provider ECM per la numerosita degli attori che svolgono
ruoli diversi ognuno da protagonista ma comunque strettamente connessi con I'obiettivo di
garantire a tutti i professionisti un’offerta formativa appropriata ed efficace. :

La Direzione Generale,l Collegio di Direzione ,a Struttura Aziendale della
Formazione, i Responsabili di Dipartimento e di Struttura, ii Comitato Scientifico, la
Segreteria ECM , i gruppi di progettazione e di pilotaggio, cooperano in varie fasie a
pit livelli con responsabilita delineate allinterno di un sistema ove la garanzia della
qualita della formazione erogata viene avvalorata dalla qualita delle procedure utilizzate.

La garanzia di qualita della formazione erogata ai professionisti diventa infatti un
fondamentale supporto per fornire agli utenti servizi sanitari piu efficienti, piu efficaci e
sicuri soddisfacendo i loro bisogni con maggiore appropriatezza.

La flow chart evidenzia il dettagliato ciclo della formazione e la complessita del processo
formativo che , partendo dall’analisi e dalla rilevazione dei bisogni formativi individuali
e di equipe, passa attraverso la mappatura della domanda formativa e la pianificazione
delle attivita formative, la progettazione, 'erogazione ed infine il monitoraggio e il
controllo in un ciclo continuo e “virtuoso”.

L’analisi e la rilevazione dei bisogni dei singoli e delle equipe sono a carico della
Direzione Generale e del Servizio della Formazione e del Collegio di Direzione.

La pianificazione si realizza con la preparazione del Piano Formativo Aziendale che.
viene validato dal punto di vista scientifico dal Comitato Scientifico e confermato dalla
Direzione Generale che esamina la coerenza delle linee di indirizzo strategiche e |l
rispetto del quadro complessivo normativo e gestionale. '

Con gli incontri di gruppi di progetto e di pilotaggio vengono analizzati i profili
attesi delle competenze dei professionisti ( dossier formativi individuali e di equipe) e le
aree prevalenti di formazione da sviluppare.

Nella fase della pianificazione vengono raccolti i risultati scaturiti dagli incontri e oltre al
Piano della Formazione viene elaborato un documento interno al Servizio della
Formazione per la pianificazione didattica e scientifica ai fini della realizzazione dei
vari eventi programmati.

Infatti e necessario raccordare il Piano allorganizzazione generale in termini di
disponibilita di risorse materiali e strutturali (spazi, materiale didattico, attrezzature
informatiche, docenze , necessita di approntare trattative con Enti esterni allazienda ecc.) .

La domanda formativa contenuta in documenti formali proviene dai soggetti proponenti e
viene registrata a cura della Segreteria della Struttura Aziendale della Formazione.

Fa seguito la fase progettuale che viene gestita direttamente dai gruppi di progetto e di-
pilotaggio, (di norma singoli o piccoli gruppi coordinati dai Responsabili scientifici che da
soli o pili spesso assieme al Servizio Aziendale della Formazione) sovraintendono alla
progettualita complessiva dell'evento e ai suoi dettagli organizzativi affinché i progetti e
programmi siano modellati nel rispetto delle regole dettate dall’ ECM.




Prima della realizzazione dell'evento sono predisposti a cura dei gruppi e dei responsabili
scientifici i dossier  contenenti la documentazione a sostegno deila domanda,
accompagnati dalle indicazioni sulle modalita di monitoraggio dellevento indicando i
supporti didattici da impiegare e le procedure di validazione. '

La fase progettuale termina con Finserimento dellevento sulle Piattaforme SARECM e
AGENAS con il successivo accreditamento previo atto deliberativo ai fini della sua
erogazione.

L’erogazione dellevento prevede la preparazione del setting didattico : metodologia
didattica utilizzata , strumenti e materiali didattici , strutturazione dell'aula, gestione del
tempo dedicato e degli spazi e dei canali comunicativi.

La successiva tappa riguarda la pubblicazione dell’evento sul web o sul sito aziendale per
le informazioni da fornire ai dipendenti.

Sara a carico del Servizio della Formazione la somministrazione dei questionari di
gradimento e di verifica dei livelli di apprendimento, utilizzare appositi indicatori di qualita
di processo e/o di esito della formazione erogata,inserire i dati sule piattaforme
informatiche SARECM e AGENAS.

Occorre oggi ancor piu di ieri strutturare il nostro PAF ispirandolo alla logica “di sistema”
rispettando le linee di indirizzo strategiche regionali e aziendali riportandole alla specificita
del ruolo svolto dall’Azienda Ospedaliera Brotzu.

E’ compito dell’AO Brotzu perseguire Pinnovazione e orientare al cambiamento tufti i
professionisti che vi operano incidendo sui loro comportamenti mediante la formazione
continua sempre in coerenza con gli obiettivi prefissati dalla Direzione aziendale.

4. Analisi dell’attivita svolta

Nell ambito della valutazione dell’ attivita formativa dei provider ECM entra in gioco anche
la percentuale degli event formativi realizzati rispetto a quelli previsti dal Piano
Formativo, che rappresenta un importante indicatore di esito ai fini della valutazione sulla

capacita di pianificazione e organizzazione del provider ECM.

Nella tabella a pag.15 sono riportati i dati riguardanti I'attivita formativa ECM in sede fino al
2018 ; quest'ultimo anno non si @ ancora concluso e pertanto vi inseriamo dati parziali
aggiornati al 17 ottobre u.s..

Dal 2011 al 2014 il numero dei partecipanti non ha subito sostanziali importanti incrementi
nonostante il numero dei corsi realizzati si sia raddoppiato da 20 a 38 ( il dato del
partecipanti nel 2012 e anomalo ed & dovuto alla realizzazione dei corsi obbligatori sul
BLS D che ha coinvolto tutti gli operatori sanitari del S. Michele oltre ad un buon numero di
personale non sanitario) , per poi ritornare sul dato iniziale del 2011 nei due anni,
successivi.




Nel 2015 su 63 eventi inseriti ne sono stati realizzati 42 con una percentuale di
realizzazione del 66,7%, dato buono ma non eccellente a causa del fatto che nei primi mesi
non avevamo la possibilita di accreditare i corsi per ritardi sulla piattaforma AGENAS .

Nel 2016 su 90 eventi inseriti se ne sono realizzati ben 79 con una percentuale di
realizzazione pari all’ 87,8 % dato ancora pitl significativo se si confronta l'incremento in
assoluto di 37 eventi in pili realizzati nel 2016 rispetto al 2015 con un + 88%, sempre pero
considerando la criticita sopra evidenziata nellanno 2015.

Considerando poi le edizioni previste e quelle realizzate sia nel 2015 che nel 2016 la
percentuale di realizzazione sfiora il 100% ( 92,6% nel 2015 e 98% nel 2016) registrando
una ottima performance organizzativa dell'Ufficio della Formazione nel suo complesso ,
dovuta sia alla competenza e professionalita accumulata nel corso degli anni passati dal
personale presente, sia per la preparazione e la disponibilita di quello recentemente
assegnato all’Ufficio Formazione.

Anno n.corsi Edizioni Partecipanti | Certificazioni Attestati
realizz. / ins. realizzate ECM non ECM
2011 20 (%) 71 1409 1289 101
2012 27 (di cui 1| 160 2596 2420 157
non ECM)
2013 33 105 1878 1500 308
2014 38 (dicui 2 98 1646 1335 226
non ECM)
2015 42/63 (di cui| 101 su109 1606 1356 150
1 non ECM) Previste
2016 79/90 192 su 196 3955 . 3579 236
Previste
2017 74/80 (di cui] 246/215 4601 4126 288
2 non ECM)
2018 (**) 104/114 231/297 6484 3258 212
( di cui 4 non
ECM)

(*) : ’AO Brotzu non era ancora provider ECM
(**): Dati parziali rilevati al 05.12.2018

Grazie allintegrazione della dotazione organica dell'Ufficio Formazione dalla seconda
meta del 2015 prende lavvio una nuova stagione per le attivita formative aziendali
rimarcando il fatto che dal mese di gennaio 2016 si sono aggiunte le attivita formative,
svolte negli altri due stabilimenti ospedalieri provenienti dal’ASSL di Cagliari Businco e
Cao), che hanno contribuito incrementare in assoluto il numero degli eventi formativi.
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Nel triennio 2016-2018 la performance dei corsi realizzati si stabilizza ma con un trend in
salita gia evidente per 'anno in corso verso il +30%.

Nella tabella successiva sono indicate le tipologie formative utilizzate nel corso dellultimo
triennio.
Corsi con ECM

Anno| Residenziale | Formazione sul Formazione a
(RES) campo (FSC) distanza (FAD)
2015 33 9 © mm——
(79%) (21%)
2016 74 4 1
(93,7%) (5%) (1,3%)
2017 56 17 1
(4] [
(75,7%) (23%) (1,3%)
2018 73 27 | emeeee-
] (73%) (27%)

(9 dati aggiornati al 05.12.2018

L’esame delle tipologie formative utilizzate nel’AO Brotzu mette in evidenza nello specifico un
lieve incremento di alcune tipologie di didattica come la FSC ritenuta, rispetto alla metodologia
residenziale pill efficace per ricaduta ed esito rispetto alla tipologia tradizionale residenziale.

Come si pud notare infatti il numero di eventi formativi realizzati con la metodologia della
Formazione sul Campo incidono

Purtroppo invece per la FAD ( Formazione a distanza) la nostra Azienda trova difficolta alla
sua realizzazione per motivi logistici e organizzativi.

Altro aspetto positivo da segnalare riguarda la necessita di ampliare Iofferta formativa
improntata alla simulazione, che , grazie all'acquisto di nuovi simulatori didattici, ci permette di
formare gli operatori nel campo della emergenza pediatrica e dell'adulto.

Ad ulteriore corredo e arricchimento dell’offerta formativa si segnala la realizzazione di corsi di
formazione a carattere regionale con il robot di sala operatoria.

Non riesce a decollare invece la modalita della Formazione a Distanza (FAD) per motivi in’
parte organizzativi e in parte tecnici che si spera di risolvere nel breve-medio termine.

Analizzando i vari progetti formativi realizzati nel corso del 2018 fino ad oggi fra i piu
importanti e caratterizzanti e che rientrano in tutte le 5 aree di intervento indicate dalla RAS
ricordiamo :

1) Corso regionale di Chirurgia Robotica : corso articolato in 7 edizioni finanziato dalla RAS
e rivolto ai chirurghi sardi con la messa disposizione del team robotico della SC Urologia con
particolare attenzione rivolta alle chirurgia del Ca della prostata , del rene e il trapianto renale.

2) Corso regionale di Formazione di qualificazione professionale per il personale
sanitario medico e infermieristico dei Servizi Trasfusionali e delle Unita di Raccolta: il
corso era articolato in sei edizioni e realizzato dal!SSD formazione come Provider regionale




con 2 edizioni a Cagliari, due edizioni a Sassari, due altre edizioni rispettivamente a Nuoro e.
QOristano a Oristano.

3) Corso di Formazione regionale Obbligatorio in materia di Radioprotezione per le
attivita di Fisica Sanitaria ai sensi del D.Lgs. 187/2000: su indicazione della RAS svolto
come Provider regionale con un'unica edizione realizzata ad Oristano.

4) Corso di Formazione regionale Obbligatorio in materia di Radioprotezione per le
attivita di Medicina Nucleare ai sensi del D. Lgs. 187/2000 : sempre su indicazioni
disposte dalla RAS la SSD Formazione in qualita di Provider regionale ha realizzato 'evento
obbligatorio articolandolo in quattro edizioni di cui tre a Cagliari ed una a Sassari.

5) Corsi di formazione ed abilitazione per addetti alla prevenzione incendi: continuano i
corsi per formare nuovi addetti alle attivita anti incendio cin collaborazione con i VV. FF. in
modo da costituire le squadre anti incendio h 24 per tutli e tre gli stabilimenti ospedalieri e
garantire la copertura massima come prescritto dalle norme sugli ambienti ad elevato rischio di
incendio;

6) Corsi di formazione sulla sicurezza in osservanza degli accordi Stato — Regioni del 21

dicembre 2011 di base , specifici , per Dirigenti, per Preposti : continuano come ogni anno

i corsi di formazione di base e specifici dedicati obbligatoriamente a tutti i dipendenti colmando

anche le criticita dovute alla mancata formazione dei dipendenti ex - ASL n.8 confluiti in AO,
Brotzu con il coinvolgimento di 850 dipendenti ;

7-8-9) Corso sulla terapia intensiva aperta - Corso di Rianimazione aperta con
Paccoglienza ai familiari : Costruzione di una scheda anamnestica per i familiari dei
pazienti ricoverati — Rianimazione aperta le regole e 'organizzazione : eventi collegati
ad un percorso formativo originale ed innovativo su una tematica unica nella nostra Regione e
di importanza strategica realizzata con la consulenza di professionisti esperti- piemontesi che
continua il corso gia svolto sul’'umanizzazione delle cure e I'abbattimento delle barriere nelle
terapie intensive avvenuto lo scorso anno.

10-11) Corsi sulla gestione del rischio in sanita e gestione informatica sul sistema di
rilevazione degli incidenti e degli eventi sentinella Sirmes: evento organizzato in funzione
della creazione della rete dei facilitatori per il Risk management.

12) Corso sulla gestione infermieristica del paziente anziano con frattura di femore:
corso residenziale per la creazione di un percorso di assistenza condiviso fra Ospedale e
Territorio.

13) Corso sui processi terapeutici ed emozionali con I’Arteterapia in Pediatria: corso
informativo su alcune tecniche innovative di complemento alla cura delle maggiori patologie
pediatriche durante il ricovero in ospedale in particolare patologie gravi a lungo decorso clinico: .

14) Corso sulla documentazione clinica integrata con esposizione degli aspetti
pratici,giuridici e medico legali: e’ la continuazione del corso iniziato 'anno scorso che ha
coinvolto centinaia di infermieri e coordinatori infermieristici.

15) Pediatric Basic Life Support: Corso di formazione specificamente rivolto al personale del
PS Pediatrico e alla Pediatria di simulazione con manichino dedicato.




16 ) Percorso dei facilitatori per le attivita formative nell’AOB: Corso di formazione rivolto
ai futuri facilitatori che faranno parte della Rete Aziendale della Formazione.

17) Prevenzione dei disturbi muscolo scheletrici correlati: corso di formazione voluto dalla

Direzione Aziendale nellambito delle iniziative correlate alla prevenzione e protezione dei
lavoratori che svolgono mansioni di sollevamento di carichi nellassistenza ai pazienti per
ridurre il rischio di disturbi muscolo scheletrici e quindi garantire qualita nell'assistenza a letto
e contemporaneamente salvaguardare la tutela della salute dei dipendenti.

18) Prevenzione e gestione delle lesioni da decubito: corso aziendale di grande respiro
finalizzato alla prevenzione delle lesioni da decubito nellottica di migliorare la qualita
dellassistenza e ridurre i costi derivati dalle complicazioni di tali lesioni nei pazienti cronici
allettati.

19) Promozione e sostegno dellallattamento al seno (corso pratico di counselling):
Corso finanziato con fondi regionali rivolto a livello multi professionale a tutti gli operatori che
ruotano intorno alla mamma e al lattante ( operatori ospedalieri e del territorio).

20) Sistemi di gestione della qualita e formazione per auditor in sistema di gestione
della qualita e formazione per auditor: corso finalizzato a favorire lapproccio in azienda
verso la qualita delle attivita lavorative allinterno delle realta aziendali e miglioramento
continuo

21) Sistemi venosi a breve — medio - lungo termine (indicazioni ,impianto e gestione dei
sistemi venosi). Dedicato a tutto il personale infermieristico di carattere torico pratico di
simulazione con manichino dedicato.




I

[

Programma formativo per 'anno 2019

Con il cambiamento degli assetti aziendali imposti dall’Atto Aziendale i progetti formativi
provengono dai nuovi Dipartimenti strutturali e funzionali.

Pertanto un confronto con l'anno passato non & possibile in quanto i Dipartimenti si sono
costituiti con I'afferenza trasversale di Strutture ai tre stabilimenti ospedalieri, mentre nel
corso del 2017 solo il S. Michele risultava organizzato in Dipartimenti a differenza degli altri
due stabilimenti ospedalieri Businco e Cao.

Alla quantita si dovra assolutamente affiancare la qualita e I'efficacia delle metodologie
didattiche utilizzate.

Quindi impegno per il prossimo futuro sara quello di curare maggiormente la fase iniziale’
del ciclo della formazione e cioé la raccolta del fabbisogno formativo valutando con
maggior attenzione la domanda , scremandola di quelle proposte che nascono da
esigenze individuali o che non siano supportate da una condivisione a livello dipartimentale
oppure con uno scarso peso scientifico la cui valutazione finale spetta al Comitato tecnico
Scientifico.

Il Comitato Techico Scientifico deve pertanto svolgere un ruolo fondamentale nella
valutazione dei progetti proposti con particolare attenzione rivolta ai contenuti scientifici,
allo sviluppo delle competenze professionali,alla ricerca alla innovazione organizzativa e
manageriale.

Nella valutazione inoltre il CTS dovra tenere conto dell'impatto ottenuto dall’ evento
formativo favorendo il feedback e sostenendo la valutazione qualitativa e quantitativa ,
tramite le tecniche degli audit e dei monitoraggio ( ad es.questionari).

Peraltro occorre aggiungere che il fattore della sostenibilita organizzativa neila
realizzazione dei progetti formativi €’ di prioritaria importanza nella scelta dei progetti da
pianificare e realizzare utilizzando criteri trasparenti ed omogenei in relazione agli obiettivi
che si intendono raggiungere.

Spicca comungue per anno 2019 il numero delle FSC che assommano al 50% del totale’
ed in prospettiva questo risultato se ottenuto sara sicuramente positivo se lo si rapporta
al 31% del 2018. '

Qui di softo vengono descritti Dipartimento per Dipartimento i progetti ritenuti piu
significativi

Sulla base degli obieitivi Age.Na.S. il Dipartimento ha previsto 12 corsi su contenuti
techico professionali specifici_per le professioni e per specializzazione fra cui
ricordiamo in particolare:
- 4° Convegno Regionale sul trapianto di Cellule staminali emopoietiche e percorsi per il
supporto dei pazienti ( Ematologia € CTMO) ;
- n.4 corsi di FSC per Informatizzazione gestione del farmaco di tera 'E\Qgii umorale e
Q?:\,« \
Y @

Expertise infermieristica ( organizzati da UFA e Oncologia Medica);
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- n. 2 corsi organizzati dalla Medicina Nucleare in FSC per i Tecnici Sanitari di Radiologia:
Medica finalizzati al miglioramento delile competenze.

- n.2 corsi proposti dall’'Oncologia Medica mediante consulti multidisciplinari nella diagnosi
e terapia del carcinoma della prostata

Nellambito degli obiettivi sull’accreditamento delle strutture sanitarie e la cultura della
qualita si ricordano :

il corso proposto dalla SC di Ematologia e CTMO su ” La ricerca clinica in Ematologia :
competenze,condivisione e integrazione con la pratica clinica”, '

Nellambito degli obiettivi su Linee guida e protocolli la Radioterapia oncologica ha
proposto due corsi sulla qualita in Radioterapia.

Nel campo degli obiettivi di carattere tecnico — professionale si ricordano:
- il corso sulla prevenzione e gestione delle lesioni da decubito proposto dalla SC di
Medicina d’Urgenza associato ai corsi sul bendaggio e 'immobilizzazione ( problematiche

strettamente connesse e ricolto al personale infermieristico, medico , fisioterapista e OSS)
questi ultimi proposti dalla SC di Ortopedia e Traumatologia;

- il corso AMLS ( Advanced Medical Life Support) gold standard in materia di valutazione
e il trattamento medico di emergenza basato su criteri di medicina dell’evidenza attraverso
Putilizzo di scenari realistici rivolto a medici e infermieri pediatrici che lavorano nel settore:
del’emergenza e urgenza proposto dalla SC di Rianimazione e Anestesia ;

- PBLSD proposto anche quest'anno dal Pronto Soccorso Pediatrico

_ Gestione del trauma multiplo in OBI ( dell’ Osservazione breve in PS).

Nellambito degli obiettivi rivolti al Risk management ricordiamo “ Verso un percorso
multidisciplinare per la sepsi” proposto dalla SC Rianimazione e Anestesia.

Nel campo degli obiettivi inerenti | principi , le procedure e gli strumenti per il governo
clinico delle attivitd sanitarie ricordiamo n.4 corsi rivolti al personale infermieristico
organizzati dalla SC di Anestesia e Rianimazione sul miglioramento delle competenze sia
in anestesia che in emergenza e urgenza.

Per gli obiettivi inerenti gli aspetti relazionali _(comunicazione interna ed esterna e
con pazienti e umanizzazione delle cure ) :

- Formare la Terapia Intensiva aperta che prosegue i corsi gia realizzati nell'anno passato
per costruire i presupposti condivisi e necessari al cambiamento e capaci di agire sulle
emozioni.

Nel campo degli obiettivi tecnico professionali ricordiamo:
i corsi proposti dalla SC Riabilitazione e Rieducazione Funzionale
|l trattamento riabilitativo del paziente sottoposto a trapianto di midollo osseo ;

- Percorso di formazione articolato in sei corsi in FSC sull'utilizzo e implementazione’
della cartella clinica fisioterapica con ulteriore corso di FSC di audit ( nel’ambito
dell’accreditamento delle Strutture Sanitarie e dei professionisti) ;

- 1corsi di FSC della Neurochirurgia sulla gestione dei pazienti con Drenaggi
ventricolari, traumi della colonna , adenomi ipofisari di indicazione chirurgica.

Nel campo degli obiettivi di_studio e applicazione di linee guida e protocolli i Progetti
presentati dalla Neuroriabilitazione:
-Percorsi dei pazienti tracheostomizzati
-Percorsi pazienti disfagici
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-Problematiche cognitivo - comportamentali nei pazienti con cerebro lesioni gravi

acquisite.

- U’epilessia secondaria nel paziente neurochirurgico
Per quanto concerne l'integrazione multdisciplinare e interprofessionale si ricordano_le
proposte formative di Neuro Oncologia organizzate dalla SC di Neurochirurgia per uniformare i
percorsi clinici e 'assistenza. ,
Per la formazione riguardante gli_aspetti relazionali e di umanizzazione delle cure
ricordiamo “ 1l percorso di cura del tumore al seno con approccio multidisciplinare al
trattamento” proposto dalla SSD Riabilitazione Oncologica.
Nell'ambito dei progetti indirizzati al raggiungimento di obiettivi inerenti la_documentazione
clinica e i percorsi clinico assistenziali , diagnostici e riabilitativi il corso proposto dalla

SC Neurologia delle “Urgenze neurologiche” finalizzato a migliorare la qualita dell'assistenza
nelle principali patologie neurologiche urgenti per migliorare 'outcome in rapporto alle linee
guida internazionali.

Per quanto riguarda i corsi proposti per il raggiungimento di obiettivi techico- .
professionali :

- Congresso Regionale sulle Malattie Rare per migliorare le competenze professionali
nellassistenza dei pazienti definendo percorsi diagnostici terapeutici e la loro presa in
carico ( SC Clinica Pediatrica e delle Malattie Rare)

- | Processi attentivi nei disturbi dello spettro autistico e implicazioni per
apprendimento e per I'intervento riabilitativo ( SSD Disturbi pervasivi dello sviluppo)

Nel campo degli obiettivi riguardanti la documentazione clinica e i percorsi clinico
assistenziali :

- Percorso assistenziale del bambino ustionato

- Accoglienza del bambino in Chirurgia Pediatrica

entrambi proposti dalla SC di Chirurgia Pediatrica.
Nei progetti finalizzati all’'umanizzazione delle cure ricordiamo

-“‘L’agenda del paziente “ proposto dalla SC di Oncoematologia Pediatrica finalizzato

alla creazione di un supporto per 'educazione terapeutica.

- “ Bonding-Rebonding” contatto e nascita della SSD di Neonatologia

Nellambito delle proposte formative sulla Documentazione clinica e percorsi clinico
assistenziali diagnostici e riabilitativi:

-due moduli di Incontri multidisciplinari sul melanoma organizzati dalla Dermatologia;
-Procedure di accoglienza dei pazienti in Chirurgia Generale della Chirurgia Generale.

Per il raggiungimento di obiettivi con contenuti tecnico-professionali specifici elo
ultraspecialistici ricordiamo:
“Miglioramento competenze TSLB in Patologia della coagulazione” e “Accettazione
preliminare dellanalisi in laboratorio della SC Laboratorio analisi” in FSC ;
- Corso di Neuroimaging Pediatrico organizzato dalla SC di Radiologia a carattere
residenziale regionale;




- N.4 corsi organizzati dalla SC Immunoematologia e Centro Trasfusionale in FSC
per il miglioramento e acquisizione delle competenze nei diversi settori della
Struttura rivolti a tutto il personale medico, infermieristico, tecnico e biologo ;

- N.2 corsi residenziali a carattere regionale organizzati dalla Neuroradiologia
Interventistica Vascolare per la gestione della fistola dialitica e per la gestione delle
urgenze ed emergenze del distretto arterioso; :

- N.3 corsi di formazione residenziale organizzati dal Laboratorio di Genetica e
Genomica dedicati uno alle cardiopatie e canalopatie dalla clinica alla genetica , un
secondo ai nuovi percorsi di screening prenatale delle malattie genetiche e il terzo
ai test molecolari in Oncologia Medica;

- Un corso residenziale regionale sulla RM della mammella corso base organizzato
dalla Radiologia.

Per la implementazione della cultura della sicurezza in materia di _donazione e,
trapianto d’organo la SC di Anatomia Patologica propone un GCOrso residenziale sul
Trapianto di fegato mentre il Servizio di Immunoematologia preparera due corsi in FSC per
aferesi terapeutica e innovazione tecnologica e per miglioramento delle competenze nella
gestione di non conformita in caso di donazione.

Per quanto concerne il campo delinnovazione tecnologica, la_ valutazione e il
miglioramento _dei processi _di gestione delle tecnologie biomediche e (HTA)
ricordiamo_: :

- | 4 progetti proposti dalla Radiologia e dalla Radioterapia per il miglioramento della
conoscenze e competenze dei TSRM in vari campi e settori attraverso gruppi di
miglioramento in FSC.

Nel campo dell’Accreditamento delle strutture sanitarie la proposta formativa della
Banca cordonale del sangue secondo gli standard 2018 IBMDR.

Per il perseguimento degli obiettivi della appropriatezza nelle prestazioni sanitarie n.2
progetti modulari proposti dalla Neuroradiologia interventistica vascolare che prevedono
gruppi multidisciplinari di miglioramento sulle patologie neuro vascolari.

Per la Sicurezza negli ambienti e nei luoghi di lavoro la SC della Fisica Sanitaria organizza
due corsi, uno obbligatorio in materia di radioprotezione ai sensi del DLgs.230/95 ed un
altro sulle norme di sicurezza in Risonanza Magnetica.

Nel campo degli obiettivi tecnico-professionali specifici e per specializzazione si
annoverano di versi proposte progettuali formative :
- La gestione del paziente con impianto transcatetere di protesi aortica (SC
Cardiologia Interventistica) corso residenziale a carattere regionale;
- L'approccio terapeutico e assistenziale al paziente cardiopatico acuto & cronico per
gli infermieri (SC Cardiologia e UTIC), :
- Percorso assistenziale del paziente con patologia cardiaca e dei grossi vasi per
infermieri ( Dipartimentale e della Professioni sanitarie);
- N.2 corsi di FSC per gli infermieri di Anestesia per lo sviluppo delle relative
competenze e relativo ruolo a livello teorico pratico( SC Cardiochirurgia);
- L’ECMO nel supporto circolatorio dell'adulto con formazione residenziale a carattere
regionale organizzato dalla SSD Cardio-Anestesia
Fra i progetti con obiettivi relativi alle Linee guida e protocolli:
-La SSD Cardio-Anestesia propone due corsi in FSC sulla stesura ed
implementazione di protocolli sulla riorganizzazione dell’attivita infermieristica e
medica sull'accoglienza del paziente , ventilazione, accessi va%;\pl "Pex:%




Nel campo dei progetti sui contenuti tecnico professionali ricordiamo il Corso di
Chirurgia Robotica a carattere regionale al secondo anno di realizzazione.

Fra le progettualita inerenti la Sicurezza del paziente e Risk Management si annoverano i
seguenti progetti:

- Gestione del rischio in sanita : formazione dei facilitatori ( che prosegue le
edizioni gia svolte nel 2018) residenziale a carattere teorico pratico a cura della
Medicina Legale e del’'SSD Formazione ;

- Gestione del rischio in sanitd e formazione dei facilitatori su SIRMES ( che
prosegue le edizioni gia svolte nel 2018) residenziale a carattere teorico pratico.
a cura della Medicina Legale e dell'SSD Formazione;

- Gestione del rischio in sanita : con il secondo livello di formazione per i facilitatori
della Medicina Legale e del’'SSD Formazione;

- Gestione del rischio in sanita come formare i facilitatori( della Medicina Legale e
del’'SSD Formazione );

- Gruppo operativo in FSC per referenti e Direzione su competenze di base nel
controllo delle infezioni { Direzione Medica Oncologico); '

- Gruppo operativo incontri multidisciplinari in due moduli ( Direzione Medica
Oncologico);

-“Mani pulite mani sicure” a cura della Direzione Medica Oncologico per
aumentare I'adesione alligiene delle mani secondo le linee guida OMS;

-“ Legge 22 dicembre 2017 n.219 per la norma di applicazione del consenso
informato” a cura della Medicina Legale e SSD Formazione

Nel campo della cultura della donazione di organi il Coordinamento Ospedaliero

dei trapianti propone un corso aziendale sulla gestione del processo di gestione del

trapianto d’organo.

Per gli aspetti relazionali della comunicazione interna ed esterna;

Corso di full immersion in Psicologia Multimediale nei lutti oncologici della

Psicologia Clinica Oncologico .

Per gli obiettivi riguardanti il trattamento del dolore acuto e cronico e la

palliazione il corso sulla gestione multidisciplinare del dolore in ospedale proposto’

dalla Direzione Medica del S. Michele.

Per quanto concerne i progetti con obiettivi tecnico professionali:
- Creazione di percorso per 'acquisizione di competenze in campo di chirurgia
vascolare ed emodinamica; , '

- Tutoraggio nelinserimento del nuovo assunto infermiere (formazione residenziale
PFA) dedicato ai tutor o senior;

- Affiancamento del neo assunto infermiere inserito da parte del senior (tutor) in
modalita di FSC;

-n.2 corsi di formazione in FSC per la costruzione di modelli organizzativi per la
turnistica nei tre stabilimenti ospedalieri;
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- La costruzione del sapere professionale dei tecnici sanitari di Radiologia
nellambito del’Oncologia in FSC
- Sistemi venosi a breve e medio termine con indicazioni e impianto e relativa loro
gestione;
- Corso pratico sulutilizzo di algoritmi
Per i progetti con obiettivi finalizzati alle linee guida e protocolli e procedure :
un corso dedicato in FSC al percorso dellattivita del prelievo multi organo in sala
operatoria.
Nell’lambito della Sicurezza negli ambienti nei luoghi lavoro:

- un corso in FSC sul miglioramento delle competenze degli operatori sanitari on the Job
con prevenzione dei disturbi muscolo scheletrici per contribuire a migliorare le
condizioni di salute;

- un corso in PFA in replica di quello svolto nellanno 2018 sulla prevenzione dei disturbi
muscolo scheletrici correlati al lavoro destinato a tutti lavoratori e contribuire ad
abbassare il rischio legato alla movimentazione sia dei pazienti che dei carichi.

Per quanto concerne i progetti con obiettivi a carattere tecnico professionale :
- Istruzioni operative per i tutor d'aula ( residenziale) a cura della SSD
Formazione ;
- Referenti della Formazione ( residenziale) a cura della SSD Formazione ;
Per quanto riguarda il campo delPaccreditamento _delle strutture sanitarie _e dei
professionisti e la cultura della qualita :
_Corso sullaccreditamento istituzionale per fornire conoscenze € strumenti
per intraprendere un percorso di accreditamento istituzionale a cura della
SSD Formazione
_Corso sul sistema di gestione della qualita e formazione di auditor ( replica
del corso del 2018 e del 2017) a cura della SSD Formazione.

Nel campo degli obiettivi per applicazione nella_pratica quotidiana dei
principi e delle procedure dell’Evidence Based Practice :
Corso di formazione sulla ricerca infermieristica nella AOB realizzato dalla SSD
Formazione.
Nel campo delle sicurezza negli ambienti di lavoro organizzati dal Servizio di Prevenzione
e Protezione ai sensi del d.Lgs.81/08 e 'accordo Stato Regioni del 21.12.2011:
- Corso base di 4 ore ;
- Corso formazione specifica di 12 ore;
- Corso formazione specifica per Dirigenti;
- Corso di formazione specifica per Preposti;
- Corso sulla valutazione e gestione dello stress lavorativo correlato in ambito sanitario.
E infine il corso di formazione ed abilitazione per addetti alla prevenzione incendi , lotta
anti incendi e gestione delle emergenze.

Nel campo degli obiettivi formativi sullinformatica e normativa sanitaria vengono
proposti dalla SC dei Servizi Informativi n.2 corsi uno residenziale sul regolamento europeo
della protezione dei dati personali ( 2016/79) e un altro corso sempre residenziale sul corretto’
uso del computer nel rispetto del GDPR General data protection regulation mogﬂgzpase.
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Analizzando il Piano Formativo previsto per il 2019 i progetti formativi sono cosi distribuiti:

Legenda

PFA: Piano Formativo Aziendale o corso residenziale aziendale

FSC : Formazione sul Campo

EFR : Evento Formativo Regionale o corso regionale

Dipartimenti PFA FSC EFR Totale Importo totale spese
previste in €

Oncologico 12 14 1 27 13.574,00

Internistico

Emergenza 10 9 1 20 165.289,00

Urgenza ‘

Neuroscienze 5 16 2 23 4.252,00

Pediatrico 4 8 2 14 12.900,00

Chirurgico 2 5 5 12 0,00

Servizi 8 20 8 36 33.445,00

Cardiovascolare 7 7 2 16 55.994,00

Riproduzione €| 1 3 1 5 7.087,00

Genito-urinario

Area Funzionale| 12 5 - 17 91.132,00

lgiene e Governo

Clinico

Professioni 5 7 - 12 40.045,00

Sanitarie

Staff  Direzione| 12 1 1 14 85.801,00

Aziendale

Tecnico 2 - - 2 12.730,00

Totale 80 95 23 198 522.249,00 €
(%) (40,4%) | (48,0%) (11,6%) (100%)

Dallesame dei progetti presentati emerge senza dubbio il fatto positivo che sono
aumentate le proposte formative con la metodologia didattica della Formaznone sul Campo
venendo a coprire il quasi il 50%dell'intera offerta formativa.

6. Monitoraggio e verifica

Come & noto dalla letteratura si & consolidata la distinzione tra il gradimento e
apprendimento nella valutazione della formazione e tali ambiti sono legati tra di loro da
un nesso di causa — effetto.

In pratica il gradimento da parte dei destinatari costituisce un presupposto per
apprendimento che pud generare una ricaduta organizzativa sul contesto lavorativo.
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- sulle modalita di lavoro : in questo caso si valuta quanto le competenze e le nozioni
siano state utili a migliorare la performance lavorativa del singolo.

- sull’organizzazione del lavoro : in questo caso invece & interesse dell’ azienda
valutare i cambiamenti organizzativi innescati dalla formazione su gruppi di persone ,
su nuove procedure , nuovi servizi o per la riorganizzazione di intere strutture
assistenziali valutando almeno a sei mesi di distanza se vi sia stata un’azione
efficace sul complesso dell'organizzazione piuttosto che sull'individuo singolo.

La difficolta maggiore che ha il nostro Ufficio della Formazione riguarda la capacita di
inserire I'azione formativa e la sua valutazione in un contesto lavorativo ove occorre:
prendere in considerazione alcune criticita :

a) lo scarto tra i contenuti, i comportamenti proposti e quelli poi praticati;

by © ° «  pazione formativa e la capacita di utilizzazione dei risultati ottenuti da
parte dei Responsabili di Struttura e dei Coordinatori;

c) lo scollamento tra le attese dellAzienda e quelle del personale che vi opera;

d) lo scarto tra i contenuti proposti, le competenze formative da acquisire e poi
realizzatesi, compatibilmente con I' organizzazione del lavoro esistente e le dotazioni
strumentali a disposizione;

e) il divario tra i contenuti, i metodi utilizzati e le procedure esistenti.

Nel ciclo della qualita a cui si ispirano tutti i Provider della Formazione occorre utilizzare
gli strumenti necessari per la Valutazione delle ricadute organizzative essendo gia
utilizzate quelle sulla Valutazione del gradimento e sulla Valutazione dellapprendimento.

Per la valutazione della ricaduta organizzativa ci concentreremo su:

e le competenze , le azioni vincenti e i risultati critici;
e le evidenze oggettive e di performance;
o la percezione e il significato delle esperienze formative.

Allatto della progettazione infatti occorre valutare le competenze da sviluppare in’
coerenza con i ruoli dei destinatari, acquisendo da parte dell’organizzazione o della
Struttura una descrizione delle competenze associate ai ruoli e le esperienze passate
dai soggetti coinvolti nel processo ( job description ad esempio).

La valutazione per evidenze oggettive invece trova maggiore difficolta di attuazione
perché & necessario misurare oggettivamente la performance non sempre individuabile e
misurabile a seconda del profilo del ruolo e/o del contesto favorativo.

Per facilitare il nostro compito occorre individuare obiettivi di performance misurabili e
quantificabili con indicatori diretti o indiretti (ad es. incidenza dei reclami allURP per
'umanizzazione o per procedure di accoglienza ) oppure utilizzare sistemi affidabili di
valutazione delle prestazioni con indici numerici di performance “attese” per ruoli.

In alcuni casi ai fini della valutazione invece entra in gioco la percezione e il significato
delle esperienze formative secondo il vissuto esperienziale e la percezione degli operatori

che hanno partecipato al progetto perché forniscono  utili informazioni sulf'esito

delliniziativa formativa e come si sia collocata nel contesto organizzativo di riferimento ,

acquisendo informazioni sia sulla rappresentazione che lindividuo ha di sé stesso e di

come immagina l'organizzazione e il significato che attribuisce all'esperienza formativa.
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In questo caso & importante acquisire gia all'atto della raccolta dei fabbisogni un rapporto
analitico sulle attese individuali ex-ante e anche se possibile durante il percorso formativo
attraverso i tutor d’aula ( solo se 'azione formativa e’ strategicamente utile e sperimentale
o innovativa).

Trattandosi di un processo nuovo tutti gli operatori del Servizio Formazione  sono
impegnati in quest'anno ad acquisire ulteriori competenze ed abilita a “formarsi”’
adeguatamente  in questi aspetti delicati e fondamentali ai fini della valutazione
complessiva dellazione formativa e dei risultati da portare alla committenza.

Poiché I'impegno richiesto richiede tempo e adeguata preparazione si partira percorrendo
step by step un percorso formativo per ['Ufficio Formazione e parallelamente
identificando nel’ambito del PAF alcuni progetti che fungano da progetto pilota su ci
applicare sperimentalmente queste metodologie di valutazione sullimpatto formativo e di
misurazione delle ricadute sullorganizzazione.

7. Risorse Economiche

Le risorse da destinare per la realizzazione del Piano Formativo Aziendale del 2018 e per
'aggiornamento professionale sono pari al 1% del monte salari vengono comunicate alla
SSD Formazione dal Servizio del Personale allinizio del’anno 2019 sulla base del numero
dei dipendenti presenti al 31.12.2018.

L’individuazione delle quote per l'aggiornamento professionale ( v. delibera n. 857 del
18.04.2018) si & ispirata al nuovo Regolamento in materia di Formazione e Aggiornamento
Professionale(v. delibera n.692 del 26.3.2018) che ha radicalmente mutato la precedente e
storica suddivisione dei fondi derivati dall1% del monte salari utilizzando nuovi criteri di
ripartizione sulla base di tre tipologie formative assegnando a ciascuna di esse una
percentuale definita: alla Formazione Strategica il 40% di cui il 20% a diretta gestione
Dipartimentale , alla Formazione di Sistema il 30% e a quella Specifica il 10%.

Per il 2019 non sono stati ancora ripartiti i fondi destinati alla formazione e al PAF e anche
se storicamente si pud ipotizzare in termini numerici una suddivisione quasi sovrapponibile
a quella dell’anno in corso considerando i flussi di personale in arrivo e i flussi di personale
che cessa per pensionamento o altri motivi.

Nella tabella sottostante sono i riportati i fondi destinati alla formazione e al PAF nel 2018
considerando la nuova regolamentazione aziendale della formazione e del’aggiornamento
professionale ( v. delibera n.692 del 26.3.2018) che ha radicaimente mutato la precedente
e storica suddivisione dei fondi derivati dall'1% del monte salari utilizzando nuovi criteri di
ripartizione




Nel corso del 2019 pur prevedendo un aumento del numero dei dipendenti come sopra
riferito,occorre considerare | pensionamenti e alire cause di cessazione dal servizio
pertanto le cifre ipotizzabili nel 2019 non si dovrebbero discostare di molto da quanto

previsto per i fondi dell'anno 2018.

il Piano Formativo Aziendale del 2019 per le attivita residenziali copre un preventivo di
spesa di oltre 520.000 €. , quindi con una quota superiore allo stanziamento per la
formazione a Sistema.

In realta le attivita residenziali formative realizzate in sede sia per finalita di rilevanza
strategica su base nazionale, regionale e aziendale sia per finalita a carattere obbligatorio
(rispetto di normative nazionali ad es.) sono finanziate con il Fondo per la Formazione
Strategica: dei 522.000 € previsti una quota pari a circa 250.000 € proviene dai Fondi della
Formazione Strategica che garantisce la copertura delle spese per la realizzazione dei
corsi obbligatori per rispettare normative nazionali ( sicurezza , anti corruzione , anti
incendio ad es.) o da realizzare per direttive regionali oltre a quelli ritenuti dalla Direzione
Aziendale a carattere strategico. ’

L’aggiornamento fuori sede anch’esso a sua volta riconosce le stesse tipologie formative:
strategiche, di sistema e specifiche con una ripartizione percentuale del 60% per la
formazione strategica,del 30% per la formazione di sistema e del 10% per la formazione

specifica.
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programmato formativo. In collaborazione con il Direttore Sanitario
e ii Direttore della formazione redige e aggiorna il Regolamento per
la formazione continua e per l'aggiornamento professionale.
Promuove attivita di programmatzione, controlio strategico e
reporting nell’ambito della pianificazione strategica,

programmazione e budgeting e cqntrollo in ambito amministrativo.

rilevazione

‘a livell aziendale. Promuove -iniziativ ;
“miglioramento. continuo . delle conoscenze, - capacitd
“manageriali; \
~ sanitario.

1 Supporta il Direttore Generale nel ‘rég‘giungiménto,déé_‘i ‘obiettivi:
< strategici - e “gestionali-~ ‘del " Sistema : ‘E.CM., 7 garantendo

-Fappropriatezza ‘;te‘cnic’o\—,s‘cieht‘iﬁ‘i:a; -delle attivita ~di formazione .

continua ‘e aggiornamento professionale, assicurando la corretta
~dei. fabhisogni formativi -aziendali, ‘ai- fini .di “una

razionale, omogenea ed.efficace allocazione di programmi formativi

e formative finalizzate al
: éstionali,
tecnico ‘professionali.e collaborative  del :p’e,‘r'sonale

in qbllaborazidﬁe cqh'iIfDiré‘t,toi'e ‘Amminis"‘t’rativo eil Direttoré della
“formazione -redige ‘e ‘aggiorna il Regolamento per la- formazione

continua-e per. {'aggiornamento professionale. Promuove attivita di

iy progrémmazione, 'co‘n‘trolld strategico efreporting‘nell'ambito della
<pian
-in ambito sanitario

ficazione; strategica, programimazione e budgeting-e controlio

Comitato
Scientifico

{Organismo aziendale
che garantisce la qualita
dei contenuti scientifici

Gestionale deli’attivita del Provider} q

"‘C;Jc;‘i'dinatore Comitato Scientifico o

Designato con atto formale dal Direttore Generale, coordina ed &
garante dell’attivita del Comitato Scientifico per le attivita di
formazione continua e aggiornamento professionale, Possiede
qualificate competenze per fa progettazione e pianificazione delle
attivith formative. Valida il Piano formativo annuale dal punto di
vista scientifico, nonché fe procedure finalizzate alla rilevazione dei
fabbisogni delt’utenza, alla pianificazione delle attivita formative,
allelaborazione dei progetti formativi. E' garante dell'efficace
erogazione delle atfivita ECM e delle modality di rilevazione e
registrazione nel sistema informatico. Relaziona P'attivita annuale
degli eventi realizzati. Nomina i Responsabili scientifici degli eventi
e programmi formativi da realizzare.




Eventi ECM

Tecnostruttura

{ Organismo gestionale
composto da esperti che
si occupano di garantire
un supporto speclalistico
alle funziont responsabili

dell'area didattico-
organizzativa e
scientifica nell’ambito di
specifiche competenze e
responsabilita
richlamate nella
normativa vigente}

’ jDpcérjii]Relatdﬁ/AMod‘er atori

Responsabili scientifici

Responsabile Sistema Qualita

Responsabile Informatico

' entl cOmatato Scxent:f co

: ‘,screntl ca, andragognca e normat;va, nonché con esper:enza nella’

" a fine‘evento. Stimolano |

‘f‘:contest professmnale dei partec»pantl Sono garant:

Svolgono attivita di supporto tecnico scientifico e metodologlco per
la;costruzione: d; percorsu clinico-organizzativi in ambito formativo..
‘,De ign t| con atto o male dal Dlrettore Generale, : sono

ammlmstratwo) con ri oscruta e documentata competenza

: progettaznone, erogazuon :

resalute Con il. support
ttlco orgamzzatlve hann

dxpedlsporre strument: utili pe gni
formatuv: delle d:ve e categone‘professmnall, sostenendo le

eall’ewdenza scnentnflca ina
Designati dal Coordmatore del Comntato saentnf ico, hanno Ia
responsabilita del singolo programma formativo ECM Elaborano i
- progetti formativi e definiscong i contenuti scienti
i docenti/relatori/moderatori/esperti con comprovate esp
ambito andragogico e tecnico professionale. Con il supporto
del’area didattico-organizzativa del provider definiscono le
modalita di erogazione dei programmi formativi. Vigilano sul buon
andamento delle attivita formative. Attestano che i contenuti degli
eventi formativi sono attuali, aggiornati, basati sul’evidenza
scientifica e coerenti con le professioni sanitarie a cui gli eventi
sono rivolti, nonché pertinenti con gli obiettivi formativi. Redigono
e trasmettono al Coordinatore del Comitato scientifico una
relazione sull’andamento del programma formativo erogato dal
punto di vista scientifico e di apprendimento finale, nonché
monitorizzano nel tempo con la collaborazione dell’area didattico-
organizzativa la ricaduta formativa dell'attivita svolta. Possono
individuare funzioni di supporto didattico (Tutor didattici)

Selezionati - dal Responsabtle scientif" ico .per . le " specifiche
competenze andragoguche, tecnico profess:onah e scxentlfuche,
svolgono anche funzioni. di va!maztone delle conoscenze in mgre 0
) partec:pazlone attiva dei dlscenta
anche attraverso eseratazuom ‘¢he sono.discusse: e: collegate con ll‘

"nclusnon‘e degh event! Assncurano che le tecni \dldamchef

";/SIano appropnate nspetto agll obiettivi formativi degh‘eventl, al

tempo a disposizione e al numero dei partecipanti,

Designato con atto formale dal Direttore Generale, con espenenza
qualificata e documentata in ambito sanitario e formativo, assicura
la predisposizione, attuazione, verifica e controllo del Manuale di
qualita e delle procedure per il monitoraggio continuo della qualita
della formazione erogata. E’ garante del mantenimento del Sistema
Qualita ECM in linea con quanto disposto nella normativa
regionale/nazionale vigente. Vigila sul buon funzionamento del
Sistema qualita del provider e pianifica e realizza audit interni. E’
responsabile della gestione e controilo del sistema documentale
relativo alla quahté defla formazione continua nel settore salute

: ~Desngnato con atto formale dal Dlrettore Generale, con espenenza
-qualificata’ e - documentata nell’area ammlmstratwa del! s:stema:
* ECM, svolge. funz:om dn gestlone e ‘controllo- delle . attivitd " di:

formaz|one contmua e agglornamento professronall nell’ amb:to‘
delle " competenze . tecnlco -amministrative. “Ha la gestcone

< amministrativa del programima ECM e gestisce integralmente tutta -

la’ procedura istruttoria amministrativa, garantendo ogni necessaria -
assistenza “con ‘Vutilizzo :di strumenti, principalmente informatidi,
che coniugana la  sicurezza documentale e -Vefficacia. del
procedimento amministrativo. : :
Designato con atto formale dal Direttore Generale, con esperienza
qualificata e documentata in ambito informatico, svolge compiti di
responsabilita nella gestione e archiviazione dei dati informatici di
cui sono definite e documentate architetture, responsabilita e
procedure, incluse le risorse tecnologlche e umane utilizzate nella
gestione del sistema informatico  del provid Gestisce e
implementa i flussi informativi del sistema E MOP\UEQq




55D Formazione -

' Direttore Formazione

. “riguardanti I'adpertatﬁento periodico della:s

qualificata e documentata in-ambito ‘sanitario e formativo, pianifica
e realizza Vattivits annuale programmata. Supporta la. Direzione
Generale e il Coordinatore del Comitato scientifico.nella definizione
del Piano formativo aziendale. E' responsabile delle’risorse umane,
tecnologiche e materiali nonche delle risorse economico-finanziarie
assegnate. Garantisce fa buona funzionalita del Sistema ECM. in
accordo con quanto previsto nella normativa vigente in materta di
formazione continua ‘e aggiornamento -professionale. ‘Elabora_la
Relazione annuale  dell'attivity ~ formativa . erogata: Elabora
procedure documentate per garantire un processo-di erogazione

delle: " attivits “ECM.efficace . e "opportunamente “¢ontrollato

attraverso metodologie e strumenti oggettivi riguardanti - nello
specifico: 1) :ricognizione “competenzé -in -ingresso, rilevazione

presenze, valutazione 'del gradimento e della ‘quality formativa; 2}

‘modalita di attribuzione dei crediti ECM e di.‘erogazione deglt
‘attestati; 3) garanzia effettiva di partecipazione degli operatori alle

attivita~ ECM. Inoltr

ono assegnate specifiche responsabilita
ella sussistenza dei requisiti
di mantenimento del’accreditamento in stretta collaborazione con

S$SD Formazione

$5D Formazione

Staff

" Tutord'aula:

" Prarea scientifica e.con le funzioni résponsabili della técriostruttura; -

_"la_garanzia ‘dell'idoneita e adeguatezza delle sedi, strutture e
. ‘attrezzature necessarie per 1o svolgimento:delle atti :
programmate (es. aule, servizi di segr ‘
“piattaforme informatiche etc), fa orréttezza che tutte le attivita

izi di‘segreteria ‘éd,itqriali,isito_w‘eb,

programmate - abbiano - scopi ‘esclusivamente - formativi e la

- “trasparenza delle fonti ‘di finanziamento .in relazione ‘agli aspetti

relativi alla pubblicita; alle sponsorizzazioni e ai conflitti d'interesse.
Collaboratori del  Direttore SSD  Formazione, svolgono
prevalentemente funzioni organizzative nell'ambito delle attivita di
formazione continua e aggiornamento professionale, presidiando le
attivita e i servizi erogati. Nell’ambito delle attivita di progettazione
e erogazione formativa, collaborano con i responsabili dell’area
didattico-organizzativa e tecnico scientifica. Nello specifico
supportano le unita organizzative aziendali nell'individuazione dei
macro-bisogni formativi e i responsabili scientifici nelle modalita di
erogazione e controllo dei programmi formativi. Collaborano per la
corretta gestione dei processi formativi e nell’applicazione delle
procedure, contribuendo a garantire una buona prassi e Ia
tracciabilita dei dati. Garantiscono il supporto didattico-
organizzativo e logistico in stretta collaborazione con i responsabili
delegati del provider.

: Designati dal Direttore delia $SD Formazione, svolgono funzioni.di.
supporto -organizzativo ‘e logistico. Hanno funzioni. di -raccordo .
~organizzativo e funzionale con il responsabile 'scientifico, “con i
“docentifrelatori/moderatori/esperti e con i discenti. Durante Ia
“realizzazione -degli "eventi  svolgono  funzioni di segreteria

organizzativa.

DIREZIONE

S\ GENERALE
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