AOQ Brotzu

DETERMINAZIONE DEL DIRETTORE DELLA S.C. ACQUISTI BENI E SERVIZI

N L2ODF

DEL 2 8 NUV; 2017 |

Oggetto: Affidamento del servizio di manutenzione in esclusiva del software Info HEALTH e dei relativi moduli

applicativi installati presso 'AOB per due anni. Ditta IB S.r.l. Decorrenza dal 01.01.2018 al 31.12.2019. Spesa
complessiva biennale € 35.500,00 oltre lva di Legge. Codice Cig ZEE20ED5CT.

Pubblicata all'Albo Pretorio dell'Azienda a partire dal 2 8 NOV‘ ZUW per gg.15 consecutivi e

posta a disposizione per la consultazione.

Visto
Vista -

Considerato

Con—siderato

Vista

Considerato

Ritenuto

IL. DIRETTORE DELLA S.C. AB.S.

il D.Lgs n. 502/92 e successive modificazioni ed integrazioni;

la deliberazione n. 589 del 15.04.2015 con la quale il Commissario Straordinario ha conferito
delega al Diretlore della S.C. Acquisti Beni e Servizi, alladozione, tra laltro,. dei
provvedimenti di aggiudicazione di procedure d’acquisto per la fornitura di beni e servizi il cui
importo sia inferiore a € 40.000,00;

che con nota prot. NP/2017/10065 del 09.11.2017, il Dirigente dei Servizi Informativi ha
richiesto il rinnovo per |l biennio 2018-2019, del contratto di cui all'atto determinativo n. 332
del 02.03.2016, relativo al servizio di manutenzione in esclusiva del Software Info Health e
dei relativi moduli applicativi installati presso il Servizio di Fisica Sanitaria ed il Servizio
Manutenzioni per la gestione del parco di apparecchiature elettromedicali e del patrimonio
immobiliare e tecnologico dell’AOB (All. A fg. 1);

che non risultano attive convenzioni della Centrale regionale e della Consip relative a detto
servizio, per cui non possono essere applicate le disposizioni di cui al “Decreto Spending
Review due” (D.L. 95/2012, convertito-in L. 135/2012), come da elenco delle convenzioni
attive allegato (All. B fg. 4),

la proposta di contratto di manutenzione della Ditta IB S.rl, n. 2188/FM_ver.01 del
03.11.2017, la quale si & resa disponibile a prestare il servizio in oggetto per la durata di due
anni, con decorrenza dal 01.01.2018 al 31.12.2019, per un importo complessivo biennale
pari a € 35.500,00 oltre lva di Legge (All. C fg. 11);

che il Dirigente dei Sistemi Informativi, tenuto conto dei prezzi di mercato e delle tariffe
professionali relative alla manutenzione del software, ha dichiarato congruo il canone
proposto dalla Ditta IB S.r.l;

pertanto di dover affidare, alla Ditta IB S.r.l., il servizio di manutenzione in esclusiva del
Software Info Health e dei relativi moduli applicativi installati presso il Servizio di Fisica
Sanitaria ed il Servizio Manutenzioni per la durata di due anni, con decorrenza dal

01.01.2018 al 31.12.2019, per un importo complessivo pari a € 35.500,00 oltre Iva di Legge;

%
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Segue determinazione n0253~7’/ del 9 § NOV. 2017

Dato Atto che non sussistono conflitti di interesse con la Ditta assegnataria della fornitura;

Visti

it D.Lgs. n. 50/16 e la legge regionale 10/06;

DETERMINA

per i motivi esplicitati in premessa:

1.

di affidare, alla Ditta IB S.rl., il servizio di manutenzione in esclusiva del Software Info Health e dei
relativi moduli applicativi installati presso il Servizio di Fisica Sanitaria ed il Servizio Manutenzioni per
la durata di due anni, con decorrenza dal 01.01.2018 al 31.12.2019, per un importo complessivo pari a
€ 35.500,00 oltre Iva di Legge;

di dare atto che I'importo di € 17.000,00 oltre Iva di Legge verra imputato al conto n. A507050101 del
Piano dei Conti;

di dare atto che [I'importo di € 18.500,00 oltre lva di Legge verra imputato al conto n. A507050102 del
Piano dei Conti;

di dare atto che Iimporto complessivo pari a € 35.500,00 oltre Iva di Legge verra attribuito in parti
uguali ai Centri di Costo della Fisica Sanitaria 100007 e del Servizio Manutenzioni 100029;

di dare atto che I'esecuzione del relativo contratto avra inizio contestualmente alla pubblicazione del
presente atto, ai sensi dell'art. 32, comma 13, del D. Lgs. n. 50/16;

di autorizzare il Servizio Economico Finanziario dellAzienda al’emissione dei relativi ordini di

‘pagamento, a seguito di presentazione dei giustificativi recanti I'attestazione di regolarita della

fornitura da parte degli Uffici competenti.

OR

ELLAS.C.AB.S.
goese Foddis

Resp. Sett. Acq. Servizi e Lig Fatture Dott. D. Massacal

N.T.
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AQD Brotzu . Servizi Informativi

Sistema Sanitario
Regione Sardegna

Lo | c. a. Direttore Servizio Acquisizione Beni e Servizi
. D.ssa Agnese Foddis
SEDE

-~
Prot. NP/ 2017 /46965
Cagliari, ©% Novembre 2017

OGGETTO: Rinnovo : IB Srl - Software applicativo INFO HEALTH - Contratto di manutenzione biennale per il
2018/2019. '

Si richiede il rinnovo del Contratto di manutenzione, in scadenza il 31.12.2017 con determinazione n°332 del
02.03.2016, in esclusiva del Software Info Healt e relativi moduli applicativi gia installati presso L'Azienda Ospedaliera
Brotzu, per il biennio 2018-2019.

Il sistema info Healt & utilizzato dal se}vizio di Fisica Sanitaria e dal Servizio Manutenzioni per la gestione del parco
installato di apparecchiature elettromedicali, la gesti;)ne del patrimonio immobiliare e tecnologico dell’AOB.

La Ditta ha quindi formulato una proposta per il biennio 2018-2019, allegata alla presente, che si sottopone alla Sua
attenzione al fine di predisporne I'affidamento.

Il prezzo complessivo, di € 35.500,00 + IVA, & congruo tenuto conto dei prezzi di mercato e delle tariffe professionali
relativi alla manutenzione del software.

Siprega divoler imputare le spese per il biennio 2018/2019 sui seguenti conti:
° A507050101 Manutazione Software programmate per € 17.000,00 + IVA;

°  A507050102 Manutazione Software a richiesta per € 18.500,00 + IVA.

Cordiali saluti.

Servizi Informativi
oA
Ing. Andrea Alimoendaq

T S
N

."j
Coll.re Amm.yvo PS,
Ysoly
0] .
Sistema Sanitario Regione Sardegna Servizi Informativi Ospedale San Michele
Azienda Ospedaliera G. Brotzu tel. 070 539831 P.le Ricchi, 1
P.le Ricchi, 1 - 09134 - Cagliari 09134 - Cagliari

P.iva: 02315520920 mail: si@aob.it www.aobrotzu.it
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Vetrina delle convenzioni

Convenzioni

Convenzions

Tecnologie Server
1

Buoni pasto
elettronici 1

Licenze d’uso I1BM
Passport 3

Licenze d'uso
QOracle 3

Acqguisto
autovetture

protette 2

Apparecchiature
Multifunzione 27

- noleqggio

Stampanti 15

Servizi di
assistenza
tecnica per le
Autorita di
Gestione e di
Certificazione PO
2014-2020

Aghi e Siringhe

Sistemi di
Videosorveglianza
e servizi connessi

Hardware,
Software e Servizi
ICT

Alimenti,
ristorazione e
buoni pasto

Hardware,
Software e Servizi
ICT

Hardware,
Software e Servizi
ICT

Veicoli

Cancelleria,
macchine per
ufficio e materiale
di consumo

Cancelleria,
macchine per
ufficio e materiale
di consumo

Servizi
professionati

Beni e servizi per
la sanita

Telecomunicazioni,
elettronica e
servizi accessori

Prima / Precedente | 1 |

Convenzione
attiva

Convenzione
attiva

Convenzione
attiva

Convenzione
attiva

Convenzione
attiva

Convenzione
attiva

Convenzione
attiva

Convenzione
attiva

Convenzione
attiva

Convenzione
attiva

09/11/2017 &

26/10/2017

25/10/2017

24/10/2017

02/10/2017

03/08/2017 &ﬁ%

31/07/2017

h

28/07/2017

19/04/2017

22/03/2017

2 | 3| 4 | Successiva / Ultima

https://www‘acquistinretepa.iUopencms/opencms/main/pa/strumenti/convenzioni.jsp?pagina=1&orderBy=attivazione&sort=desc&check8tato_6:o...

n
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Vetrina delie convenzioni

Vards

Convenzions Categoria

Microsoft Hardware, .
Enterprise Software e Servizi  CONVeNZione o 000017
attiva

Agreement 4 ICT
_—Hfzegzeff uso Hardware, Co .
TUCrosoit Software e Servizi nvenzione 4510372017
Government attiva
= ICT
Open License 3
Multiservizio
tecnologico Beni e servizi i
. per Convenzione
Integrato r;to gli immobili attiva 10/01/2017
energia per la
sanita' ed. 2

- Hardware .
Pc Portatili e ’ . Convenzione
Tablet 1 Software e Servizi attiva 23/12/2016
— ICT
Autove_lcoh in Veicoli Convermone 12/12/2016
noleggio 12 attiva
Servizi di
gmtnee. Telecomunicazioni, Convenzi
m elettronica e 0 tet.”z'one 30/11/2016
disistemt b € servizi accessori attiva ’
postazioni di
lavoro
Gas Naturale 9 Energia elettrica e Convepzmne 17/11/2016
= gas naturale attiva )
Tomoarafi Beni e servizi per Convenzione
PET/CT la sanita attiva 10/11/2016
Energia elettrica Energia elettrica e Convepzmne 03/11/2016
14 gas naturale attiva
Apparecchiature rcnaancccililﬁga’ o .
Multifunzione per nvenzione — 45/09/2016

26 - noleggio

ufficio e materiale
di consumo

Prima / Precedente | 1

attiva

| 21 3| 4 | Successiva / Ultima

hitps:/iwww.acquistinretepa.it/opencms/opencms/main/pa/strumenti/convenzioni.jsp?pagina=2&acquistiVerdi=&checkStato_6=on&sort=desc&dat. ..
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Vetrina delle convenziconi

Ecotomografi

4 servizi per la attiva 10/06/2016
sanita
Carburanti
extrarete e Combustibili, -
Gasolio da carburanti e ComVenzione .0, 5016
. e ., attiva
riscaldamento lubrificanti
ed. 9
Alimenti,
. ristorazione Convenzione <
. . 5
Buonipasto 7 [ ™ Attive 23/03/2016 &
pasto
Tomografi Beni e Convenzione
Computerizzati  servizi per la attiva 11/02/2016
(TC) 2 sanita
Cancelleria,
macchine .
Stampanti 14  per ufficio e C°“a"tetinvza'°”e 11/01/2016
materiale di
consumo
Tomografi a Beni e .
risonanza servizi per la Con;xéir:/z;one 11/01/2016
maanetica 2 sanita
Microsoft Hardware, R
Enterprise Software e Con;/te;xi'lvz;one 16/12/2015
Agreement 3 Servizi ICT
Autoveicoli in Veicoli Convenzione 11/i2/2015 é§§
acquisto 8 attiva 7
TC simulatori Beni e .
per servizi per la CO”;&R/Z;"”E 05/11/2015
radioterapia sanita
Autovetture . !
per la tutela Veicoli Convenzione 30/10/2015 @%

del territorio

Beni e

Convenzione

attiva

Prima / Precedente | 1 | 2 | 3 | 4 | Successiva / Ultima

https://www.acquistinretepa.it/opencms/opencms/main/pa/strumenti/convenzioni.jsp?pagina=3&acquistiVerdi=&checkStato__6=on&sort:desc&dat...
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Vetrina delle convenzioni

Convenzioni
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Convenzions

Categorian

Yal al

3

cataloge

CARBURANTI
RETE - FUEL
CARD 6

Server 10

CARBURANTI
RETE - BUONI

ACQUISTO 6

Gestione
integrata
della
sicurezza suj
luoghi di
lavoro - ed. 3

Telefonia
mobile 6

Servizio Luce
3

Stampanti 13

Servizio -
integrato
energia 3

Servizi di
pulizia ed altri

servizi per le
Scuole ed i

Centri di
Formazione

https://www.acquistinretepa.it/opencms/opencms/main/pa/slrumenti/convenzioni.jsp?pagina=4&acquistiVerdi=&checkStato__6=on&sort=desc&dat...

Combustibili,
carburanti e
lubrificanti

Hardware,
Software e Servizi
ICT

Combustibili,
carburanti e
lubrificanti

Beni e servizi per
gli immobiti

Telecomunicazioni,
elettronica e
servizi accessori

Beni e servizi al
territorio

Cancelleria,
macchine per
ufficio e materiale
di consumo

Beni e servizi per

gli immobili

Beni e servizi per
gli immobili

Convenzione
attiva

Convenzione
attiva

Convenzione
attiva

Convenzione
attiva

Convenzione

attiva

Convenzione
attiva

Convenzione
attiva

Convenzione
attiva

Convenzione
attiva

23/10/2015

08/10/2015

29/05/2015

29/04/2015

02/04/2015

14/11/2014

15/09/2014

20/12/2013

22/11/2013

p

&

Prima / Precedente | 2 | 3 | 4 | Successiva / Ultima

71
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AO BROTZU
PG/2017/26618 del 24/11/2017 ore 09,47

Wittsnte  INFOHEALTH

Assegnatanc SC ACQUISIZIONE BENI E SERVIZI

A

N° 2188/FM_ver. 01
CONTRATTO DI MANUTENZIONE
PIATTAFORMA InfoHEALTH®
BIENNIO 2018 - 2019

CLIENTE A.O. BROTZU
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Spett.le

AZIENDA OSPEDALIERA BROTZU
Piazzale Ricchi 1

09134 Cagliari

Alla c.a.

Egregio Ing. Andrea Alimonda
Egregio Ing. Gianluca Borelii

Egregio Ing. Stefano Loi

Rapadllo, 3 novembre 2017
Offerta N° 2188/FM_ver.01

Ns. Rsf.:Q:\Segreterio\Offer’re FM\2018\_Manutenzioni \A.O. BROTZU\A.O. BROTIU_2188FM_Contratto manutenzione
Infohealth 2018-2019_ver.01.docx

A seguito di accordi intercorsi nel corso dell'incontro del 18 e del 19 ottobre inviamo la
presente offerfa economica relativa al rinnovo del confratto di manutenzione in esclusiva del
sistema software InfoHEALTH® e i relativi moduli applicativi installati presso I'Azienda Ospedaliera
BROTZU per la gestione del parco installato di apparecchiature eletiromedicali e la gestione degli
impianti tecnici gestiti relativa al biennio 2018-2019.

‘ A disposizione per qualsiasi ulteriore chiarimento in merito, cogliamo I'occasione per porgerVi

distinti saluti.

Elisa Yernacotola N
Stefano Landini

%ﬂaufd@ ‘ SlIBEN ..

AN 2188/FM _ver D]

N

_sistEMA Info




ML ¢ "PagN_4 Gifg 77

A seguire i moduli di InfoHEARLTH® versione full web per la gestione delle attivith manutentive e gli

utenti presenti in accordo con accesso al sistema.

Gestione anagrafiche di base: impianti, apparecchiature,

BS
manutentori, fornitori, ricambi, ecc...

Gestione richieste id infervento, traking richieste, gestione ordini fi

PM . lavoro, consuntivazione; manutenzione preventiva, programmata
e conftrollo.
co . Gestione conftratti
bC Gestione documenti
IM Intelligent map
MO © Mobile
AP Approvvigionamenti
XC Import/export dati
UTENTI LITE N. 40 concorrenti = 200 nominali

Tabella 1: licenze moduli e utenti

CUANEYNT A AN
:‘,.‘\;\’QA\L_ ARG TN

€ 5.000

€ 5.000

€ 5.000

€ 4.000

€ 8.000

€8.000

€ 5.000

€ 6.000

€ 4.000
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Di seguito il canone di manutenzione software annuale relativo dlla suite InfoHERLTH® - Ufficio Tecnico

e Ingegneria Clinica.

Canone di manutenzione software annuo Moduli BS ~« PM -~ CO - DC -IM —
MO - AP - XC - Utenti lite suite InfoHEALTH® (40 concorrenti = 200 nominali)

€ 8.500
sia per instdllazione del servizio di Ingegneria Clinica che per quella

dell' Ufficio Tecnico

 TOTAECANONEMANUTENZIONEANNUO  €B500+IVA

Tabelia 2: canone manutenzione annuale

I canone di manutenzione software descritto comprende il servizio di manutenzione e il servizio di

Help Desk, dal lunedi al venerdi dalle ore 8,45 alle ore 18,00.

PiU precisamente il servizio comprende quanto segue:
\/ Manutenzione Correftiva: cioé la rimozione di eventudli errori o anomalie di programma.

‘/ Manutenzione adeguativa ed evolutiva: verranno resi disponibili tutti gli aggiomamenti
periodicamente rilasciati da 1B Srl rivolti alla crescita funzionale e operativa della
soluzione. Per aggiornamento si intende I'adeguamento tecnologico delle soluzioni
fornite all’evoluzione delle infrastrutture hardware e software sulle quali si poggiano
attualmente (Oracle, Windows, e hardware attuale). La manutenzione evolutiva
comprehde gli aggiornamenti migliorativi della piattaforma realizzati da B a prescindere
dall' espresse richieste dal cliente. L'installazione degli aggiornamenti eventuali
configurazioni e la relativa formazione non &€ compresa nel contratto di manutenzione
bensi € necessario richiedere attivita di consulenza alla tariffa concordata.

; ‘/ La possibilitd, da parte del Cliente, di richiedere (per iscritto) modifiche e migliorie

ritenute valide per il miglioramento dei Programmi, la cui possibilits e priorita di
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redlizzazione verranno valutate da IB Srl nell'ambito del servizio di aggiornamento e

ottimizzazione dei Programmi.

‘/ Il servizio Help Desk di assistenza clienti: Viene compreso in manutenzione il servizio di

assistenza al Cliente nella figura del referente informafico incaricafo, tramite
corrispondenza, telefono o mezzi di telecomunicazione con la possibilita di interpellare
IB Srl per oftenere informazioni necessarie all'uso dei Programmi direttamente da

persondle specializzato. Non & compresa in manutenzione I'atfivita di formazione a

distanza e I'attivita di andlisi relativa all’ implementazione di nuove funzionalitd richieste.

L'aggiornamento e I'assistenza Software sopra indicati verranno fornifi limitatamente al programma

rilasciato da IB Srl e relativamente alle sue funzionalita applicative. :

Si intendono comunque esplicitamente esclusi dai servizi di cui sopra, che saranno quindi a carico

del Cliente:

i Sisiemi Operativi;

i Data Base Management Systems; ‘

il Software di rete; '

le spese di trasporto o spedizione e i costi derivanti dall' utilizzo di mezzi telematici;

I"installazione e il porting di eventuali personalizzazioni/modifiche nelle nuove versioni.

Il servizio sard fornito al Cliente durante il normale orario di lavoro osservato dal personale di 1B Srl.
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Di seguito riportiamo la quotazione relativa alle tariffe previste per I'attivite di assistenza (periodo
2018-2019):

a. Costo risorse professionali: profilo consulente e rimborsi spese

Verranno applicate le seguenti tariffe relative alle prestazioni professionali da noi erogate e le relative

tariffe a titolo di rimborso spese di trasferta:

Consulente funzionale/sistemista senior

- Consulente funzionale/sistemista junior €550
. AVOIRISERVATO

Tabelia 3: tariffe consulenza a giornata

Da30a70Km . €53 €53
st . g e
ETAERR T T T T e T T T g
e o e e
‘dqgoo a 700 Km. (no aereo) S €450 , €160

' da 400 @ 700 Km. (con aereo) €500 €235
Olirei7Z00Km o €550 €260

~ Olire i 700 Km €600 ' €300

- {con aereo)

Tabella 4: tariffe per il imborso spese
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Di seguito riportiamo la quotazione relativa alle atfivita di assistenza annuale previste perl’anno 2018:

a. Qﬁofczione attivita’ SIC ( ingegneria clinica) - ANNO 2018

Attivita di assistenza

annuale Ingegneria € 500/gg

clinica ANNO 2018

Tabella 5: quotazione attivita assistenza Ingegneria Clinica anno 2018

b. Quotazione attivita’ UT (ufficio tecnico) - ANNO 2018

annuale Ufficio Tecnico ' € 500/9g
ANNO 2018

Tabella é: quotazione attivita assistenza Ufficio Tecnico anno 2018

c. Quotazione rimborsi spese (ingegneria clinica e ufficio tecnico) - ANNO 2018

Rimborso spese
trasferte ANNO 2018

€ 450/gg

Tabella 7: quotazione rimborsi spese anno 2018

OF

TOANIOINE M AN ITE
CAMNONE ManNUTE
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Di seguito riportiamo la quotazione relativa alle attivitd di assistenza annuale previste perl'anno 2019:

a. Quotazione aﬂivii'q' SIC ( ingegneria clinica) - ANNO 2019

Attivita di assistenza L “
annuale Ingegneria £ 500/gg .  ; € 3.500
clinica ANNO 2019 e S L

Tabella 8: quotazione attivitd assistenza Ingegneria Clinica anno 2019

b. Quotazione attivita’ UT (ufficio tecnico) — ANNO 2019

Attivita di assistenza , ;
annuale Ufficio Tecnico €500/gg o € 3.500
ANNO 2019 s

Tabella 9: quotazione atiivitd assistenza Ufficio Tecnico anno 2019

C. Quotazione rimborsi spese (ingegneria clinica e ufficio tecnico) -~ ANNO 2019

Rimborso spese

€ 450/gg
frasferte ANNO 2019

Tabelia 10: quotazione rimborsi spese anno 2019

CANONE MANUTENZ
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Siriporta di seguito un riepilogo delle condizioni economiche relative al Confratto di manutenzione
per la piattaforma InfoHEALTH® biennio 2018-2019:

Canone di manutenzione software annuo Moduli BS - PM ~
CO - DC —-IM — MO — AP - XC - Utfenti lite suite InfoHEALTH®

{40 concorrenti = 200 nominali} sia per instaliazione del

€8.500 + IVA
servizio di Ingegneria Clinica che per quella dell'Ufficio R :

Tecnico

Attivita assistenza per servizio di Ingegneria Clinica (n° 7 gg L '
. €3.500 +IVA
anno 2018 - n° 7 gg anno 2019) R

Attivitd assistenza per servizio dell' ufficio Tecnico (n° 7 gg : '
€ 3.500 + IVA
anno 2018 —n°® 7 gg anno 2019) : '

Rimborsi spese trasferte Cagliari (n° 5 anno 2018 —n° 5 anno
2019)

€2.250 + IVA

 TOTALE INVESTIMENTO ANNO 2019 . €17.750 +1VA

Tabelia 11: riepilogo investimenio
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Modadlita di fafturazione canoni di manutenzione:

- Fatturazione semestrale anticipata;

Modadlitd di fatturazione attivita di supporto e rimborsi spese: |
- astafo avanzamento lavori con presentazione di rendiconto attivitd;

Modadalitd di pagamento canone di manutenzione, attivitd di supporto e rimborsi spese:
- 60ggd.ffm. )

> IVA

Tutti i prezzi siintendono al netto di IVA a vostro carico.

> VALIDITA PROPOSTA

La proposta e valida per 30 giorni.

Per accetiazione
Data




