AO Brotzu

Sistema Sanitario
Regione Sardegna

D eliberazione n. A.D‘ 2

0 3 AGD. 2016

Adottata dal Commissario Straordinario in data

Oggetto: Affidamento, ai sensi dell'art. 63, comma 2 del D. Lgs. n. 50/16, del servizio di Manutenzione per
CC/Sistemi di Anestesia/Rianimazione — SW - Tavoli Operatori e CA/Contropulsatori Acrtici, da destinare ai
vari Reparti dellAOB, con decorrenza dal 01.01.2016 al 31.12.2018. Operatore Economico Maquet Italia
S.p.A. Spesa complessiva € 98.454,00 oltre lva di Legge. Art. 29, comma 2, L.R. n. 10/06. Codice Cig
6760364CD8.

Il Commissario Straordinario  Dott. ssa Graziella Pintus
Coadiuvato dal

Direttore Amministrativo Dott. ssa Laura Balata
Direttore Sanitario Dott.ssa Maria Gabriella Nardi

10 AGO. 2016
PUBBLICATA ALL’ALBO DELL’AZIENDA OSPEDALIERA "G. BROTZU” A PARTIRE DAL per 15

gg. consecutivi e posta a disposizione per la consultazione.
Il Direttore Amministrativo

Su proposta del Servizio Acquisti Beni e Servizi;

Premesso che, con nota prot. n. 374 del 14.07.2016, il Responsabile della S.S. Fisica e Tecnologia
Sanitaria dellAOB, con il parere favorevole del Responsabile della Direzione Medica di
Presidio, ha richiesto la stipula di un contratto di manutenzione relativo ai contropulsatori
aortici utilizzati nella sala operatoria di Cardiochirurgia e nella Terapia Intensiva, ai
ventilatori utilizzati nella sala operatoria ed ai letti operatori distribuiti nelle varie sale di
chirurgia dellAOB (All. “A” fg. 2);

Considerato che non risultano attive convenzioni della Centrale regionale e della Consip relative a detto
servizio, per cui non possono essere applicate le disposizioni di cui al “Decreto spending
review due” (D.L. 95/2012, convertito in legge 135/2012), come da elenco allegato (All. “B”
fg. 4);

Atteso che la Ditta Maquet ltalia S.p.A. & la produtirice delle apparecchiature sopracitate e

pertanto l'unica in grado di fornire la relativa manutenzione;

Dato atto che si & reso necessario provvedere ai sensi dell'art. 63, comma 2, lett. b) n. 2 del D. Lgs.
n. 50/16;
Vista I'offerta della Ditta Maquet Italia S.p.A. n. XX/2016/100 rev.1 del 31.05.2016, la quale si &

resa disponibile a fornire il servizio citato in premessa, con decorrenza dal 01.01.2016 al
31.12.2018 per un importo complessivo triennale pari a € 98.454,00 oitre lva di Legge (All.
“C" 1g.23),

%



AO Brotzu

Sistema Sanitario
Regione Sardegna

Segue deliberazione n/{55=2, del 0 9 AGO. 2016

Ritenuto pertanto di dover procedere all'affidamento, alla Ditta Maquet Italia S.p.A., del servizio di

manutenzione dei contropulsatori aortici utilizzati nella sala operatoria di Cardiochirurgia e
nella Terapia Intensiva, dei ventilatori utilizzati nella sala operatoria e dei letti operatori
distribuiti nelle varie sale di chirurgia dellAOB, con decorrenza, ora per allora, dal
01.01.2016 al 31.12.2018, per un importo complessivo triennale pari a € 98.454,00 oltre Iva
di Legge;

Considerato che la figura di Direttore dell’Esecuzione del Contratto & stata individuata nella persona del

Visti

Con

Servizio Acquisti Beni e Servid
Resp.le Serv. ABS Dott.ssa Ag
Resp. Sett. Acq. Servizi e Lig.
Coll.re Amm.vo Dott.ssa J. Troncia (@

Dott. Stefano Loi, Responsabile della S.S. Di Fisica e Tecnologia Sanitaria del P.O. San
Michele dellAOB, il quale possiede le competenze specifiche per I'espletamento
dellincarico di cui si tratta;

il D.Lgs n. 50/16 e la L.R. n.10/06;

il parere favorevole dei Direttori Amministrativo e Sanitario;

DELIBERA

per i motivi esplicitati in premessa, di autorizzare, ai sensi dell'art. 63 comma 2, lett. b) n. 2 del D.Lgs
n. 50/186, I'affidamento, alla Ditta Maquet ltalia S.p.A., del servizio di manutenzione dei contropulsatori
aortici utilizzati nella sala operatoria di Cardiochirurgia e nella Terapia Intensiva, dei ventilatori utilizzati
nella sala operatoria e dei letti operatori distribuiti nelle varie sale di chirurgia dellAOB, con decorren-
za, ora per allora, dal 01.01.2016 al 31.12.2018, per un importo complessivo triennale pari a €
98.454,00 oltre Iva di Legge;

di dare atto che ['importo complessivo di € 98.454,00 oltre lva di Legge, verra imputato al conto n.
A507020101 del Piano dei Conti — Centro di costo San Michele100007;

di autorizzare il Servizio Economico Finanziario al’emissione dei relativi ordini di pagamento dietro
presentazione della documentazione giustificativa recante I'attestazione di regolarita della fornitura da
parte degli Uffici competenti;

di nominare Direttore dellEsecuzione del Contratto il Dott. Stefano Loi, Responsabile della S.S. Di Fi-
sica e Tecnologia Sanitaria del P.O. San Michele dell'’AOB, il quale possiede le competenze specifiche
per 'espletamento dell'incarico di cui si tratta;

di dare comunicazione del presente atto all Assessorato all'lgiene e Sanita, ai sensi delfart. 29 comma
2 della L.R. n. 10/06.

Il Direttore Amministrativo Il Direttore Sanitaric
Dott. ssa Laura Balata Dott.ssa Maria Gabriella Nardi

[ Commissario Straordinario 60” e e >
Dott. ssa Graziella Pintus
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$.8. Fisica e Tecnologia Sanitaria K
Sistema Sanitario
Regione Sardegna

Prot. 374 PROVVEDITORATD,
Corsuwe s

Cagliari, 14/07/2016

NP/ 2odé |60 %0
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Al Responsabile Ufficio Acquisizione Beni

e Servizi

SEDE

OGGETTO: Contratto di manutenzione per CC/Sistemi di Anestesia/Rianimazione-SW-
TAVOLI OPERATORI CA-CONTROPULSATORI AORTICI ditta Maquet come da offerta
n.XX/2016/100 REV.1-DEL 31/05/2016

Si inoltra il contratto di manutenzione proposto dalla ditta Maquet per le apparecchiature
di cui in oggetto installate presso vari reparti la cui specifica & precisata nel contratto di
manutenzione stesso. La proposta ha una validita di tre anni con decorrenza dal
01/01/2016 al 31/12/2018. Il canone annuale & di € 32.818,00 + IVA.

Il suddetto contratto prevede la manutenzione dei contropulsatori aortici utilizzati in sala
operatoria di cardiochirurgia e nella terapia intensiva, dei ventilatori utilizzati in sala
operatoria e letti operatori distribuiti nelle varie sale di chirurgia. Rispetto al contratto

precedente abbiamo ottenuto uno sconto del 5% sui contratti dei contropulsatori e dei

Sistema Sanitario Regione Sardegna S.S. Fisica e Tecnologia Sanitaria Ospedale San Michele
Azienda Ospedaliera G. Brotzu tel. 070 539 380/ 360/ 238 P.le Ricchi, 1
P.le Ricchi, 1 - 09134 - Cagliari fax 070 539 359 09134 — Cagliari

P.iva: 02315520920 mail: fisica.sanitaria@aob.it www.aobrotzu.it
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S.8. Fisica e Tecnologia Sanitaria
Sistema Sanitario
Regione Sardegna

ventilatori. Per quanto riguarda i letti operatori si & preferito passare ad un contratto di tipo
full risk rispetto al precedente in cui erano previsti solo interventi programmati perché
ritenuto pit vantaggioso. Per quest'ultima parte la ditta fornird un apparecchiatura

sostitutiva entro 12 ore in caso di guasto.

Considerata la complessita dei dispositivi in oggetto, la loro criticitd e la necessita di una
continuita di servizio si esprime parere favorevole alla stipula del contratto di cui si allega la

copia.

La ditta Maquet e produttrice delle apparecchiature in oggetto ed il prezzo & ritenuto

congruo.

Distinti sal
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Sistema Sanitario Regione Sardegna S.S. Fisica e Tecnologia Sanitaria Ospedale San Michele
Azienda Ospedaliera G. Brotzu tel. 070 539 380 / 360/ 238 P.le Ricchi, 1
P.le Ricchi, 1 - 09134 - Cagliari fax 070 539 359 09134 - Cagliari

P.iva: 02315520920 mail: fisica.sanitaria@aob.it www.aobrotzu.it
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Vetrina delle convenzioni

Convenzioni
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Convenzione

Categoria

State

Attivazione

Verde

Vai al
catalogo

. Ecotomografi 4

. Carburanti
© extrarete e
. Gasolio da
: riscaldamento

_ Licenze d'uso
© Qracle 2

Buoni pasto 7

i Reti locali 5

¢ Stampanti 14

- Apparecchiature
- Multifunzione

© 25 - noleggio

. Tomografi a
© risonanza

magnetica 2

- Autoveicoli in
noleggio 11

. Microsoft
. Enterprise

: Agreement 3

hitps:/iwww.acquistinretepa.itfopencms/opencms/main/pa/strumenti/convenzioni jsp?pagina= 1&order By=attivazione&sort=desc&checkStato_6=ondiniziati.... i

Beni e servizi per

. la sanita

: Combustibili,

carburanti e

- lubrificanti
- ed. 9

Hardware,
Software e Servizi

ICT

Alimenti,

" ristorazione e
* buoni pasto

Telecomunicazioni,

< elettronica e
. servizi accessori

. Cancelleria,

. macchine per

. ufficio e materiale
© di consumo

© Cancelleria,

macchine per
ufficio e materiale

- di consumo

Beni e servizi per
la sanita

Veicoli

Hardware,
Software e Servizi
ICT

! Convenzione '

attiva

- Convenzione

attiva

. Convenzione | 05/04/2016

attiva

: Convenzione

attiva

Convenzione

attiva

. Convenzione .

attiva

Convenzione

attiva

Convenzione

attiva

Convenzione
attiva

Convenzione |

attiva

10/06/2016

~ 08/04/2016

© 23/03/2016

© 04/03/2016

11/01/2016

11/01/2016

11/01/2016

 29/12/2015

16/12/2015

i

Prima / Precedente | 1 | 2 | 3 | 4 | Successiva / Ultima
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Vetrina delle convenzioni

Convenzioni

AL

Servizi ICT

Convenzione Categoria Stato Attivazione | Verde Vai al
catalogo
Autoveicoliin =, ... Convenzione L :
s g Veicoli venzione  11/12/2015 ¢ D
, A-ngllograﬁ Beni e servizi ~ Convenzione 11/12/2015 - n |
fissi 2 per la sanita attiva : : :
- Licenze d'uso ~ Hardware, . : ,
 IBM Passport = Software e~ Convenzione . 414/5015 D
. attiva . :
2 Servizi ICT :
i : Energia . . . : .
Energia ? Convenzione :
. elettrica 13 elettrica e ‘ attiva 30/11/2015 : g : n ‘
I gas naturale . |
Energia | . f ;
. Gas Naturale . . Convenzione ! ~
8 elettrica e { attiva : 16/11/2015 n :
gas naturale , :
 Acquisto o © Convenzione 4 : ;
poauso Veicoli  Convenzione  13/11/2015 g D
- Autovetture v : ' , ?
perlatutela  Veicoli Convenzione  34,10/2015 0
; er—r attiva «
‘ del territorio
. CARBURANTI = Combustibili, ) ‘ :
RETE - FUEL  carburanti e Cong’ti?vza:me 23/10/2015 o
CARD 6 lubrificanti :
© PC Portatili Hardware, Convenzione
P Portalll  software e . 21/10/2015 @ () ]
14 e attiva ;
- Servizi ICT
Hardware .
: ! . Convenzione
Server 10 Software e attiva ‘ 08/10/2015 - Q u

Prima / Precedente | 1 | 2 | 3 | 4 | Successiva [/ Ultima
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Convenzioni
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4

finanziari e di
riscossione

Prima / Precedente | 1

attiva

Convenzione Categoria Stato Attivazione | Verde Vai al
catalogo
. Hardware, : - , :
. Pc Desktop 14 = Software e Servizi C°”"tetf‘z'°”e | 25/09/2015 Q u
L ICT asva
© Licenze d'Uso .
v Hardware, . :
2—(‘:%530;“(3“ _ Software e Servizi C°”;’§invza'°”e 17/07/2015 . N ) |
- Open License 2 ter ‘
: Apparecchiature Cancc—;\l!erla, c ione 7
Multifunzione  Tacchine per - LONVENzIone 4 4,06/2015 ﬁ u ;
24 - noleadio ufficio e materiale attiva : ’
: £2-holeqdio - di consumo : :
. CARBURANTI  Combustibili, ' o ; ; f
. RETE- BUONI  carburanti e | Convenzione | 59/05/2015 | D
ACQUISTO 6 lubrificanti : ‘;
. Gestione : ;
integrata della Beni e servizi . . : :
L= - per | Convenzione ) :
sicurezzasul - gilie SO aiva . 2or0a20s 4 D
. luoghnti di lavoro ;
S -ed. 3 i
. . Telecomunicazioni .
. Telefonia : - ! Convenzione
. mobile 6 elett.ro_mca e . attiva 02/04/2015 ﬁ o
E— ¢ servizi accessori
: - ! Beni e servizi al ' Convenzione
 Servizio Luce3  Ben € ¢ | Convend! 14/11/2014 & D
- Autovetture L Convenzione
Putovetture Veicoli venz! 21/10/2014
. Arredi e . :
Arredi per - Convenzione
ufficio 6 complementi di attiva 15/10/2014 Q D
_ arredo
. ~ Servizi postali,
Carte di Credito  assicurativi, Convenzione 01/10/2014 n

| 2 1 3] 4 | Successiva / Ultima
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catalogo
. Cancelleria,
macchine
: . . per ufficio . Convenzione i
sempanti 13 P SUCR O e 15/09/2014 @ 0
di 2
¢ consumo :
Microsoft » Hardware, : ; :
. Enterprise . Softwaree Con;/tet?\/za:one 27/05/2014 - u

. Agreement 2 | Servizi ICT

Hardware,

- Server 9 Software e COMVENZIONe ou035014 @ Y
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- Servizi ICT ‘
- . Benie
. Servizio : . . :
 integrato op e Convenzione 5071272013 ¢ (@
: energia 3 . immobili ‘ L
Servizi di )
. pulizia ed altri ; Beni e
. servizi per le servizi per . Convenzione .
< Scuoleed i - gl : attiva 22/11/2013 : ¢ ! u
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Formazione )
Servizi di
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NI Hardware, .
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consumo

Prima / Precedente | 2 | 3 | 4 | Successiva / Ultima
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MAQUET

GETINGE GROUP

MAQUET ltalia S.p.A. - Via Gozzano, 14 — 20092 Cinisello Balsamo (M1}

AZIENDA OSPED. BROTZU
PIAZZALE RICCHI 1
09134 CAGLIARI

OFFERTA NR. XX/2016/100 rev.1 - DEL 31-05-2016

SERVIZIO DI MANUTENZIONE:

CC - SISTEMI DI ANESTESIA — RIANIMAZIONE
SW -TAVOLI OPERATORI
CA — CONTROPULSATORI AORTICI

TIPO SERVIZIO OFFERTO: “PLATINUM >
(full-risk - ricambi inclusi)

CENTRO DI SUPPORTO
N° TEL. 02/611135.500
N° FAX 02/611135.262

Agente: MAST MEDICAL

MAQUET ltalia S.p.A. Societd Uni i Laura Formenton
Via Gozzano, 14 ocieta Unipersonale Tel ° +39-02-611135.222

‘s . Soggetta alla direzione e coordinamento di X
20092 Cinisello Balsamo (Milano) Fax:  +39-02-611135.262
Tel. +39-02-611135.1 MAQUET HOLDING GmbH & Co KG

Capitate sociale: Euro 1.020.000
+33-02-
Fax 2-611135.260/261 Codice Fiscale/Partita |.V.A. e numero di iscrizione al registro
www.maquet.com ! -
: delle imprese di Milano: 03892220966
. Registro AEE n: IT08020000001291
Registro Nazionale Pile n: IT03070P00001492

laura.formenton@getinge.com
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MAOUET

GETINGE GRCUP

SCHEDA IMPIANTO
Offerta XXJ2016/100 rev.1 Data: 31-05-2016

Luogo installazione: P.O. SAN MICHELE CAGLIARI

S.N. Descrizione | . | _Canone | Tipologia del servizio | mesi | vis.
Repario / Sale: Neurochirurgia
EVV09177348 SERVO VENTILATORE 900D €2.200,00 SERVO CARE *PLATINUM 12 1
Reparto / Sale: Emodinamica
EVV09177347 SERVO VENTILATORE 900D €2.200,00 SERVO CARE *PLATINUM 12 1
Reparto / Sale: Radiologia
EVV08177120 SERVO VENTILATORE 800D €2.200,00 SERVO CARE *PLATINUM 12 i
Repario / Sale: Cardiochirugia
EVV09153227 SERVO VENTILATORE 900D €2.200,00 SERVO CARE *PLATINUM 12 1

TOTALE OFFERTA CC - 12 mesi : £ 8.800,00

Fhikhhkkkhkkhiihkkk

ANNO 2016 € 8.800,00
ANNO 2017 € 8.800,00
ANNO 2018 € 8.800,00

TOTALE COMPLESSIVO CC -36 mesi € 26.400,00

N.B. In caso di accettazione di proposta 36 mesi
siamo disposti ad applicare un uiteriore 5% di sconto

TOTALE CC 36 mesi con miglioria € 25.080,00

**Segnaliamo che i ventilatori della famiglia 900 A/B/C/D/E, 300/3004A, i
sistemi di anestesia KION sono fuori produzione da molti anni e Casa
Madre non garantisce pit la reperibilita di tutte le parti di ricambio a
partire dall’anno 2015, pertanto ci riserviamo la facolta di utilizzare parti
di ricambio ricondizionate.

Si conferma alfresi che sono garantite le manutenzioni preventive con la

Page 2 of 23 -XX/2016/100 rev.1
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MAQUET

GETINGE GROUP

sostituzione dei materiali periodici.

Eventuali situazioni che dovessero impattare significativamente con il
servizio offerto, saranno valutate insieme al vostro spettabile Ente.*

SCHEDA IMPIANTO
Offerta XX{/2016/100 rev.1 Data: 31-05-2016

Luogo installazione: P.0. SAN MICHELE CAGLIARI!

SIN Descrizione _ Canone I_lgg_[gg_l_a: ms vis.
S — — del servizio MP
Reparto /Sale: S.0. CARDIOCHIRURGIA
S1M100425H7 CONTROPULSATORE AORTICO CS8300 €3.750,00 PLATINUMNOS/D 12 2
S1140094H8 CONTROPULSATORE AORTICO CS300 €3.750,00 PLATINUMNOS/ID 12 2
TOTALE OFFERTA CA - 12 mesi : € 7.500,00

Fekok ook K ek e dede

ANNO 2016 € 7.500,00
ANNO 2017 €7.500,00
ANNO 2018 € 7.500,00

TOTALE COMPLESSIVO CA -36 mesi € 22.500,00

N.B. In caso di accettazione di proposta 36 mesi
siamo disposti ad applicare un ulteriore 5% di sconto

TOTALE CA 36 mesi con miglioria € 21.375,00

Page 3 of 23 -XX/2016/100 rev.1



SCHEDA IMPIANTO

Offerta XX/2016/100 rev.1

Luogo installazione: P.O. SAN MICHELE CAGLIARI

GETINGE GRCUP

Data: 31-05-2016

Page 4 of 23 -XX/2016/100

S.N. [ Descrizione Canone | Tipologia del servizio | mesi | vis.
Repario / Sale: S$.0. - Ginecologia
COL115001A10246 ALPHAMAQUET 115001B0 € 1.667,00 SURGI CARE *PLATINUM 12 1
CAR114062C00*1435 Carrello 114062C0 € 167,00 SURGI CARE *PLATINUM 12 1
TOP115010A002491 PIANO 115010A0 € 333,00 SURGI CARE *PLATINUM 12 1
TOP113201A30663 ALPHASTAR 113201A3 € 333,00 SURGI CARE *PLATINUM 12 1
Reparto / Sale: $.0.. — Chirurgia gen.
COL114001K00108 BETAMAQUET  114001KO € 1.667,00 SURGI CARE *PLATINUM 12 1
TOP114010AN01735 PIANO 114010AN € 333,00 SURGI] CARE *PLATINUM 12 1
TOP115030A00386 PIANO 115030A0 € 333,00 SURGI CARE *PLATINUM 12 1
CAR114062C001807 Carrello 114062C0 € 167,00 SURGI CARE *PLATINUM 12 1
CAR114060C00A Carrello 114060C0 € 167,00 SURGI CARE *PLATINUM 12 1
Repario / Sale: 8.0. — Neuroch.
COL115001B0086 ALPHAMAQUET 115001B0 €1.667,00 SURGI CARE *PLATINUM 12 1
TOP115010A00590 PIANO 115010A0 € 333,00 SURGI CARE *PLATINUM 12 1
CAR114060BN0552  Carrelio 114060BN €167,00 SURGI CARE *PLATINUM 12 1
Reparto / Sale: 8.0P, —~ Chir. urgenza
TOP113312B10358 ALPHAMAX AR1606 € 333,00 SURGI CARE *PLATINUM 12 1
Repario / Sale: Sale Op. — Urologia
COL115001B00245 ALPHAMAQUET 115001B0 € 1.667,00 SURGI CARE *PLATINUM 12 1
TOP115010A002482 PIANO 115010A0 € 333,00 SURGI CARE *PLATINUM 12 1
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GETINGE GROUP

TOP115035A001418 PIANO ** 115035A0 € 333,00 SURGI CARE *PLATINUM 12 1
TOP113112B00383  BETASTAR 113112B0 €333,00 SURGi CARE *PLATINUM 12 1

Reparto / Sale: 8.0.. — Cardiochirurgia
TSM196400000180 TRANSMAQUET 1864.00.00 € 1,667,00 SURGI CARE *PLATINUM 12 1

Repario / Sale: S.0.. Ch. foracica

TOP115010A00*315  Tavoio op. 115010A0 €333,00 SURGI CARE *PLATINUM 12 1
TOP115030A00314  PIANO 115030A0 €333,00 SURGI CARE "PLATINUM 2 1
CAR114062C001824 Carrello 114062C0 € 167,00 SURGI CARE *PLATINUM 12 1
CAR114062C001827 Carrello 114062C0 € 167,00 SURGI CARE "PLATINUM 12 1
Reparto / Sale: S.0. — Chir. Toraco-vas. A
TOP509001246 TAVOLO ALM 5080 €333,00 SURGI CARE *PLATINUM 12 1
S.N. Descrizione | Canone | Tipologia del servizio | mesi | vis.
Reparto / Sale: 8.0. — Ortopedia
TOP142501A00196  Orthostar 142501A0 €333,00 SURGI CARE *FLATINUM 12 1
TOP115030A00387  Tavolo op. 115030A0 €333,00 SURGI CARE *PLATINUM 12 1
Reparto / Sale: BLOCCO OP,
COL115001C101118  ALPHAMAQUET 115001C1 €1.667,00 SURGICARE *PLATINUM 12 1
COL115001C101116 ALPHAMAQUET 115001C1 €1.667,00 SURGI CARE *PLATINUM 12 1
COL115001C101086 ALPHAMAQUET 115001C1 €1.667,00 SURGI CARE *PLATINUM 12 1

TOTALE OFFERTA 12m: € 17.333,00

kkkkkkkkkhkkhieki

ANNO 2016 € 17.333,00
ANNO 2017 €17.333,00
ANNO 2018 €17.333,00

TOTALE COMPLESSIVO TRIENNIO € 51.999,00

PRODOTTI ELIMINATI DALL'OFFERTA

TSM1964000000207 TRANSMAQUET 1964.00.00
TSM1964000000192 TRANSMAQUET 1964.00.00
TSM196400000211 TRANSMAQUET 1964.00.00
TSM196400000210 TRANSMAQUET 1964.00.00
TSM196400000206 TRANSMAQUET 1964.00.00

Page 5 of 23 - XX/2016/100 rev.1
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TOTALECC/CA/SW12m € 33.633.,00

ANNO 2016 € 33.633,00
ANNO 2017 € 33.633,00
ANNO 2018 € 33.633,00

TOTALE CC/CA/SW 36 m £ 100.899,00

TOTALE con miglioria CC /ICA/SW 36 m € 98.454,00

CONDIZIONE TECNICO/ECONOMICHE

Offerta XX/2016/100 rev.1 Data: 31-05-2016

Disponibilita del Servizio: dal lunedi al venerdi dalle 8.00 alle 17.00.

T

a4
r.

Disponibilita del Call-Center: dal lunedi al venerdi dalle 8.00 alle 18 00 con orario continuato; al
di fuori di questo orario & attivo un servizio di segreteria telefonica 24 ore su 24.

Telefono: Call-center 02/611135.500

Fax: Call-center 02/611135.262
E-mail: service@maquet.it
Tempo di intervenio: entiro 16 ore lavorative dalla chiamata

Validita dell’offerta: 90 gg. dalla data della presente; dopo tale data Maquet ltalia S.p.A. - si

riserva la facolta di modificare le condizioni d’offerta.

Termine massimo d’accettazione: 31 LUGLIO 20186. Dopo tale data la Maquet ltalia S. p A.
procedera alla fatturazione delle prestazioni effettuate e dei materiali forniti. Non saranno
presentati al riguardo preventivi efo consuntivi di alcun tipo. Saranno emesse fatture
complessive secondo i listini e le tariffe in vigore al momento della prestazione.

Durata Servizio dal: 01/01/2016 al: 31/12/2016 {12 mesi)

Importo Canone Manutenzione CC-CA -SW

IMPORTO 12 MESI

€ 33.633,00 + IVA
{trentatremilaseicentotrentatre/00)
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Durata Servizio dal: 01/01/2016 al: 31/12/2018 {36 mesi)

importo Canone Manutenzione CC-CA -SW

IMPORTO 36 MESI € 100.633,00 + IVA
{centomilaseicentotrentatre)

IMPORTO 36 MESI con miglioria £ 98.454,00 + IVA
(novantottomilaquatirocentocinquantaquattro)

*dkx * *k kFhxkkk *FREEERERE FokFeFed * *kk ki

N.B. A fronfe della proposta piuriennale {36 Mesi), come ulferiore miglioria siamo '

disposti ad inserire per i tavoli operatori la fornitura di un muletto sostitutivo di
caratteristiche funzionali similari (entro le 12 ore )} ed in casec di non risoluzione del

guasto entro la tempistica indicata.

% khdkxk ik Tk dkkkk Fekkk kkkdkkkikkiok 3 *kkkEk

Si evidenzia che nella formulazione della presente offerta s’intende gia assolto
quanto previsto dall’art.9 ter — leqge 6 agosto 2015 — n.125 “conversione in legge
con modificazioni del DL 19/06 2015 n. 78, recante disposizioni urgenti in materia
di enti territoriali”

e e e e s e e s e e s e e e ST

Modalita di fatturazione: Fatturazione trimestrale posticipato

Condizioni di pagamento: 60GG DATA RICEVIMENTO FATTURA
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CONDIZIONE DEL SERVIZIO —~ “Servo care * PLATINUM” —
CC - VENTILATORI POLMONARI

Il servizio comprende:

= Visite di manutenzione programmata/periodica sulle apparecchiature riportate nella
“scheda impianto” ed in numero indicato alla colonna “Visite”.

Tale manutenzione ¢ effettuata secondo il programma manutentivo Maquet ltalia S.p.A.,
atto a garantire i massimi livelli di prestazione.
Sono previste le seguenti attivita:

© Manodopera per la sostituzione dei materiali compresi nei Kit
periodici.

® Controlio stato esterno apparecchiatura e controllo parti meccaniche.
@ Pulizia di filtri, ventole, ecc.
® Calibrazione secondo le specifiche di Casa Madre.

® Verifica parametri e controllo funzionalita.

=> Le verifiche di sicurezza, effettuate secondo le specifiche di Casa Madre e le normative
vigenti (CEI 62.353), al fine di garantire la sicurezza d’esercizio meccanica ed elettrica.
Esse prevedono le seguenti attivita:

© |spezione visiva
© Effettuazione dei protocolli di test richiesti
& Controllo sicurezza meccanica (es: movimentazione meccanica..)

© Controllo sicurezza elettrica (es: correnti di dispersione, di
isolamento).

=> La fornitura d’aggiornamenti della versione del software per aumentare I'affidabilita e
la prestazione del sistema :

Page 8 of 23 - XX/2016/100 rev.1
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® Sistema di controllo continuo per definire se e guando é richiesio
'aggiornamento

® Fornitura degli updates raccomandati.

| suddetti aggiornamenti software si riferiscono solo alle opzioni gia instaliate sulla
macchina e non a nuove prestazioni o pacchetti applicativi che comunque dovessero
essere sviluppati da Casa Madre.

‘%Suppor‘to telefonico per eventuali informazioni di caratiere tecnico, logistico e
applicativo.

=> Tutte le attivita necessarie alla manutenzione correttiva, incluse la diagnosi del guasto
in loco e la riparazione con sostituzione d’eventuali parti di ricambio, in numero illimitato
di chiamate.

® Pre-chiarificazione telefonica dal pl'oblsma_

® Intervento per eventuale diagnosi e riparazione (compresa quelia
concernente a sostituzione parti di ricambio). Fanno parte di quest'attivita
anche i seguenti accessori se forniti da Maguet:

= Vaporizzatori

= Mixer

~- Rotametri

- Umidificatori di ns. fornitura

~  Deviatori

= Nebulizzatori

= Interfaccia per PC
@ Tarature e verifiche funzionali del sistema dopo la riparazione
e Verifiche di sicurezza post riparazione.

© Fornitura documentazione e rapporto dettagliato delle attivita di
manutenzione correttiva effettuate.

=  Garanzia di Tempo di intervento.

Page 9 of 23 - XX/2016/100 rev.1
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Questo servizio garantisce la priorita negli interventi per manutenzioni in base alle richieste
del cliente, assicurando e ottimizzando I'affidabilita del’apparecchiatura e comprende:

® Trattamento privilegiato per gli interventi correttivi
@ Immediata reazione telefonica

@ Rapida risposta on-site definita entro limiti concordabili.

= Materiali di ricambio.
Fornitura e sostituzione di parti difettose in caso di guasto del sistema. Questo include la
spedizione di tali parti in loco tramite corrieri veloci.

® Fornitura dei seguenti materiali necessari alle manutenzioni periodiche
(esclusi materiali di consumo, accessori, componenti speciali)

= kit 1000/3000/5000 ore (kit ridotto per SV 900)
= kit 6 mesi e kit 12 mesi
- celle 02

® Accesso rapido alla rete logistica materiali mondiale

Il servizio non comprende:

o La fornitura di cassette paziente, batterie esterne e Volume Reflector (Flow-i)

o La fornitura/sostituzione dei cavi paziente (es. Cavo x Kion MultiMed 5/6, Cavo NeoMed),
tubi paziente, elettrodi e tutti i materiali di consumo in genere.

o La fornitura/sostituzione dei trasduttori per la rilevazione di parametri fisiologici (es.
trasduttori di COz, trasduttori per ia misura invasiva della pressione sanguinea, sensori di
temperatura, sensore etCOz, irasduttore SAO2)

o La eventuali prestazioni (manodopera, spese di viaggio) ed i materiali per danni dovuti ad
urti, cadute od incuria dell'apparecchio

o La eventuali prestazioni (manodopera, spese di viaggio) per la sostituzione dei materiali
non compresi e di tutte ie parti non oggetto dell’offerta

Page 10 0of 23 - XX/2016/100 rev.1
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CONDIZIONE DEL SERVIZIO — “Surgi care * PLATINUM”

SW -TAVOL!I OPERATORI

Il servizio comprende:

GROUP

= Visite di manutenzione programmatal/periodica sulle apparecchiature riportate nella
“scheda impianto” ed in numero indicato alla colonna "MP". La pianificazione degli
interventi sara fatta in accordo con le esigenze del Cliente utilizzatore.
Tale manutenzione prevede l'esecuzione di tutte le operazioni atte a garantire il
corretto funzionamento delle apparecchiature come prescritto dal oostruttore
Elenco delle principali attivita previste:

Colonna operatoria e tavolo operatorio:

©.

. Verifica del corretto funzionamento e prova pratica di tutti i sistemi di

sicurezza inclusi fine corsa, potenziometri ed encoder.

‘Verifica del sistema rotatoric della colonna e blocco/sblocco dello
stesso

Controllo, smontaggio, pulizia e lubrificazione delle parti in movimento
(pistoni-salita, trend, tilt) e di tutte le sezmm/part; movimentabili e/o
asportabili del piano

Verifica serraggio di tutti i dadi, brugole etc etc della colonna, del
piano e del tavolo.

Taratura e lubrificazione degli apparati meccanici e di tutte le
articolazioni con le modalita, prodotti e frequenza come pianificato dal
costruttore, in particolare per il piano completo dei relativi accessori e
carrello se € utilizzato un tunnel di lavaggio ( vedi scheda allegata )

Verifica meccanica, elettrica ed elettronica degli attuatori e dei relativi
sistemi di controllo. Calibrazione del corretto funzionamento di tutti i
movimenti della colonna e del piano e/o tavolo (prove di tutte le
posizioni effettuabili quali sollevamento, movimentazione gambe back
e spezzature ).
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@ Taratura meccanica, elettrica ed elettronica dei circuiti di controllo e di
comando di fulte le modalita di funzionamento dei sistemi di
sicurezza, controllo e fine corsa.

© Verifica ed eventuale sostituzione o-ring serraggio spezzature elo
articolazioni del piano

© Verifica pressione circuito idraulico, controllo trafilamenti e verifica
delle tenute. Eventuale spurgo, rabbocco olio e sostituzione delle
guarnizioni dei pistoni.

@ Controllo stato fisico delle batterie e taratura del circuito di ricarica.
@ Verifica dei materassini e relativa conducibilita

@ Verifica corrente di ricarica e sistemi di sicurezza dell’alimentatore
della colonna, tavolo e caricabatteria telecomando I.R

® Verifica funzionamento/portata, taratura e modalita di ricarica della
batteria con relativa sostituzione biennale .

® Prove e pulizia generale

© Compilazione check-list manutenzione .

Carrello movimentazione piani trasferibili

© \lerifica dispositivo aggancio/trasferimento piano e/o colonna
® Verifica serraggio di tutti i dadi, brugole etc etc

® Verifica funzionamento del sistema di blocco delle ruote, controlio
usura e pulizia delle stesse.

® Lubrificazione parti in movimento
® Prove varie e pulizia generale

© Compilazione check-list manutenzione

Passamalati;
© Verifica e calibrazione fine corsa e sistemi di sicurezza
® Verifica e allineamento sensori presenza letto e piano trasferibile
® Verifica serraggio di tutti i dadi, brugole etc
® Lubrificazione ingranaggi, catene e supporti rulli
® Allineamento scorrimento e velocita teli

® Verifica trasferimento paziente in modalita automatica e manuale
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® Prove e pulizia generale

© Compilazione check list manutenzione

= Le verifiche di sicurezza, effettuate secondo le specifiche di Casa Madre e le normative
vigenti ( CEl 63353 ), ai fine di garantire la sicurezza d’esercizic meccanica ed elettrica.

> dl supporto telefonico per eventuali informazioni di carattere tecnico, logistico ed
applicativo.

= Tutte le attivita di manodopera necessarie alla manutenzione correttiva, inciuse ia
diagnosi del guasto in loco e la riparazione, in numero illimitato di chiamate.

® Pre-chiarificazione telefonica del problema
@ Tarature e verifiche funzionali del sistema dopo ia riparazione

@ Fornitura documentazione e rapporto dettagliato delle atiivita di
manutenzione correttiva effettuate. ’

=  Garanzia di Tempo di intervento .
Questo servizio garantisce la priorita negli interventi per manutenzioni in base alle richieste
del cliente, -assicurando e ottimizzando ['affidabilita dell’apparecchiatura e comprende:

© Trattamento privilegiato per gli interventi correttivi
® |mmediata reazione telefonica

® Rapida risposta on-site definita entro limiti concordabili.

= Materiali di ricambio.

Fornitura e sostituzione di tutte le parti guaste e/o usurate se sono rispettate le condizioni
sottoelencate.
Questo include la spedizione di tali parti in loco tramite corrieri veloci.

® Accesso rapido alla rete logistica materiali mondiale

® Le parti guaste sostituite saranno da noi ritirate senza alcun diritto di
rimborso
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‘%ﬁ‘ Servizio di muletto sostitutivo (inclusc a fronte di coniraito pluriennale)

Nell'offerta & prevista per i tavoli operatori la fornitura di un muletto sostitutivo di
caratteristiche funzionali similari (entro le 12 ore) ed in caso di non risoluzione del guasto
entro [a tempistica indicata.

Tale opzione & prevista solo a fronte di contratto pluriennale (36 Mesi).

Il servizio non comprende:

-~ La fornitura di tutti i materiali di consumo in genere (materiali in plastica, gomma, vetro,

portalampade, lampadine, manipoli, etc etc.). In particolare non sono compresi: i teli dei
- -passamalati, i materassini dei piani operatori, velcro per accessori € materassini, i carter -
.. in metallo delle colonne, i telecomandi a cavo ed infrarossi , batterie laddove si riscontrino
.- parti guaste e/o malfunzionamenti dovuti ad- urti, cadute; incuria, uso improprio e/o errato

- .. 0 difforme a quanto indicato nel manuale d'uso , mancata.o inadeguata manutenzione
giornaliera da parte degli operatori efo tecnici privi di adeguata formazione/corsi
MAQUET, utilizzo di materiali di consumo e/o ricambi non originali dellapparecchio e dei
suoi accessori,.

o Le eventuali prestazioni (manodopera, spese di viaggio) per la sostituzione dei materiali
e/o ricambi non compresi.

* * ok ek L kkkkk * kkk *

CONDIZIONE DEL SERVIZIO — “Cardio care * Platinum”
(CA per contropulsatori aoritci)

I servizic comprende:

= Visite di manutenzione programmata/periodica sulle apparecchiature riportate nelia
“scheda impianto” ed in numero indicato alla colonna “MP”. La pianificazione degli

Page 14 of 23 - XX/2016/100 rev.1



FErErS

MAQUET

GETINGE GROU

interventi sara fatta in accordo con le esigenze del Cliente utilizzatore. Tale
manutenzione prevede l'esecuzione di tutte le operazioni atte a garantire il corretto
funzionamento delle apparecchiature.
Sono previste le seguenti attivita:

- Verifica generale del corretto funzionamento.

Nell'ambito delle visite di manutenzione preventiva sono effetiuate tutte

le operazioni di controllo del funzionamento dell’apparecchiatura.

=> Le verifiche di sicurezza, effettuate secondo le specifiche di Casa Madre e le normative
vigenti (CEI 62.353), al fine di garantire la sicurezza d’esercizio meccanica ed elettrica.
- Ispezione visiva :
- Effettuazione dei protocolli di test richiesti
- Controllo sicurezza meccanica ed. elettrica

= || supporto telefonico per eventuali informazioni di carattere tecnico, logisticc ed
applicativo. : _

=» Tutte le attivita di manodopera necessarie alla manutenzione correttiva in numero

illimitato di chiamate, incluse la diagnosi del guasto in loco, la riparazione e la
sostituzione dei materiali di ricambio risultati difettosi.

- Pre-chiarificazione telefonica del problema

- Tarature e verifiche funzionali del sistema dopo la riparazione

- Verifiche di sicurezza post riparazione.

- Fornitura documentazione e rapporto dettagliato delle attivita di

manutenzione correttiva effettuate.

> 2 Garanzia di Tempo di intervento
Questo servizio garantisce la priorita negli interventi per manutenzioni in base alle richieste
del cliente, assicurando e ottimizzando r'affidabilita dell'apparecchiatura.

% Materiali di ricambio.

- Fornitura e sostituzione di parti difettose (ricambi) in caso di guasto dell’apparecchio.

- Fornitura dei seguenti materiali la cui sostituzione & prevista periodicamente:
o Batterie interne
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o Kit 2500/ 5000 ore
- Utilizzo della nostra rete di corrieri veloci per spedire le parti necessarie in tempi rapidissimi.

- Fornitura e sostituzione di parti difettose (ricambi) in caso di guasto dell'apparecchio.

N.B.: In questa tipologia di contratto sono comprese tutte ie parti di ricambio. Sono esclusi i
consumabili, gli accessori, cavi e cavetti esterni di collegamento, disco di sicurezza e tutte le
parti in plastica e vetro. :

Sono esclusi anche gli interventi di riparazione imputabili ad eventuali danni causati da
invasioni di sangue dovute alla rottura dei cateteri o0 a negligenza degli operatori, essendo tale
guasto causato dall'abrasione della membrana del palloncino intra-aortico per le placche atero-
masiche presenti nel paziente, quindi causato da fonte esterna e non riconducibile al mal
funzionamento déil’apparecchio.

Il servizio non comprende:

o Lafornitura e sostituzione del disco di sicurezza

o La fornitura di tutti i materiali di consumo in genere (cavi e cavetti esterni di Colleg‘afnento
e tutte le parti in plastica e vetro). ‘

o Le eventuali prestazioni (manodopera, spese di viaggio) ed i materiali per danni dovuti ad
urti, cadute od incuria dell'apparecchio e dei suoi accessori. Sono esclusi anche tutti gli
eventuali danni causati da invasioni di sangue dovute alla rottura dei cateteri o a
negligenza degli operatori.

o Le eventuali prestazioni (manodopera, spese di viaggio) per la sostituzione dei materiali
non compresi e di tutte le parti non oggetto dell’offerta.
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MAQUET HKalia S.p.A.
Procuratore
Ing. Marco Bissoli

; 2{557? )

CONDIZIONI GENERALI.DI FORNITURA PER SERVIZIO Pl MANUTENZIONE

La Maquet Italia s.p.a. la cui attivita si esplica anche riell’ambito delle prestazioni di servizi di assistenza
tecnica avvalendosi della propria organizzazione, delle proprie attrezzature e di personale tecnico
specializzato e nel rispetto delle normative vigenti, si propone con la presente, quale offerente di un
servizio di manutenzione sulle apparecchiature medicali di sua commercializzazione alle condizioni
generali evidenziate di seguito ed alle condizioni particolari riservate ai propri clienti e con essi
concordate. ) :

Art. 1 - Oggetto del contratto

1.1. - Con le presenti Condizioni Generali di contratto vengono definiti i termini e le condizioni in base alle quali
Maquet ltalia s.p.a. fornira servizio di assistenza tecnica sulle apparecchiature inserite nella scheda impianto della
formula contrattuale proposta cosi come dettagliatamente descritto nefle condizioni particolari previste per ogni
singola classe di apparecchiature e relative al tipo di assistenza specifico e che non siano state modificate dal
cliente o da esso collegate con altri apparati senza autorizzazione scritta della Maquet italia s.p.a.

1.2 - Il servizio si intende valido per le sole apparecchiature fornite da Maquet ltalia s.p.a. secondo le modalita ed
i termini di seguito riportati ed indicati anche nella allegata formula contrattuale proposta.

Art. 2 — Validita dell’offerta

2.1 - La formula contrattuale proposta allegata avra la validita indicata nell'offerta tecnico — economica.

2.2 - Il cliente si impegna ad inviare I'ordine relativo all'offerta Maquet ltalia s.p.a. alle scopo di consentire fa
rapida predisposizione di tutto quanto necessario per il buon svolgimento del servizio avendo cura di restituire
l'accettazione, allegata in calce alla presente, munita di timbro e sottoscrizione.

Art. 3 ~ Durata del contratto

3.1 - La durata del contratto viene espressamente indicata nella proposta contrattuale ed avra scadenza
inderogabile cosi come convenuto dalle parti.

3.2 - Maquet ltalia s.p.a. prima della scadenza si riserva di sottoporre al cliente una proposta di rinnovo del
contratto per il periodo successivo ed il canone annuale sara aggiornato sulla base delle rilevazioni statistiche
ISTAT.

3.3 — Maquet ltalia s.p.a. si riserva altresi di non sottoporre al cliente alcuna proposta di rinnovo qualora si
verifichino le condizioni previste al successivo art. 11.

Art. 4 - Obblighi della societa Maquet ltalia — Servizio di manutenzione

4.1. - La societa Maquet Italia s.p.a. si obbliga a fornire all'utente che accetta il servizio di assistenza tecnica
descritto nella formula contrattuale proposta e nelle reiative condizioni tecnico economiche da eseguirsi sulle
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apparecchiature e dispositivi indicati nella scheda impianto per i canoni annui sempre indicati nelle condizioni
specifiche del singolo contratto di cui alla formula contrattuale proposta.

4.2. - In particolare la Maquet ltalia s.p.a. garantisce i seguenti servizi di manutenzione:

A) MANUTENZIONE PROGRAMMATA: interventi programmati di manutenzione preventiva secondo le modalita
indicate nella proposta di servizio di manutenzione e finalizzati ad assicurare un funzionamento standard costante
ed efficiente delle apparecchiature.

B) MANUTENZIONE CORRETTIVA SU CHIAMATA: interventi di manutenzione correttiva finalizzati al ripristino
del corretto funzionamento delle apparecchiature indicate nell'allegata scheda impianto a seguito di guasti, salvo
quanto espressamente evidenziato ai successivi artt. 9, 10 e 11 che si dovessero verificare nel corso del normale
utilizzo delle stesse.

Tale intervento verra eseguito entro ii lasso di tempo garantito espresso in numero di ore cosi come previste
nelfofferta di servizio in manutenzione decorrente dalla suddetta richiesta qualora la medesima intervenga nel
periodo di disponibilita del servizio (con intervallo di 1 ora per tutti i giorni lavorativi settimanali, sabati e
domeniche e festivita escluse nell’ambito delle ore ordinarie stabilite dal CCNL per Vindustria metalmeccanica
privata).

Qualora l'intervento venga richiesto al di fuori delforario di disponibilita, Maquet ltalia s.p.a. interverra all'inizio del
periodo di disponibilitd immediatamente successivo. Eventuali esigenze di intervallo massimo garantito tra
chiamata ed inizio dell'intervento e/o percentuale minima garantita di utilizzo delle apparecchiature, potranno
essere oggetto di ulteriore definizione separata. Eventuali ulteriori disponibilita al di fuori di tali giorni ed orari
dovranno essere preventivamente richieste e motivate e, in caso di conferma, dovranno essere concordate per
iscritto.

C) VERIFICA STATO APPARECCHIATURE: verifica dello stato delle apparecchiature oggetio del servizio di
manutenzione dal punto di vista della loro conformita alle norme CEl e segnalaziong tempectnva delle loro
eventuali dlfformlta

D) RICHIESTE' DI INTERVENTO ED ASSISTENZA TELEFONICA: le richieste di mtervemo potranno essere
inoltrate telefonicamente o via fax durante il normale orario di lavoro ai numeri telefonici cosi come indicati nella
proposta contratiuaie proposta e la Maquet ltalia s.p.a. garantira I'assistenza telefonica informativa.

4.3 - Eventuali ulteriori prestazioni ricomprese nel servizio potranno essere specificatamente indicate nella
formula contrattuale proposta.

Art. 5 — Personale impiegato

5.1. - Tutti i servizi sopra descritti saranno effettuati dalla Maquet ltalia s. p.a. tramite l'impiego di proprio
personale specializzato.

Le prestazioni di assistenza tecnica sopra indicate vengono svolte esclusivamente da personale qualificato in
possesso dei necessari requisiti. In particolare il personale tecnico di Maquet ltalia s.p.a. in linea con gquanto
previsto dalle norme IS0O9001:2008 & qualificato sulla base di un'adeguata istruzione, addesiramento efo
esperienza secondo quanto necessario applicando la Maquet ltalia s.p.a. procedure di addestramento dei propri
tecnici disponendo di apposite registrazioni dell'addestramento effettuato che vengono conservate in appositi
archivi.

5.2, - Maquet ltalia s.p.a. si riserva, altresi, in casi particolari la facolta di incaricare tecnici non dipendenti per
Peffettuazione di interventi ed in tal caso il personale esterno designato sara adeguatamente istruito ed aliamente
qualificato e ne sara responsabile direttamente la Maquet ltalia s.p.a. ad eccezione dei casi in cui venga
concretamente subappaltata la prestazione con espresso consenso dell’ente.

Art. 8 — Rapporto di intervento

6.1. - Al termine delle prestazioni rese da Maquet ltalia s.p.a. verra redatto un rapporto di intervento che
dettaglierd il numero di ore effettivamente svolte dai tecnici Maquet ltalia s.p.a., nonché le parti di ricambio
eventualmente sostituite comprensivo di trasporto franco magazzino ospedale.

6.2. — ll verbale relativo allimporto di intervento sottoscritto da entrambe le parti costituira accettazione espressa
dei lavori svolti senza possibilita futura in capo al committente di sollevare contestazioni in ordine all'operato di
Maquet ltalia s.p.a.

6.3. — il numero di ore lavorative ed il numero di ore di viaggio espressamente riportato nel rapporto di intervento
e ia sottoscrizione da parie del richiedente munito dei necessari poteri costituira accettazione delPavvenuta
prestazione e del numero di ore lavorative impiegate da parte di Maquet ltalia s.p.a.

Page 18 of 23 - XX/2016/100 rev.1



AL S __Pag N_19_g Fg_é_j
MAQUET

GETINGE GROUP

Art. 7 - Parti di ricambio incluse nel servizio di manutenzione laddove previste nella formula contrattuale
proposta

7.1 - La Maquet ltalia s.p.a. si obbliga a fornire tutti i materiali necessari al ripristino del corretto funzionamentc
delle apparecchiature con sostituzione dei materiali di ricambio riscontrati guasti.

7.2 - Verranno altresi forniti tutti i materiali eventualmente considerati nella casistica del servizio di manutenzione
per il quale avra opfato il cliente preventivamente segnalati ed evidenziati secondo le loro caratteristiche e
peculiarita come descritto nell'offerta di servizio in manutenzione”.

7.3 - La fornitura della parti di ricambio viene normalmente garantita per un periodo di dieci (10) anni dopo 'uscita
di produzione di ogni tipo di apparecchiatura.

7.4 —Magquet italia s.p.a. si impegna a fornire al cliente solo parti di ricambio originali.

7.5 - Poiché nei servizi di manutenzione potrebbero essere presenti alcuni apparecchi che rientrano nell’ambito di
quelli fuori produzione, in alcuni casi Maquet ltalia s.p.a. potrebbe trovarsi nelfimpossibilita di garantire la
disponibilita di alcune parti di ricambio. Qualora si dovessero verificare guasti tali da non rendere
conveniente/possibile la riparazione sara cura della Maquet ltalia s.p.a. sottoporre al clienie un'offerta per
I'aggiornamento tecnologico dell’'apparecchiatura stessa a condizioni commerciali di particolare favore. In ial caso
dal momento della mancata utilizzazione di tali apparecchi sara sospeso Paddebito del canone di manutenzione
relativo.

Art. 8 - Prestazioni non comprese nel servizio di manutenzione di cui ailla formula contrattuale proposta
8.1. - Sono esclusi dal servizio di manutenzione in quanto non di competenza di Maquet lialia s.p.a.:

1) tutti i controlli concernenti la conformita alla normativa in vigore di tutti gli impianti predisposti dal cliente.

2) tutte le prestazioni effettuate e sostituzioni di materiali per la riparazione di guasti dovuti a:
‘A) riparazioni; modifiche, rimozioni da parte di personale estraneo a Maquet !talla S. p a.o comunque da essa non
autorizzato;

B) fatto doloso; o
©- C) everiti naturali, sommosse, inadeguato o imperfetto stato dei ocali ospltanti le apparecchlature
D) uso di accessori operativi non forniti da Maquet ltalia s.p.a. o di tipo non'approvato dalla stessa;

E) guasti e cattivi funzionamenti attribuibili a collegamenti’ dei. prodotti hardware Maquet ltalia s.p.a. con
componenti non oggetto del servizio;

F) eventuali interventi su apparecchiature che anche qualora direttamente nconduc:lblll a Maquet Italia s.p.a. non
siano espressamente indicate nella “scheda impianto”;
- G) manomissioni o imperfetto funzionamento delle adduzioni elettriche, idrauliche o altro;
H) adeguamento a norme diverse da quelle vigenti alla data del primo collaudo;
1) ogni intervento di natura non specificatamente contemplata nella proposta contrattuale allegata.
Nei casi sopra indicati il ripristino del normale funzionamento deile apparecchiature potra essere effettuato previo
. specifico accordo tra e parti ed in base alle tariffe in vigore al momento dell'accordo stesso.

-8.2. - Eventuali ulteriori esclusioni potranno essere espressamente ricomprese dalle parti nella formula

contrattuale proposta.
8.3. - Tutti i servizi verranno prestati esclusivamente in riferimento ai prodotti software (ove presenti) e hardware
indicati nella “scheda impianto”. il cliente in nessun caso potra richiedere ['estensione del servizio su prodotti
software (ove presenti) o hardware non indicati nella scheda impianto se non previa richiesta scritta e motivata
concordandone espressamente sia le modalita sia il corrispeitivo.

8.4. - Non sono ammessi interventi su apparecchiature soggette al servizio di manutenzione da parte di ditte efo
assistenze esterne che non siano preventivamente autorizzate da Maquet ltalia s.p.a.

In caso contrario Maquet Italia s.p.a. € sollevata da responsabilita sul funzionamento dell'apparecchiatura.

8.5. - Nel caso si verifichi I'eventualita che la configurazione hardware iniziale sia ampliata nel corso del periodo
di validita del “servizio di manutenzione” con l'installazione di altri prodotti hardware le condizioni di servizio di
assistenza potranno essere estese anche a tali prodotti previo benestare del cliente. Il prezzo del servizio di
manutenzione sara modificato in funzione dei suddetti nuovi prodotti inseriti, fenendo conto dei mesi di effettiva
incidenza (post garanzia) rispetto alla sua durata.

Art. 9 — Garanzia degli apparecchi

9.1. - Maquet ltalia s.p.a. garantisce la qualita dei propri prodotti e che le rispettive caratteristiche corrispondano a
quanto specificamente convenuto fra le parti come indicato nella formula contrattuale proposta e nelle schede
tecniche.
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9.2. - In ogni caso la Maquet ltalia s.p.a. non risponde dei vizi e dei difetti riconducibili ai seguenti comportamenti
posti in essere dal cliente:

A) utilizzo delle apparecchiature non consentito e non appropriato o comunque non rispondente alla destinazione
d'uso;

B) inosservanza delle istruzioni fornite da Maquet ltalia s.p.a. per la corretta manutenzione e conservazione dei
prodotti, modifica dei prodotti, attivazione erronea, trattamento inadeguato;

C) mancata installazione di aggiornamenti di software/hardware non inclusi nelloggetto contrattuale o mancato
rispetto delle avvertenze fornite da Maquet Italia s.p.a. per il corretto funzionamenio dell'apparecchiatura;

C) installazione difettosa qualora non sia stata effettuata da personale Maquet ltalia s.p.a.;

D) installazione difettosa di accessori o pezzi di ricambio non forniti da Maquet lfalia s.p.a.;

E) riparazioni eseguite da personale non autorizzato o comunque non incaricato da Maquet lialia s.p.a.;

F) normale usura o logoramento dell’apparecchio fornito da Magquet ltalia s.p.a.;

G) qualunque riparazione o intervento derivante da errori di progettazione e/o difetti di costruzione di prodotti di
terzi;

H) qualunque intervento reso necessario a seguito dell'utilizzo delle apparecchiature in combinazione con
software, con prodotti e/o accessori non compatibili con le stesse forniti da terzi;

I) danni provocati da eventi non dipendenti da alcuna volonta quali incendi, calamita naturali, danneggiamenti
causati dall’acqua, nonché furti;

L} danni provocati dal cattivo uso delle apparecchiature, dallincuria o negligenze da parte del personale preposto
alf'utilizzo delle stesse e nella loro conservazione;

M) danni provocati dalla mancata osservanza delle istruzioni fornite da Maquet ltalia s.p.a. per l'utilizzo delle
apparecchiature o la mancata garanzia delle condizioni e dellambiente da essa consigliato;

N) danni dovuti a tentativi di riparazione, sostituzione, -manutenzione o modifiche non autorizzate da parte del
cliente o da qualsiasi altro fornitore terzo se non previa autorizzazione scritta.

Art. 10. — Limitazioni di responsabilita in capo alla societa Maquet ltalia s.p.a. L
10.1. - Maquet ltalia s.p.a. non risponde dei danni di.qualsiasi genere, diretti o indiretti inclusi quelli di perdite di
produzione o di profitti derivanti da mancato utilizzo dei prodotti hardware e software in manutenzione e delle loro
applicazioni salvo il caso di dolo o colpa grave. ‘

10.2. - B’ comunque esclusa ogni responsabilita di Maquet ltalia s.p.a. per qualsiasi danno derivante dai seguenti
eventi da considerarsi meramente esemplificativi e suscettibili di applicazione in casi similari e/o analoghi e piu
precisamente: -

- mancata installazione di aggiornamenti di software non inciusi nelfoggetio contrattuale o mancato rispetto delle
avvertenze fornite da Maquet ltalia s.p.a. per il corretto funzionamento dell'apparecchiatura;

- qualunque riparazione o intervento derivante da errori di progettazione e/o difetti di costruzione di prodotti di
terzi; -

- qualunque intervento reso necessario a sequito dell'utilizzo delle apparecchiature in combinazione con software,
con prodotto e/o accessori non compatibili con le stesse forniti da terzi;

- danni provocati da eventi non dipendenti da alcuna volonta quali incendi, calamita naturali, danneggiamenti
causati dall'acqua, nonché furti;

- danni provocati dal cattivo uso delle apparecchiatura, dall'incuria o negligenze da parte del personale preposio
alf'utilizzo delle stesse;

- danni provocati dalla mancata osservanza delle istruzioni fornite da Maquet ltalia s.p.a. per l'utilizzo delle
apparecchiature o la mancata garanzia delle condizioni e del’ambiente da essa consigliaio;

- danni dovuti a tentativi di riparazione, sostituzione, manutenzione o modifiche non autorizzate da parte del
cliente o da qualsiasi altro fornitore terzo se non previa autorizzazione scritta.

10.3. - Nei casi sopra descritti i corrispettivi per interventi e materiali non contemplati nella formula contrattuale
proposta saranno fatturati a parte e determinati sulla base delle tariffe in vigore al momento dell'intervento.

Art. 11 — Obblighi a carico del cliente

11.1. - Il cliente & tenuto a rispettare le seguenti condizioni:

A) utilizzare I'apparecchiatura, pena la propria esclusiva responsabilita, uniformandosi alle istruzioni d'uso
fornitegli e con la massima diligenza. In caso di intervento della Maquet ltalia s.p.a. al fine di risolvere
problematiche inerenti ad un uso non corretto del cliente o errori dell'operatore, il medesimo verra fatturato e non
sara ricompreso nel canone annuale con le modalita previste dal successivo art. 13.
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B) assicurare la presenza di un proprio rappresentante per eventuali necessita nonché per la sottoscrizione dei

rapporti degli interventi eseguiti secondo le modalita indicate allart. 7.

C) fornire dettagliate informazioni su rischi specifici esistenti nel’ambiente in cui sono destinati ad operare i

tecnici Maquet ltalia s.p.a. e le misure di prevenzione e di emergenza adottate dal cliente ai sensi del D. Lgs.

81/2008. In mancanza di tale comunicazione Pambiente sard considerato privo di rischi con conseguente

responsabilita in caso di evento dannoso. In ogni caso il personale tecnico Magquet ltalia s.p.a. poira astenersi

dall'effettuare qualsivoglia fipo di intervento qualora riscontri Pesistenza di rischi specifici o 'assenza di idonee

misure di prevenzione o di emergenza.

D) curare la pulizia e igiene delle apparecchiature e dei locali in cui sono installate.

E) mantenere ambiente in cui sono installate le apparecchiature nelle condizioni ambientali specificate dal

costruttore.

F) consentire al personale tecnico Maquet Italia s.p.a. pieno e libero esercizio alle apparecchiature oggetto del

servizio di manutenzione mettendo a disposizione tutti i mezzi di supporto necessari per il regolare svolgimento

dello stesso e per il tempo necessario all'intervento.

G) dare immediato avviso a Maquet ltalia s.p.a. nellipotesi in cui I'apparecchiatura non fosse disponibile alla data

concordata per 'accesso e concordare la data della nuova visita.

H) non eseguire senza il consenso scritto di Maquet Italia s.p.a. alcun intervento da parte di persone estranee né

ad interferire con i programmi i software cosi come indicato agli art. 8 e 9 delle presenti condizioni generali di

vendita.

11.2 — Ulteriori obblighi a carico del cliente potranno essere inseriti alf'interno dell'allegata formula contrattuale

proposta.

Art. 12 — Canoni — fatturazione e pagamento :

12.1 - Limporto del canone del servizio di manutenziorie & rilevabile allinterno della formula contrattuale

proposta. - e T

- Le modalita di fatturazione e di pagamento di quarito convenuto’ sono espressamente indicaje nella formula
c¢ontrattuale proposta. : ST ‘ '

La fatturazione avverra sulla base delle tariffe e dei fistini in vigore all’atto dell'intervento.

12.2 - Salvo diverso espresso accordo in uso con i cliente, le fatture commerciali non contestate enfro otto giorni

dal ioro ricevimento si intenderanno definitivamente accettate. -

12.3 - Qualora in pendenza di contratto un'attrezzatura venga disinstallata e/o sostituita si provvedera a stornare

dallimporto totale del contratto la quota riferita alla medesima per i dodicesimi di canone non usufruito.

12.4 - In caso di ritardato pagamento, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal presente contratto, la Maquet

ltalia s.p.a. addebitera gli interessi di mora senza che occorra formale messa in mora calcolati su base annua e

pari al Saggio degli interessi da applicare a favore del creditore nei casi di ritardo nei pagamenti nelle transazioni

commerciali come comunicato semestraimente dal ministero dellEconomia e della Finanza aumentato di sette (7)

punti percentuali oltre alle ulteriori spese per ogni comunicazione di sollecito inviata al cliente.

In ogni caso qualora il ritardo superi il termine di trenta (30) giomi Maquet ltalia s.p.a. si riserva la facolta di

sospendere if servizio di manutenzione finché perdurera Pinadempimento fatta salva la possibilita di risoluzione

del contratto di cui al punto sub 13.5.

12.5 - In caso di mancato pagamento alle scadenze concordate il contratto si intendera risolto trascorsi irenta

giorni dalla comunicazione dellinadempienza al cliente da effettuarsi tramite raccomandata a/r.

It caso di risoluzione Maquet ltalia s.p.a. trattera a titolo di risarcimento del danno il compenso ricevuto per l'intero

periodo di operativita del contratto.

12.6 — Il cliente dovra provvedere al pagamento di qualsiasi tassa, imposta, onere o contributo anche futuro

relativo al contratto gravante sui corrispettivi o sulle prestazioni che ne formano oggetto fatto salve le sole

imposte di legge gravanti su Maquet ltalia s.p.a.

Art. 13 — Risoluzione per inadempimento — Clausola risolutiva espressa

13.1 - Le parti convengono sin d’ora che Maquet ltalia s.p.a. avra la facolta di risolvere il contratto di diritio ex art.

1456 c.c. qualora il cliente ponga in essere operazioni contrarie alla formula contrattuale proposta, alle condizioni

generali di fornitura per servizio di manutenzione ed alla normativa vigente in materia o, comungque, si renda

inadempiente alle obbligazioni assunte.
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13.2 - Qualora il contratto venga risolto per colpa del cliente o alienazione e degli apparecchi la Maquet ltalia
s.p.a. trattera a titolo di risarcimento del danno il compenso ricevuto per lintero periodo di operativita del
contratto.

Art. 14 — Subappalto

14.1 Qualora tra le apparecchiature oggetto del servizio di manutenzione fossero comprese anche unita non di
produzione Maquet italia s.p.a. essa si riserva la facolta di affidare a terzi in subappalto 'esecuzione del servizio
di manutenzione secondo le modalita indicate al precedente punto 5.2.

Art. 15 ~ Invalidita parziale e principio di conservazione del contratto

15.1 - Nel caso in cui una o piil clausole del presente contratto siano a diventino nulle, le altre rimarranno valide.
Qualunque clausola nulla sara sostituita da altra valida in grado di garantire lo scopo della clausola precedente.
Art. 16 - Risoluzione per eccessiva onerosita

16.1 - Qualora la prestazione offerta diventi eccessivamente onerosa per il verificarsi di avvenimento straordinari
ed imprevedibili, Maquet Italia s.p.a. avra facolta di domandare la risoluzione del contratto ex art. 1467 c.c.

Art. 17 — Modifiche al contratto

17.1 - Eventuali modifiche alla proposta contrattuale dovranno essere necessariamenie redatte per iscritto e
munite di sottoscrizione dalle parti per espressa accettazione.

Art. 18 —~ Controversie

18.1 - Qualora dovessero insorgere controversie relative al rapporto contratiuale relativamente allinterpretazione
e/o esecuzione del contratto sara competente in via esclusiva il foro di ALESSANDRIA

18.2 - Le presenti condizioni generali di fornitura annullano e sostituiscono ogni altra intesa precedentemente
intervenuta tra le parti in merito al servizio stesso ed -eventuali condizioni particolari avranno validita solo se
espressamente indicate nelle predeite condizioni particolari di fornitura indicate nella formuia conirattuale
proposta e nella scheda impianto del servizio di manutenzione proposto ed eventualmente accettato. ‘ '
18.3 - Tutti i rapporti e gli atti giuridici tra cliente e Maguet Italia s.p.a. saranno regolati esclusivamente dalia legge
italiana. : : ) N
Art. 19 — Trattamento dei dati personali S ~ :

19.1 - Tutte le informazioni fornite sono considerate confidenziali e ai sensi del D. Lgs. 196/2003 il cliente
acconsente al trattamento dei propri dati personali da parte di Maquet Italia s.p.a. ed in particolare acconsente
che:

- i propri dati siano trattati esclusivamente allo scopo di completare Ia transazione commerciale;

- il trattamento venga realizzato mediante strumenti informatici e telematici.

Al cliente sono riconosciuti i diritti di cui ail'art. 7 del D. Lgs. 196/2003.

Maquet ltalia S.p.A.
Procuratore
Ing. Marco Bissoli

%‘%gﬁ?ﬁ

Ai sensi e per gli effetti degli art. 1341 e 1342 c.c. si approvano specificatamente le seguenti clausole
Art. 1 (oggetto del contratio);

Art. 3 (durata del contratto);

Art. 4 (obblighi della societa Maquet ltalia s.p.a. — Servizio di manutenzione)

Ari. 7 (parti di ricambio inciuse nel servizio di manutenzione laddove previste nella formula contrattuale
proposta);

Art. 8 (Prestazioni e forniture non comprese nel servizio di manutenzione);

Art. 8 (Garanzia degli apparecchi)

Art. 10 (Limitazioni di responsabilita in capo alla societa Maquet ltalia s.p.a.);

Cliente
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Art. 11 (obblighi a carico del cliente);

Art. 12 (Canoni — fatturazione e pagamento);

Art. 13 (Risoluzione per inadempimento — Clausola risolutiva espressa);
Art. 14 (Subappalto);

Art. 15 (invalidita parziale e principio di conservazione del contratto );
Art. 16 (Risoluzione per eccessiva onerosita).

Per espressa acceitazione

Magquet ltalia s.p.a. Cliente
Procuratore
Ing. Marco Bissoli

///%55‘[ /
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