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la Vita per attivita di volontariato presso il P.O. Oncologico — Businco.
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coadiuvato da

Direttore Amministrativo Dott.ssa Laura Balata
Direttore Sanitario Dott. Nazzareno Pacifico

Su proposta della S.C. Affari Generali

PREMESSO

PREMESSO

ATTESO

CONSIDERATO

PRESO ATTO

VISTA

CON

che con la Legge 266/1991 (legge quadro sul volontariato), lo Stato Italia-
no ha riconosciuto il valore e la funzione dell'attivita di volontariato, quale
espressione di partecipazione, solidarieta e pluralismo per il conseguimento
delle finalita di carattere sociale, civile e culturale individuate dallo Stato e
dagli Enti Locali.

altresi che in osservanza alla suddetta Legge, la Regione Autonoma della
Sardegna, ha promulgato la Legge Regionale sul Volontariato n. 39 del
13.09.1993, la quale all'art. 13 regola le convenzioni tra le Istituzioni Pub-
bliche e le Organizzazioni di Volontariato.

che I'Azienda Ospedaliera “G. Brotzu” di Cagliari, nel rispetto della normati-
va e dei principi di imparzialita e trasparenza, favorisce e riconosce ['attivi-
ta delle Organizzazioni di Volontariato, quale espressione di libera parteci-
pazione, solidarieta, pluralismo e come apporto complementare e non so-
stitutivo per il conseguimento delle finalita aziendali.

che le predette leggi prevedono che le Organizzazioni di Volontariato posso-
no svolgere attivita in strutture proprie o nell'ambito di Strutture Pubbliche,
prevedendo che tra le Organizzazioni di Volontariato e gli Enti Pubblici, pos-
sano essere stipulate convenzioni, atte a regolare e migliorare i reciproci
rapporti di collaborazione, a condizione che I'Organizzazione di Volontariato
sia regolarmente iscritta al Registro Generale del Volontariato.

altresi che I'Associazione Uniti per la Vita & iscritta al n. 44 del Registro Ge-
nerale del Volontariato, Settore Sociale, Sezione Assistenza Sociale dal
13.09.1993.

la convenzione (All. 1) e il progetto di attivita (All.2) dell'’Associazione Uniti
per la Vita, che si allegano al presente atto, per farne parte integrante e
sostanziale.

il parere favorevole del Direttore Amministrativo nonché del Direttore Sani-
tario.
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DELIBERA

Per i motivi esposti in premessa:

« Di approvare la convenzione tra I'Azienda Ospedaliera “G. Brotzu” e I'Associazione Uniti
per la Vita al fine di disciplinare lo svolgimento dell'attivita di volontariato presso il P.O.
Oncologico — Businco, regolata dal contratto che si allega al presente atto, per farne par-
te integrante e sostanziale.

o Di trasmettere la presente deliberazione alla Direzione Sanitaria del P.O. Oncologico —
Businco affinché metta in atto gli adempimenti conseguenti all'adozione del presente

atto.
Il Direttore Amministrativo Il Direttpre Sahitario
Dr.ssa Laura Balata Dott. N reng\ Pacifico
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Il Commissario Straordinario

Dr, aziella Pintus

1/ Direttore S.C. Affari rali
Dott.ssa Roberta M??r@jj\
Resp.le Proc. Colhpamm.vo
Anna M. Cocco 7@/



CONVENZIONE PER DISCIPLINARE LO SVOLGIMENTO DI ATTIVITA’ DI
VOLONTARIATO PRESSO LE STRUTTURE DELL’AZIENDA OSPEDALIERA
“G. BROTZU”.

TRA

L’Azienda Ospedaliera “G. Brotzu” in persona del Commissario Straordinario Dottoressa
Graziella Pintus, nata a Cagliari il 01.02.1956, in qualita di legale rappresentante, domiciliata per
la carica presso la sede legale della medesima, in Cagliari Piazzale Alessandro Ricchi, 1 (cod.

fiscale/P.1. 02315520920)

L'Associazione Uniti per la Vita ONLUS, con sede legale in Cagliari Via Jenner n. 21, codice
fiscale 92012860927 in persona del suo Presidente e rappresentante legale, il Dott. Donato Ortu,
nato a Monastir il 11.12.1965, residente in via San Marco, 82 Selargius, codice fiscale

RTODNT65T11F333H.
PREMESSO

- Che con la Legge 266/1991 (Legge-quadro sul volontariato), lo Stato Italiano ha riconosciuto il
valore sociale e la funzione dell’attivita di volontariato quale espressione di partecipazione,
solidarieta e pluralismo per il conseguimento delle finalita di carattere sociale, civile e culturale
individuate dallo Stato e dagli Enti Locali;

- Che in osservanza della suddetta legge, la Regione Sardegna ha promulgato la “Legge Regionale
sul Volontariato” n. 39 del 13.09.1993, che all’art.13 regola le convenzioni tra le Istituzioni
Pubbliche e le Organizzazioni di volontariato;

- Che le predette leggi prevedono che le Organizzazioni di Volontariato possono svolgere attivita in
strutture proprie o nell’ambito di strutture pubbliche, prevedendo altresi, che tra le Organizzazioni
di Volontariato e gli Enti Pubblici possano essere stipulate convenzioni atte a regolare ¢ migliorare
1 reciproci rapporti di collaborazione;

- Che I’ Associazione Uniti per la Vita ONLUS ¢ iscritta dal 13.09.1993 al n. 44 del Registro
Generale del Volontariato, Settore Sociale, Sezione Assistenza Sociale e dispone del personale
necessario e adeguato per lo svolgimento della collaborazione qui regolamentata;

- Che I'Azienda Ospedaliera “G. Brotzu”, riconoscendo il valore dell’opera di volontariato rivolta

al sostegno di chi si trova in una condizione di particolare fragilita, intende disciplinare Iattivita
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dell’ Associazione presso il P.O. Businco e I'Hospice, via Jenner Cagliari, stipulando la presente

convenzione.

Tutto quanto sopra premesso e concordato, le parti convengono quanto segue:

ART. 1 - Oggetto
L'Azienda Ospedaliera “G. Brotzu”, volendo garantire nell’ambito delle proprie strutture attivita
complementari e non sostitutive dei servizi di propria competenza, attiva con 1’ Associazione di
Volontariato Uniti per la Vita ONLUS , senza fini di lucro, iscritta al n. 44 del Registro Generale
del Volontariato, Settore Sociale, Sezione Assistenza Sociale, il progetto di cui al testo riportato in

allegato, facente parte integrante della presente convenzione.

ART. 2 - Modalita

L’ Associazione, ispirandosi ai principi di solidarietd umana, assicurera una presenza amichevole
accanto ai malati, alle persone fragili e sofferenti, offrendo loro sostegno morale, dialogo e
partecipazione.

Si impegna a prestare aiuto relazionale ed a svolgere eventuale attivita di supporto all’accoglienza,
collegamento tra utente e famiglia e a collaborare con gli operatori del P.O. Businco per attivita
socializzanti e di quanto utile al sostegno psico-sociale della persona, nel rispetto delle disposizioni
di cui alle norme vigenti e di quelle successive che dovessero intervenire.

L’azione dell’ Associazione si porra sempre in rapporto di integrazione con le attivita del personale

sanitario e di assistenza sociale ¢ non potra mai configurarsi come supplenza delle stesse.

ART. 3 =Sicurezza

La tutela dei volontari disciplinata dall’art.3, comma 12 bis, del D.Lgs. n.81/2008, relativamente ai
rischi propri dell’attivitd che i medesimi andranno a svolgere, & garantita dall’Associazione di
volontariato che si impegna ad adottare tutte le misure atte alla verifica della buona salute del
volontario ai fini dell’espletamento dell’attivita stessa.

L'Azienda Ospedaliera “G. Brotzu” , nella persona del Direttore della Struttura interessata, & tenuta
a fornire al volontario, informazioni dettagliate sui rischi specifici esistenti negli ambienti in cui &
chiamato ad operare e sulle misure di prevenzione e di emergenza adottate in relazione alla propria

attivita, provvedendo a che siano poste in essere le misure utili ad eliminare, ovvero a ridurre al
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minimo, 1 rischi da interferenze tra la prestazione del volontario ed altre attivitd che si svolgano

nell’ambito della Struttura medesima.

ART. 4 — Luogo di Svolgimento

L’attivita verra svolta nel P.O. Businco e Hospice. L’attivita potra essere estesa anche ad altre
Unita Operative previa richiesta scritta e controfirmata dal Direttore della Struttura interessata e
vistata dal Direttore del Presidio Ospedaliero.

Al fine di realizzare al meglio I’integrazione, i volontari dell’Associazione Uniti per la Vita
ONLUS, saranno disponibili a partecipare alle riunioni delle Unita Operative con il personale
sanitario, per condividere gli obiettivi della Strutture e programmare/valutare le azioni che li
vedono coinvolti, concordando le modalita atte a un miglior coordinamento delle attivita dedicate
al benessere del paziente e delle persone fragili.

In particolare, la collaborazione ad attivitd socializzanti avverra sotto la vigilanza del personale

dell’Unita Operativa e la responsabilita del Direttore e/o Responsabile della struttura interessata.

ART. 5 — Impegno dell’Associazione

L’ Associazione Uniti per la Vita ONLUS, si impegna a formare adeguatamente i Volontari ed ¢
disponibile a collaborare gratuitamente ad eventuali attivita formative destinate al personale
sanitario presentando le tematiche inerenti finalita e attivita del volontariato socio-sanitario.
L’Associaiione si impegna a fornire al Presidio Ospedaliero, ove viene svolta P’attivita di
volontariato, 1’elenco nominativo dei propri Volontari impegnati nelle attivita oggetto del presente
atto ¢ a munirli di appositi tesserini di riconoscimento, da tenere a vista, contenenti la
denominazione dell’organizzazione , il numero identificativo, la fotografia e le generalita del
volontario con la dicitura “Volontario™.

Copia di tale elenco e dei relativi aggiornamenti viene inviata dalla Direzione del Presidio

Ospedaliero ove viene svolta I’attivita , alla S.C. Affari Generali.

ART. 6 — Impegno dell'Azienda Ospedaliera “G. Brotzu”
L’Azienda Ospedaliera “G. Brotzu” di Cagliari, si impegna a facilitare e rendere agevole 1’accesso
al P.O. Businco e Hospice dei volontari dell’Associazione Uniti per la Vita ONLUS, pubBlicizza
ed illustra le finalita di quest’ultima mediante i propri operatori , nell’intento di assicurare il

riconoscimento del ruolo assegnato ai volontari medesimi.
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Si impegna, inoltre, affinché i servizi di rispettiva competenza si realizzino nelle condizioni di
miglior efficienza, nella fattiva reciproca collaborazione tra volontari ed operatori dell’Azienda,
nell’ambito delle specifiche competenze e nella salvaguardia della scrupolosa osservanza delle

norme di ordine igienico e comportamentale e della privacy.

ART. 7 — Copertura assicurativa

L’Associazione garantisce i suoi Volontari contro gli infortuni e le malattie connesse allo
svolgimento della loro attivita nonché per la responsabilita civile verso terzi, come da polizza
stipulata con la Compagnia di Assicurazioni “ Unipol SAI ”, N° 5700202475266 e polizza infortuni
n. 7220500172850.

Come previsto dalla vigente normativa ed in particolare dagli artt. 4 e 7 della Legge n. 266/91,
per i volontari che prestano la loro attivitd presso strutture aziendali gli oneri relativi
all’assicurazione obbligatoria saranno a carico dell'Azienda Ospedaliera “G. Brotzu” di Cagliari,
che provvedera a rimborsarne il premio anticipato dall’Associazione che non abbia percepito

analoga provvidenza da parte della Regione o di altro Ente Pubblico.

ART. 8 — Accesso alle Unita Operative
L’accesso dei volontari alle Unita Operative (orario e modalita) sard concordato ed autorizzato dal
Direttore del Presidio Ospedaliero, cosi pure le eventuali variazioni,
I volontari dovranno attenersi allo svolgimento esclusivo delle attivitd oggetto della presente
convenzione, tenendo un comportamento improntato alla massima educazione e correttezza, sia nei
confronti degli assistiti che degli operatori sanitari.
Dovranno altresi uniformarsi alle norme vigenti all’interno delle strutture frequentate (esempio
Codice Comportamento dei Dipendenti dell'Azienda Ospedaliera “G. Brotzu™).
I volontari dovranno indossare indumenti funzionali e consoni all’attivita da svolgere (camice in
ambiente ospedaliero o struttura territoriale che lo richiede), con tesserino di riconoscimento ben
visibile e curare I’igiene personale ed in particolare il lavaggio delle mani.
L’accesso delle autovetture dell’Associazione e/o dei volontari presso le strutture dell'Azienda
Ospedaliera “G. Brotzu” sara subordinato ad accordi specifici con la Direzione Medica del

Presidio, ove viene svolta l'attivita di volontariato.



ART. 9 — Trattamento dati
I volontari sono tenuti al rispetto del D. Lgs. 196/2003 e s.m.i. e della regolamentazione aziendale.
In ogni caso I’Associazione di volontariato dovra impegnarsi alla corretta ed integrale applicazione
della normativa in materia di tutela della riservatezza, con ogni relativa assunzione di diretta
responsabilita per eventuali danni cagionati ad altri in conseguenza di un illecito trattamento di dati

imputabile ai suoi associati.

ART. 10 — Durata e recesso
La presente convenzione avra durata di tre anni , a decorrere dalla data di stipulazione .
11 rinnovo tacito non ¢ consentito.
La Convenzione potra essere rinnovata solamente su espressa richiesta scritta dell’Organizzazione
di volontariato, presentata entro il 1° settembre dell’anno precedente a quello di scadenza.
La Convenzione potra essere aggiornata, eventualmente modificata ed integrata nel tempo, alla luce
di eventuali nuove esigenze delle parti, previo nuovo accordo scritto tra le parti.
Resta salva la facolta di recedere in qualsiasi momento dalla presente Convenzione, previo avviso
di mesi 3, notificato tra le parti a mezzo lettera raccomandata con ricevuta di ritorno.
Nel caso di eventuale cancellazione o revoca dal registro regionale di iscrizione delle associazioni
di volontariato, il rappresentante dell’Organizzazione € tenuto a darne tempestiva comunicazione

all’Azienda ; in tale ipotesi la Convenzione verra risolta con effetto immediato.

ART. 11 — Agevolazioni fiscali
Il presente atto ¢ esente dall’imposta di bollo e dall’imposta di registro ai sensi dell’art.8, comma 1,
della Legge 11 agosto 1991, n® 266.
Le attivita svolte dall’ Associazione non si considerano prestazioni di servizi ai fini dell’imposta sul
valore aggiunto, ai sensi della Legge 266/1991, art. 8 , comma 2.

Il presente atto € soggetto a registrazione solo in caso d’uso come disposto dall’art. 5 del DPR n.

131/1986.
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Per eventuali controversie relative all’interpretazione, applicazione o risoluzione della presente

Convenzione, le parti eleggono quale foro unico competente il Foro di Cagliari.

ART. 13 — Norma di rinvio
Per tutto quanto non previsto dalla presente Convenzione, si fa esplicito rinvio alla normativa

nazionale e regionale vigente in materia..

Letto, approvato e sottoscritto

Cagliari,

AZIENDA OSPEDALIERA “G. BROTZU ASSOCIAZIONE UNITI PER LA VITA ONLUS

Il Commissario Straordinario Il Rappresentante Legale

Dz:j;:jz;:a Pintus Dott. Don;;tg Ortu



LA

ASSOCIAZIONE DI VOLONTARIATO

"UNITI PER LA VITA-ONLUS"
Email: unitixlavita@gmail.com

PROGETTO

Dell’associazione “UNITI PER LA VITA — ONLUS”, con sede in Cagliari, Via Jenner n. 21, iscritta al n.44
del Registro Generale Regionale del Volontariato, Settore Sociale, Sezione Assistenza Sociale, codice
fiscale 92012860927, che svolge la sua attivita c/o I'ospedale oncologico “BUSINCO” di Cagliari.

Il progetto “SERVIZIO DI ASSISTENZA SOCIO-UMANITARIO” nasce dall’esperienza maturata nel corso
degli anni dall’associazione “UNITI PER LA VITA - ONLUS” operando, sin dal 1984 data della sua
costituzione, nelle corsie dell’ospedale oncologico “Businco” di Cagliari, via Jenner n.21.
L'associazione si avvale delle attitudini, capacita e competenze dei propri associati, nonché di
collaborazioni professionali esterne nelle forme e nei modi previsti dalla legge. | destinatari diretti
del progetto sono i pazienti ricoverati e i loro familiari che si trovano a utilizzare gli ambulatori
dell’Ospedale Oncologico Businco di Cagliari. Gli obiettivi generali del progetto sono da ricercarsi
fondamentalmente in quanto previsto nella “Carta dei diritti dei malati in ospedale” il cui
contenuto, mai retorico e scontato, si auspica possa essere applicato in tutti gli ospedali italiani e
del mondo intero.

Ciascun volontario dell’Associazione “UNITI PER LA VITA — ONLUS”, prima di poter espletare il
servizio di Volontariato nell’ospedale “Businco” di Cagliari, ha ricevuto una preparazione adeguata
su temi psicofisici e tecniche ben precise, mediante un corso di formazione di 60 ore, durante il
quale sono previsti momenti di incontro con medici oncologi, fisioterapisti, psicologi, specialisti nel
settore della comunicazione tra paziente e volontario, cappellano e volontari gia in servizio e di 1
anno di tirocinio guidato. Solo dopo aver meditato e studiato le tecniche per un corretto approccio,
potra dare la disponibilita ed il suo apporto esclusivamente di supporto morale, e sociale. Esso
ricopre un ruolo complementare alle attivita di carattere sanitario e sociosanitario svolte dalle
strutture aziendali/e o riguardanti le piccole incombenze della vita dei pazienti ed eventualmente
dei loro parenti; essa andra: dalla semplice compagnia; alle attivita ricreative; I'approvvigionamento
di generi vari, indumenti etc.; a supporto delle cure igieniche elementari, quali lavare le mani, lavare
i capelli e pettinare; all’accompagnamento dei pazienti deambulanti, solo se autorizzati dal
personale di assistenza; all’alimentazione delle persone autosufficienti. Il fine rimane quello di
portare un po’ di conforto, amicizia e calore umano alle persone ricoverate e ai loro familiari,
offrendo ai malati calore umano, distrazione, aiuto per lottare contro la sofferenza e la noia.

Le attivita che svolgono i volontari sono sempre complementari e non sostitutive ai servizi del
personale professionale dell’Ente Ospedaliero. Aiutare il malato a riflettere, puo significare aiutarlo
a riconoscere dignita a sé stesso in ogni situazione e a dare senso anche ai "colpi del destino" che ci
raggiungono senza che noi possiamo intervenire e che pure danno un segno di unicita alla nostra
vita. Il volontario adeguatamente formato ha la capacita di mettersi in ascolto, di fare spazio dentro
di sé per accogliere la sofferenza dell’altro in modo che, condividendola, diventi pili sopportabile.
Ad alcuni dei volontari, vengono assegnate delle specifiche mansioni di responsabilita sul gruppo
che operano nei seguenti servizi:

- Accoglienza: chi opera in questo servizio ha avuto una preparazione che privilegia le relazioni
umane e l|‘approccio empatico con i pazienti ed i suoi accompagnatori. Deve conoscere
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adeguatamente il funzionamento e le regole dell’OspedaIé‘?‘:deve sempre essere in grado di fornire a
tutti a richiesta, le informazioni adeguate, in modo particolare:

v" accoglie gli utenti al loro ingresso in ospedale indirizzandoli con competenza e cortesia ai reparti
e ambulatori ai quali sono diretti;

v’ prende in carico i pazienti in difficoltd o non sostenuti dai familiari per facilitarne il
raggiungimento della sede dove svolgeranno controlli medici o ricoveri;

¥’ cura i rapporti umani;

v' fornisce Informazioni sulla ubicazione dei reparti.

-Comitato di Segreteria:

v' Redige e aggiorna I'elenco nominativo dei volontari;

v" Archivia la corrispondenza;

v’ Cura la redazione e la spedizione delle convocazioni del Comitato Direttivo e dell’Assemblea dei
Soci;

v' Redige i verbali delle assemblee;

v" Acquisisce dai Referenti gli elenchi delle presenze dei volontari e relative statistiche;

v" Acquisisce le presenze dei volontari alle assemblee;

v' Prenota gli spazi fisici per gli usi consentiti all’Associazione;

v' Redige uno scadenzario sugli impegni e gli adempimenti dell’associazione.

-Comitato di Tesoreria:

v' Gestisce le risorse con il Comitato Direttivo

v" Rileva in appositi registri i flussi finanziari e patrimoniali;

v" Si occupa delle assicurazioni dei volontari;

v' Redige i bilanci; ai sensi degli artt. 34, 35 e 36, che dovranno essere controllati da un Dottore
Commercialista, previa approvazione del Comitato Direttivo.

-Comitato del Tempo Libero: organizza I'attivita ricreative (concerti e rappresentazioni), giornata
del malato, carnevale ecc.. Il responsabile deve curare anche I’ attivita di promozione e di
realizzazione degli eventi e coordinare il gruppo di lavoro.

-Comitato Tecnico: cura il funzionamento di tutti i presidi (televisori, frigoriferi, vassoio ecc.) che
I’Associazione ha dislocato in tutto 'ospedale, il responsabile, coadiuvato dai Volontari del gruppo
lavoro, svolge attivita di controllo sui materiali affidatigli in donazione.

- Comitato delle Risorse Umane: segue il movimento Volontari, studia gli organigrammi dei piani
con le referenti, verifica le assenze e contatta i Volontari assenti da lungo tempo per avere loro
notizie e aggiornare cosi i relativi turni di servizio. | responsabili devono partecipare agli incontri di
piano, verbalizzare le riunioni, partecipare ai corsi di formazione e collaborare nell’organizzazione
dei convegni, incontrare i tutors almeno una volta al mese per discutere i problemi inerenti alla
attivita di volontariato.

- Servizio Giornali: organizza la distribuzione in tutto I'ospedale oncologico dei quotidiani e delle
riviste ecc; il responsabile cura i rapporti con I'edicolante fornitore e sceglie il collaboratore per
I'organigramma e i rapporti diretti con i Volontari del servizio per assicurare la loro presenza ogni
giorno.

- Servizio Barbieri e Parrucchiere: provvede a rendere pili vivibile il soggiorno dei pazienti con il loro
servizio di acconciature che & particolarmente gradito agli ammalati.

Orari e turni:
I servizi in corsia sono stabiliti da una continuita operativa giornaliera di tre turni: dalle 7.30 alle
9.30, dalle 11.30 alle 13.30, e dalle 17.00 alle 19.00, dal lunedi al venerdi, mentre il sabato e la




domenica viene assicurato solo un turno al mattino dalle 7.30 alle 11.00. Il servizio in accoglienza e
al D.H & solo al mattino dalle 7.30 alle 13.00, dal lunedi al venerdi; il servizio dei barbieri & tre volte
alla settimana solo al mattino dalle 7.30 alle 11.00; la parrucchiera & disponibile solo il mercoledi,
dalle 7.30 alle 11.00; il servizio giornali tutte le mattine 7 giorni su 7, dalle.7.00 alle 11.00.
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Tutti i Volontari sono coperti da regolare tutela assicurativa.

L'associazione all’orizzonte vede un ulteriore allargamento del suo operare impreziosito dalla
collaborazione di enti, istituzioni, associazioni, imprese e singoli individui che con la loro sensibilita
concorreranno a raggiungere gli obiettivi della stessa. La medesima crede fortemente che la
persona che soffre necessiti del sostegno di tutta la Comunita e che ciascuno possa contribuire,
secondo la propria natura, a creare una rete di solidarieta.

L'associazione “UNITI PER LA VITA — ONLUS ritiene indispensabile entrare in un rapporto vero e
sincero con ogni singolo malato, per guardare oltre, per dare speranza, con la capacita di supportare
realmente le persone nel dolore, di assumere il ruolo dinamico all’interno di un mondo di incertezza
dove tutto si muove e cambia di attimo in attimo. Perché questo & il mondo delle persone: dei
malati.

Crediamo molto nella collaborazione con i medici, infermieri e operatori, come compagni di viaggio
con zaini diversi, perché il percorso professionale di ognuno di noi & anche percorso di vita ed
impegno nella presenza e nella consapevolezza che prendersi cura sostiene una razionalita sociale
che non si limita ai criteri di economicita ed efficienza, ma pretende qualita relazionali, fiducia
reciproca, rispetto delle differenze e delle idee, promozione del rispetto di sé, indispensabile perché
il malato di cancro conservi la consapevolezza del proprio valore esperienziale ed esistenziale.
Umanizzazione significa porre al centro la persona umana, al centro dei percorsi sanitari e socio-
assistenziali in una visione olistica, ovvero considerare la totalita inscindibile delle componenti
fisica, mentale, emotiva e spirituale; & un processo lungo che necessita sia di risorse umane, che di
risorse finanziarie ed & per questo che I’Associazione fa affidamento alla Prowidenza per “aiutarci
ad aiutare”. Non é stata mai delusa.

Progetti futuri:

I’Associazione crede nell’importanza di fare rete nonché nella costruzione di percorsi comuni. Si
possono raggiungere traguardi importanti condividendo risorse ed energie. Progettare insieme alle
altre associazioni presenti nel presidio ospedaliero sarebbe un buon modo per sperimentare azioni
collettive perseguendo I'obiettivo comune della “Umanizzazione” dell’ospedale.

Ideare e attuare specifici incontri da effettuare durante la realizzazione del progetto tra I'equipe dei
volontari e il personale sanitario volti ad affrontare tematiche riguardanti la comunicazione, la
relazione d’aiuto e |'organizzazione sanitaria. Inoltre, si potrebbe utilizzare anche uno spazio
comunicativo dove andare a stimolare il confronto tra le figure afferenti al progetto. Si potra
prevedere ['utilizzo di uno specifico metodo, quale il circle time, con lo scopo principale di:

- migliorare la comunicazione;

- riconoscere e gestire le proprie emozioni;

- riconoscere le emozioni degli altri (empatia)

- creare un clima di serenita e di reciproco rispetto;

- favorire la conoscenza reciproca, la comunicazione e la cooperazione tra tutte le figure afferenti al
progetto. Tale percorso favorira l’mdnwduazuone di buone prassi nella collaborazione reciproca alla
guarigione del paziente ospedalizzato.

Il Presidente
Dott. Donato Ortu
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