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S.S.D. Affari Gene)rg\' Ufficio Delibere

PERRA LUISANNA i

La presente Deliberazione prevede un impegno di spesa a carico dell’Azienda

SIo NOG@O

SuU

Premesso

Visti

proposta della SSD Formazione

che dal 01.02.2002 €& entrato in vigore il sistema dei crediti formativi previsto dall’art. 16 del
Decreto Legislativo n. 502 del 30/12/1992 e successive modificazioni e integrazioni che
rende obbligatoria la formazione continua per gli operatori sanitari e il raggiungimento
obbligatorio di un numero minimo di crediti a partire dall'anno 2008;

- la Legge Regionale n. 24 del 11.09.2020 — Riforma del Sistema Sanitario Regionale e
riorganizzazione sistematica delle norme in materia. Abrogazione della Legge Regionale n.
10 del 28.07.2006, della Legge Regionale n. 23 del 2014 e della Legge Regionale n. 17 del
2016 e di ulteriori norme di settore;

- I'Accordo Conferenza Permanente Rapporti Stato Regioni, ai sensi dell'articolo 4 del
decreto legislativo 28 agosto 1997, n. 281, tra il Governo, le Regioni e le Province
autonome sul "Riordino del Sistema di Formazione Continua in Medicina", del 1 agosto
2007;

- I'Accordo Conferenza Permanente Rapporti Stato Regioni ai sensi dell'articolo 4 del
decreto legislativo 28 agosto 1997, n. 281, tra il Governo, le Regioni e le Province
autonome su “Il nuovo sistema di formazione continua in medicina — Accreditamento dei
Provider ECM, formazione a distanza, obiettivi formativi, valutazione della qualita del
sistema formativo sanitario, attivita formative realizzate all'estero, i liberi professionisti" del
5 novembre 2009;

- I'Accordo Conferenza Permanente Rapporti Stato Regioni del 02 febbraio 2017 n. 14
recepito dalla RAS con D.G.R. n. 31/15 del 19 giugno 2018;

- il Decreto Ministeriale del 27 dicembre 2001 relativo ai contributi per l'accreditamento dei
progetti formativi aziendali e degli eventi formativi;

- la Legge n. 3 del 16 gennaio 2003 "Disposizioni ordinamenti in materia di pubblica
amministrazione", che all'art. 4 nell'ambito delle modifiche del Decreto Legislativo 30 marzo
2001, n. 165, prevede la predisposizione di un piano di formazione per tutte le
amministrazioni con esclusione delle Universita e degli Enti di ricerca;
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Viste

Acquisita

Dato Atto

Considerato

Vista

Verificato

Segue Deliberazione n. 1673 del 21.12.2020

"

- la Deliberazione della Giunta Regionale n°® 52/94 del 23.12.2011 avente per oggetto
Modello di Accreditamento dei provider ECM nella Regione Sardegna”, dove vengono
definiti il modello organizzativo, i requisiti minimi e gli standard necessari per
I'accreditamento istituzionale di soggetti pubblici e privati che intendono organizzare
programmi ed eventi di formazione continua;

- la Deliberazione della Giunta Regionale n°® 32/74 del 24.07.2012 avente per oggetto:
“Nuovo Sistema ECM. Approvazione manuale accreditamento provider ECM e delle Linee
Guida del Manuale di Qualita” - la Deliberazione Giunta Regionale n° 32/79 del 24.07.2012
avente per oggetto: “Attivazione del sistema regionale di accreditamento come provider
residenziale. Linee guida per l'organizzazione degli eventi e dei programmi di formazione
nell'ambito del Servizio Sanitario Regionale”;

- la Deliberazione della Giunta Regionale n° 32/80 del 24.07.2012 avente per oggetto”
Adozione del Regolamento concernente Pubblicita, Sponsorizzazioni e Conflitto di Interessi
in Educazione Continua in Medicina (ECM)";

- la Deliberazione RAS n. 72/23 del 19.12.2008 con la quale ha impartito le disposizioni per
I'adozione dei Piani di Formazione aziendali e per |'approvazione del Report dell'anno
precedente;

- la Deliberazione RAS n. 48/8 del 27.10.2009 con la quale & stato approvato il Piano per la
Formazione Regionale, del personale del Servizio Sanitario Regionale e per I'Educazione
Continua in Medicina disponendo I'obbligatorieta dell'adozione del Piano Formativo
Aziendale e della relazione sulla attivita formativa svolta nell'anno precedente;

- le Deliberazioni RAS n. 25/29 del 01/07/2010 e 34/25 del 18/10/2010 con la quale ha
approvato i requisiti minimi in materia di accreditamento istituzionale delle strutture
sanitarie e socio sanitarie e che fra i requisiti occorre predisporre la formazione obbligatoria
di tutto il personale afferente alle UU.OO. di Emergenza/Urgenza sulla base di almeno 11
tipologie di corsi;

la nota della Regione Autonoma della Sardegna — Direzione Generale Sanita Prot. n. 13194
del 14 giugno 2019 col quale I'Azienda Ospedaliera “G. Brotzu” di Cagliari ottiene il rinnovo
dell’Accreditamento Standard come Provider numero identificativo ID 04, con validita 4
anni;

che il Piano Annuale della Formazione rappresenta lo strumento principale di
programmazione delle attivita formative per il governo della formazione, indica le linee
programmatiche di formazione continua sulla base dell'individuazione dei fabbisogni
tecnico-professionali e organizzativi delle Strutture Aziendali, i processi di innovazione e di
sviluppo sanitario, socio-sanitario e tecnico-amministrativo, le scelte strategiche aziendali;

che in data 04 Novembre 2020 con nota Prot. PG/2020/19943 & stato inviato, alla Regione
Autonoma della Sardegna — Direzione Generale Sanita, il Piano Annuale della Formazione
anno 2021 per la sua validazione;

la nota Prot. n. 27549 del 27.11.2020 con la quale la RAS comunica che il Gruppo Tecnico
ECM in data 18 Novembre ha espresso parere favorevole sulla congruita della bozza del
Piano Annuale della Formazione anno 2021 del Provider ID 04 (ARNAS G. Brotzu);

che occorre approvare il Piano Annuale della Formazione per I'anno 2021, presentato,
condiviso e approvato dal Comitato Tecnico Scientifico nella seduta del 21 ottobre 2020, al
fine di procedere all'accreditamento dei corsi e alla calendarizzazione delle giornate
formative stante lalto numero di partecipanti e la contemporanea necessita di
salvaguardare le esigenze di servizio;
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Segue Deliberazione n. 1673 del 21.12.2020

Visto I'allegato: “ Piano Annuale della Formazione per I'anno 2021”, all'interno del quale sono
elencati i corsi in programmazione con i dettagli, che si allega al presente atto per farne parte
integrante e sostanziale;

Dato Atto che € necessario individuare le risorse occorrenti per I'attivazione dell’aggiornamento di cui
sopra e che il CCNL prevede di destinare 1'1% del monte salari per I'attivita di formazione e
aggiornamento professionale del personale, si rinvia a successiva Deliberazione Ia
determinazione del fondo e la suddivisione di esso tra la Dirigenza Medica, Dirigenza STPA
e il Comparto;

Considerato che le quote relative all'accreditamento dei singoli eventi formativi presenti nel Piano
Annuale della Formazione 2021, non possono essere al momento quantificate, perché
dipendenti da variabili insite nelle procedure dell’accreditamento stesso, trovando capienza
nel budget assegnato per la Formazione in Sede;

Ritenuto pertanto di dover approvare il Piano Annuale della Formazione anno 2021 come da allegato
al presente atto per farne parte integrante e sostanziale, di prevedere la possibilita di
integrare percorsi di formazione continua per esigenze organizzative e professionali durante
la validita del piano di formazione, nonché con attivita di formazione regionale nel caso in
cui 'ARNAS G. Brotzu venga individuata come azienda capofila;

Con il parere favorevole del Direttore Amministrativo nonché del Direttore Sanitario;

DELIBERA

Per le motivazioni espresse in premessa, che qui si intendono integralmente richiamate:

- Di approvare il Piano Annuale della Formazione anno 2021, allegato alla presente per farne parte
integrante e sostanziale e di prevedere la possibilita di integrare percorsi di formazione continua per
esigenze organizzative e/o professionali, o di attivita di formazione regionale come Azienda capofila,
durante la validita del Piano di Formazione, sempre nell’ambito del budget assegnato.

- Di approvare le modalita di realizzazione delle attivita di formazione ed aggiornamento per I'anno 2021,
nei limiti di spesa preventivati per 'attivita di formazione che trovano capienza nel 1% del monte salari.

- Di autorizzare il pagamento della quota Annuale di Accreditamento del Provider e delle quote relative
all'accreditamento dei singoli eventi formativi presenti nel Piano Annuale della Formazione anno 2021, che
non possono essere al momento quantificate, perché dipendenti da variabili insite nelle procedure
dell'accreditamento stesso, trovando capienza nel budget assegnato per la formazione in sede.

- di dare mandato alla SSD Formazione sia dell’esecuzione del Piano Annuale della Formazione anno 2021,
che di tutti gli adempimenti conseguenti all'adozione del Piano.

- di autorizzare la S.C. Contabilita, Bilancio e Controllo di Gestione al pagamento delle competenze dovute e
conseguenti alla realizzazione delle attivita formative, dietro presentazione di regolare documentazione
contabile.

- di autorizzare la S.C. Servizio Gestione Sviluppo Risorse Umane al pagamento delle competenze dovute in
favore del personale dipendente individuato per la realizzazione delle attivita didattiche previste nel Piano.
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- di rinviare a successiva Deliberazione la suddivisione del fondo pari all'1% del monte salari e la sua

suddivisione tra la Dirigenza Sanitaria, Dirigenza STPA e il Comparto.

- di trasmettere il presente provvedimento alla Regione Autonoma della Sardegna.

Il Commissario Straordinario
Dott. Paolo Cannas

Firmato digitalmente da
CANNAS CANNAS PAOLO

Data: 2020.12.18 15:59:37
PAOLO s X

Il Direttore Amministrativo
Dott. Ennio Filigheddu

Firmato digitalmente da FILIGHEDDU

FILIGHEDDU ENNIQO ennio

Data: 2020.12.18 08:07:59 +01'00"

Firmato digitalmente da CARLA

Il Responsabile S.S.D. Formazione Dott.ssa Carla Ghiani CARLA GHIANI & 17 130005
+01'00"
Ass.te Amm.vo Anita Mulas i}
MULAS igiaimenteds
MULAS ANITA

ANITA (5350

Il Direttore Sanitario
Dott. Raimondo Pinna

PINNA
RAIMONDO

Firmato digitalmente da
PINNA RAIMONDO

Data: 2020.12.18 15:50:37
+01'00"
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Premessa

A seguito dellemanazione della Legge Regionale n® 24 del 11 settembre 2020 “Riforma
del Sistema Sanitario Regionale e riorganizzazione sistematica delle norme in materia.
Abrogazione della Legge Regionale n. 10 del 2006, della Legge Regionale n. 23 del 2014
e della Legge Regionale n. 17 del 2016 e di ulteriori norme di settore” e alla Deliberazione
n° 47/87 del 24 settembre 2020 I'‘Azienda Ospedaliera “G. Brotzu” assume la
denominazione di Azienda di Rilievo Nazionale ed Alta Specializzazione (ARNAS) “G.
Brotzu" mantenendo invariate le finalita istituzionali e le peculiarita organizzative.

1. ANALISI DELL’ATTIVITA SVOLTA

Nell'ambito dell'analisi dell’attivita formativa del provider ID 4, di seguito viene riportato il
quadro riassuntivo dell'attivita svolta dal 2016 al 2020:

Tab. 1
Anno N.°corsi realizzati Edizioni Partecipanti Certificazioni Crediti erogati
realizzate ECM

2016 79 192 3955 3579 37.320
2017 74 246 4601 4126 49.393
2018 a8 325 4260 3864 52.778
2019 104 357 4882 4271 48.354
2020* 37 56 341 301 2.281

(*): dati aggiornati al 30.10.2020

Uinizio delle attivita del Provider ID 4 ARNAS, nel corso del 2020, si & regolarmente svolta
a partire dal mese di Febbraio interrotta, improvvisamente, a partire dal 05 Marzo a causa
del diffondersi della pandemia da SARS-Cov-2 e dallemanazione del primo DPCM (e
successive modifiche nonché recepimenti da parte della RAS) che bloccava tutta l'attivita
formativa comportando la sospensione/annullamento di molti eventi formativi gia
programmati.

Dall'analisi dei dati rilevati dal 2016 al 2019 (riportati nelle Tab. 1 e 2) emerge un
incremento dell'attivita formativa del 25%.

L'esame delle tipologie formative utilizzate nel’ARNAS mette in evidenza, nello specifico,
un notevole incremento della Formazione sul Campo, che passa dal 5% del 2016 al 44%
del 2019: tale metodologia & ritenuta piu efficace, per ricaduta ed esito, rispetto alla
tipologia tradizionale residenziale.
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Tab. 2 (Tipologia di Corso)
Anno | Residenziale Formazione sul Formazione a Totale
(RES) campo (FSC) distanza (FAD)
2016 74 4 1 79
(93,7%) (56%) (1,3%) 100%
2017 56 17 1 74
(75,7%) (23%) (1,3%) 100%
2018 71 27 98
(72,45%) (27 ,55%) 100%
2019 58 46 ———- 104
(65,77%) (44,23%) 100%
2020* 30 7 —_— 37
(81,08%) (18,92%) 100%

> Per quanto riguarda la FAD (Formazione a Distanza) la nostra Azienda attualmente
non & accreditata per tale metodologia.
% L'attivita formativa svolta in sede, nel corso del 2020, & stata prevalentemente
indirizzata all’emergenza COVID-19, non prevista nel PAF 2020, e quindi inserita

Fuori Piano.

Nella seguente tabella vendono riportati i dati dei corsi svolti prima e durante l'emergenza
COVID-19: alcuni corsi sono stati svolti in videoconferenza (n. 15) come da indicazione dei
vari DPCM, mentre n. 11 sono i corsi specifici in materia di emergenza sul COVID.

Tab. 3
Anno 2020 Residenziale Formazione sul Formazione non Totale
(RES) campo {FSC) ECM
Totali 30 7 10 47
COoVID 5 1 5 11
Videoconferenza 13 - 2 15
Obiettivi raqgiunti e obiettivi di miglioramento

Su indicazione del Gruppo Tecnico della RAS, a partire dal 2018, si e cercato di
incrementare la formazione interattiva, sia residenziale che sul Campo.

Tra gli eventi pit rilevanti di formazione residenziale interattiva emergono:

e AMLS Naemt (Advanced Medical Life Support);
s Pediatric Basic Life Support And Early Defibrillation - Pbls-D;

+ Rianimazione Cardio-Polmonare Neonatale. Nuove Linee Guida”;

e Corso di Rianimazione Cardio- Polmonare Neonatale per Esecutore;

e Sistemi di Gestione della Qualita e Formazione Auditor;
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« Gestione Infermieristica del paziente anziano con Frattura di Femore;
e Prevenzione dei Disturbi Muscolo-Scheletrici Correlati al lavoro;

e Simulazione Pediatrica;

« Epc Naemt Emergency Pediatric Care Naemt (EPC 3.0);

s Corso Basic Life Support Defibrillation (BLSD);

» Corso Di Chirurgia Robotica.

Nel corso del 2020 particolare rilevanza hanno avuto i corsi, tutti interativi, sul COVID-19
per 'acquisizione di conoscenze e competenze teorico-pratiche su vestizione, svestizione,
smaltimento rifiuti, esecuzione dei tamponi oro-naso-faringei, prevenzione delle infezioni,
gestione del materiale biologico, uso corretto dei Dispositivi di Protezione Individuale (DPI)
durante l'assistenza di un paziente sospetto/accertato con infezione SARS -COV- 2.

Si ritiene raggiunto l'obiettivo dellincremento della formazione interattiva sia residenziale
che della Formazione sul Campo.

Per quanto riguarda gli obiettivi di miglioramento, per il 2021, si vuole incrementare il ruolo
dei Facilitatori della formazione, al fine di migliorare la rilevazione del fabbisogno
formativo, sviluppare l'utilizzo degli indicatori di processo e di risultato nei singoli eventi
formativi.

2. RILEVAZIONE DEI| BISOGNI FORMATIVI

Il Piano Formativo del 2021 ispirandosi agli obiettivi formativi stabiliti dalla Commissione
Nazionale per la Formazione Continua in Sanita, tiene conto delle linee guida fino ad ora
emanate in tema di ECM e aggiornamento continuo in sanita dall' accordo Stato-Regioni
del 2.2.2017 recepite dalla RAS con deliberazione n.31/15 del 19.06.2018 e alle tematiche
speciali del SSN e SSR a carattere di urgenza come la pandemia da SARS-Cov-2.

In questo contesto, la SSD Formazione ha raccolto ed accolto, previa validazione da parte
del Comitato Tecnico Scientifico, il fabbisogno formativo delle Strutture afferenti ai diversi
Dipartimenti del’ARNAS, tenendo presente il contesto pandemico (infezione da Sars —Cov
2) nel quale le strutture sanitarie si trovano ad operare; pertanto largo spazio & stato dato
ai corsi attinenti allo stesso (vd corsi di vestizione, svestizione, tamponi efc. ).

Al fine di agevolare la rilevazione del fabbisogno formativo, nella nostra Azienda, sono
stati individuati e formati i “Facilitatori della Formazione”.
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3. PROGRAMMA FORMATIVO PER L'ANNO 2021

L'ARNAS, per il PAF del 2021, propone n° 184 eventi formativi (vedi All. 1), per una
previsione di spesa pari a euro 420.598,00, a cui andranno sommate le quote del
versamento ECM.

Di seguito (tabella 4) la sintesi degli eventi con relative metodologie didattiche proposte:

Tab. 4
EFR FSC RES TOTALE PREVENTIVO
CARDIOVASCOLARE 0 0 3 3 2.222 00 €
CHIRURGICO 0 0,00 €
EMERGENZA-URGENZA 0 7 8 15 7.043.00 €
INTERNISTICO ONCOLOGICO 2 17 4 23 12.082,20 €
NEUROSCIENZE 0 7 5 12 1.800,00 €
PEDIATRICO 1 5 7 13 66.384,00 €
PROFESSIONI SANITARIE 0 18 9 27 42.954 00 €
RIPRODUZIONE E UROGENI-
TALE 1 3 0 4 € 7.088,00
SERVIZI 4 18 9 3 29.751,80 €
STAFF DIREZIONE STRATEGI-
CAAZIENDALE 2 8 33 43 182.628,00 €
TECNICO 5] 6 € 25.905,00
AMMINISTRATIVO 0 0 7 7 38.730,00 €
TOTALI 10 83 91 184 420.6598,00 €
% 5% 45% 49% 100%
Legenda

PFA: Piano Formativo Aziendale o corso residenziale aziendale
FSC : Formazione sul Campo
EFR : Evento Formativo Regionale o corso regionale

Viste le finalita istituzionali relative allambito dellEmergenza-Urgenza in qualita di DEA di
secondo livello, della medicina dei trapianti, delle patologie oncologiche, delle patologie
pediatriche e delle patologie rare, il PAF 2021 prevede corsi riguardanti i PDTA Aziendali
(K Mammella, Trauma Maggiore, K Prostata, Trapianto Rene, Emergenza Urgenza,
Percorso Nascita, K Colon, Valvulopatia, Ictus), corsi Covid che permettono agli operatori
del settore di gestire in modo organico la situazione emergenziale data dalla pandemia e
aumentare le competenze tecnico-professionali, e corsi relativi allemergenza urgenza
dell'adulto e del pediatrico.

Le proposte presenti nel Piano prevedono il raggiungimento dei seguenti obiettivi
A.Ge.Na.S.
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Tab. 5

OBIETTIVI AGENAS N. COR-

Sl

CONTENUTI TECNICO-PROFESSIONALI (CONOSCENZE E COMPETENZE) SPECIFICI DI CIA-
SCUNA PROFESSIONE, DI CIASCUNA SPECIALIZZAZIONE E DI CIASCUNA ATTIVITA ULTRASPE-
CIALISTICA. MALATTIE RARE (18)

1

DOCUMENTAZIONE CLINICA. PERCORSI CLINICO-ASSISTENZIAL| DIAGNOSTICI E RIABILITATI-
VI, PROFILI DI ASSISTENZA - PROFILI DI CURA (3)

20

ARGOMENTI DI CARATTERE GENERALE: INFORMATICA E LINGUA INGLESE SCIENTIFICA DI LI-
VELLO AVANZATO. NORMATIVA IN MATERIA SANITARIA : | PRINCIPI ETICI E CIVILI DEL SSN (17)

14

ACCREDITAMENTO STRUTTURE SANITARIE E DEI PROFESSIONISTI. LA CULTURA DELLA QUA-
LITA' (14)

MANAGEMENT SANITARIO. INNOVAZIONE GESTIONALE E SPERIMENTAZIONE DI MODELLI OR-
GANIZZATIVI E GESTIONALI [vedi nota 1] (11)

SICUREZZA NEGLI AMBIENTI E NEI LUOGHI DI LAVORO E PATOLOGIE CORRELATE (27)

APPLICAZIONE NELLA PRATICA QUOTIDIANA DEI PRINCIPI E DELLE PROCEDURE DELL'EVI-
DENCE BASED PRACTICE (EBM - EBN - EBP) (1)

TEMATICHE SPECIALI DEL SSN E SSR ED A CARATTERE URGENTE e/o STRAORDINARIO INDI-
VIDUATE DALLA COMMISSIONALE NAZIONALE PER LA FORMAZIONE CONTINUA E DALLE RE-
GIONI/PROVINCE AUTONOME PER FAR FRONTE A SPECIFICHE EMERGENZE SANITARIE CON
ACQUISIZIONE DI NOZIONI DI TECNICO-PROFESSIONALI (20)

ASPETTI RELAZIONALI (LA COMUNICAZIONE INTERNA, ESTERNA, CON PAZIENTE) E UMANIZ-
ZAZIONE DELLE CURE (12)

IMPLEMENTAZIONE DELLA CULTURA E DELLA SICUREZZA IN MATERIA DI DONAZIONE TRA-
PIANTO (28)

INNOVAZIONE TECNOLOGICA: VALUTAZIONE, MIGLIORAMENTO DEI PROCESSI DI GESTIONE
DELLE TECNOLOGIE BIOMEDICHE E DEI DISPOSITIVI MEDICI. HEALTH TECHNOLOGY ASSESS-
MENT (29)

LA SICUREZZA DEL PAZIENTE. RISK MANAGEMENT (6)

LINEE GUIDA - PROTOCOLLI - PROCEDURE (2)

FARMACO EPIDEMIOLOGIA, FARMACOECONOMIA, FARMACOVIGILANZA (25)

INTEGRAZIONE INTERPROFESSIONALE E MULTIPROFESSIONALE, INTERISTITUZIONALE (8)

ETICA, BIOETICA E DEONTOLOGIA (16)

TEMATICHE SPECIALI DEL SSN E SSR ED A CARATTERE URGENTE e/o STRAORDINARIO INDI-
VIDUATE DALLA COMMISSIONALE NAZIONALE PER LA FORMAZIONE CONTINUA E DALLE RE-
GIONI/PROVINCE AUTONOME PER FAR FRONTE A SPECIFICHE EMERGENZE SANITARIE CON
ACQUISIZIONE DI NOZIONI DI SISTEMA (33),

e B RS ] fah ] ] L]

4. MONITORAGGIO E VERIFICA

La metodologia di monitoraggio e verifica dellimplementazione del PAF & stata sviluppata
con lobiettivo di riuscire ad individuare come, ed in che misura, i progetti finanziati
implementano e raggiungono gli obiettivi strategici fissati.

Come & noto in letteratura si & consolidata la distinzione tra il gradimento e
l'apprendimento nella valutazione della formazione; tali ambiti sono legati tra di loro da un
nesso di causa — effetto; in pratica il gradimento da parte dei destinatari costituisce un
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presupposto per l'apprendimento che pu¢ generare una ricaduta organizzativa sul
contesto lavorativo.

Nello specifico, la valutazione della ricaduta organizzativa deve avvenire a due livelli :

« sulle modalita di lavoro: in questo caso si valuta quanto le competenze e le
nozioni siano state utili a migliorare la performance lavorativa del singolo;

« sull’'organizzazione del lavoro: in questo caso invece & interesse dell'Azienda
valutare i cambiamenti organizzativi innescati dalla formazione su gruppi di
persone, su nuove procedure, nuovi servizi o sulla riorganizzazione di intere
strutture assistenziali valutando almeno a sei mesi di distanza se vi sia stata
un'azione efficace sul complesso dell'organizzazione piuttosto che sull'individuo
singolo.

In questo contesto, nel ciclo della qualita, sono stati utilizzati quali strumenti necessari per
la Valutazione delle ricadute organizzative:

1. le competenze, le azioni vincenti e i risultati critici;
2. le evidenze oggettive e di performance;
3. la percezione ed il significato delle esperienze formative.

1. Allatto della progettazione sono state valutate le competenze da sviluppare in
coerenza con i ruoli dei destinatari, acquisendo da parte dell'organizzazione, o della
Struttura, una descrizione delle competenze associate ai ruoli e le esperienze passate dai
soggetti coinvolti nel processo (job description ad esempio).

2. La valutazione per evidenze oggettive trova, invece, maggiore difficolta di attuazione
perché & necessario misurare oggettivamente la performance, non sempre individuabile e
misurabile, a seconda del profilo del ruolo e/o del contesto lavorativo.

Si & reso necessario individuare, in alcuni casi, obiettivi di performance misurabili e
quantificabili con indicatori diretti o indiretti; in altri sono stati utilizzati sistemi affidabili di
valutazione delle prestazioni con indici numerici di performance “attese” per ruoli.

3. In alcuni casi, ai fini della valutazione, entra in gioco la percezione ed il significato delle
esperienze formative secondo il vissuto esperienziale e la percezione degli operatori che
hanno partecipato al progetto; questo al fine di ricavare utili informazioni sull'esito
dell'iniziativa formativa e su come si sia collocata nel contesto organizzativo di riferimento.

Trattandosi di un processo nuovo tutti gli operatori del Servizio Formazione saranno
impegnati, anche nel 2021, ad acquisire ulteriori competenze ed abilita a “formarsi”
adeguatamente ai fini della valutazione complessiva dell'azione formativa e dei risultati da
portare alla committenza. ALIERS
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5. RISORSE ECONOMICHE

Le risorse da destinare per la realizzazione del Piano Formativo Aziendale del 2021 e per
I'aggiornamento professionale sono pari al 1% del monte salari vengono comunicate alla
SSD Formazione dal Servizio del Personale all'inizio del'anno 2021 sulla base del numero
dei dipendenti presenti al 31.12.2020; si puo ipotizzare in termini numerici una quota che
storicamente si aggira intorno ad € 1.300.000,00 la spesa ipotizzabile per la realizzazione
del PAF 2021 & di circa € 455.000.
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