d AO Brotzu

o4 4 Sistema Sanitario
Regione Sardegna

Deliberazione 025924

Adottata dal DIRETTORE GENERALE in data | 4 DIC. 2016

Oggetto: Approvazione Piano Annuale della Formazione anno 2017

Pubblicata all’Albo Pretorio dell’Azienda a partire dal I ch 2018 per 15 giorni consecutivi e posta a
disposizione per la consultazione.

Il Direttore Amministrativo

IL DIRETTORE GENERALE Dott.ssa Graziella Pintus
Coadiuvato dal

Direttore Amministrativo Dott.ssa Laura Balata
Direttore Sanitario Dott. Vinicio Atzeni

SU proposta dell’Ufficio Formazione

PREMESSO che dal 01.02.2002 & entrato in vigore il sistema dei crediti formativi previsto dall’art.
16 del Decreto Legislativo n. 502 del 30/12/1992 e successive modificazioni e integrazioni che
rende obbligatoria la formazione continua per gli operatori sanitari e il raggiungimento obbligatorio
di un numero minimo di crediti a partire dall’'anno 2008;

CONSIDERATO che la Regione Sardegna:

- con Deliberazione RAS n. 72/23 del 19.12.2008 ha impartito le disposizioni per I'adozione dei
Piani di Formazione aziendali e per |'approvazione del Report dell’'anno precedente;

- con Deliberazione RAS n. 48/8 del 27.10.2009 é stato approvato il Piano per la Formazione
Regionale, del personale del Servizio Sanitario Regionale e per I'Educazione Continua in Medicina
disponendo l'obbligatorieta dell’adozione del Piano Formativo Aziendale e della relazione sulla
attivita formativa svolta nell’anno precedente;

CONSIDERATO inoltre che Ia RAS, con le Deliberazioni n. 25/29 del 01/07/2010 e 34/25 del
18/10/2010 ha approvato i requisiti minimi in materia di accreditamento istituzionale delle
strutture sanitarie e socio sanitarie e che fra i requisiti occorre predisporre la formazione
obbligatoria di tutto il personale afferente alle UU.00. di Emergenza/Urgenza sulla base di almeno
11 tipologie di corsi;

ACQUISITO il Verbale della Commissione Regionale per la Formazione Continua del 19 giugno
2014 col quale & stato riconosciuto I‘Accreditamento Standard Provider ECM nella Regione
Sardegna - Azienda Ospedaliera “G. Brotzu” di Cagliari, Provider ID 04;

DATO ATTO che il PAF rappresenta lo strumento principale di programmazione delle attivita
formative per il governo della formazione, indica le linee programmatiche di formazione continua
sulla base dell'individuazione dei fabbisogni tecnico-professionali e organizzativi delle Strutture
Aziendali, i processi di innovazione e di sviluppo sanitario, socio-sanitario e tecnico-amministrativo,
le scelte strategiche aziendali;

RECEPITA |a comunicazione Prot. n. 31128 del 01.12.2016 con la quale la Regione Autonoma
della Sardegna - Direzione Generale della Sanita Servizio qualitd dei servizi e governo clinico,

avente ad oggetto “Processo di validazione e presentazione Piani Aziendali della formazione (PAFY”
anno 2017, nella quale vengono indicate le linee di indirizzo per la definizione dei PAF aziendali;
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RILEVATO che fra le scelte strategiche aziendali si privilegia la formazione del personale in
materia di prevenzione incendi, lotta antincendio e gestione delle emergenze; Sicurezza come
previsto dagli accordi Stato Regioni, pubblicati sulla G.U. in data 11/01/2012, relativi alla
formazione sulla sicurezza dei Datori di lavoro RSPP, dei Dirigenti, dei Preposti e dei Lavoratori che
obbligano il Datore di lavoro ad approntare in termini brevissimi la formazione di tutto il personale;
la gestione del Rischio Clinico, i Percorsi Clinico Assistenziali, I’Onco Ematologia Pediatrica,
promuovere la cultura del dolore e diffondere la cultura del sollievo, al fine di migliorare la qualita
dell’assistenza e le capacita relazionali individuali e di gruppo;

RITENUTO pertanto prioritario e indispensabile per I'anno 2017, per assolvere agli obblighi
derivanti dalla normativa sopra richiamata e per gli obiettivi aziendali sopra rappresentati,
procedere alla formazione del personale in materia di:

- formazione in materia di prevenzione incendi, lotta antincendio e gestione delle emergenze

- formazione in materia di sicurezza sul lavoro, radioprotezione

- formazione in materia di gestione del Rischio Clinico

- formazione in materia di gestione dell’'emergenza cardiovascolare

- formazione in materia di accreditamento istituzionale

- formazione in materia di prevenzione della corruzione e Trasparenza

- formazione in materia di comunicazione

- formazione indirizzata all’aggiornamento specifico dei tre Presidi Ospedalieri;

VERIFICATO che occorre approvare il Piano Formativo dell’anno 2017 al fine di procedere
all’accreditamento dei corsi e alla calendarizzazione delle giornate formative stante I'alto numero di
partecipanti e la contemporanea necessita di salvaguardare le esigenze di servizio;

VISTO I'allegato “A" contenente: “Piano di Formazione Aziendale per I’anno 2017", all'interno del
quale sono elencati i corsi in programmazione con i dettagli;

DATO ATTO che & necessario individuare le risorse occorrenti per |’attivazione dell’'aggiornamento
di cui sopra e che il CCNL prevede di destinare 1’1% del monte salari per |‘attivita di formazione e
aggiornamento professionale del personale, si rinvia a successiva deliberazione la determinazione
del fondo e la sua suddivisione di esso tra la Dirigenza Medica, Dirigenza STPA e Comparto;

RITENUTO di utilizzare il fondo per la formazione per remunerare I'attivita didattica e di docenza,
svolta dal personale interno con un compenso orario lordo di € 25,82 extraorario di servizio e di €
5,16 in orario di servizio, secondo il CCNL, consentendo un notevole risparmio di spesa rispetto agli
affidamenti all’esterno; il versamento delle quote ECM;

DATO ATTO che in assenza di specifiche direttive Regionali in materia di tariffario delle docenze e
dell'attivita di tutoraggio, trattandosi di materie e competenze differenti per tipologia e
complessita, ai fini della corresponsione dei compensi per le docenze e il tutoraggio, I'Azienda terra
di norma in considerazione i tariffari utilizzati per il personale esterno dalla Regione Sardegna
(Determinazione RAS n. 1336/D.G. del 16.05.2005), salvo particolari “pacchetti” previsti da
specifiche normative di settore o specifiche e motivate richieste delle Strutture. tenuto conto dei
prezzi medi di mercato;
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RITENUTO pertanto di approvare il PAF 2017 come da allegato al presente atto per farne parte
integrante e sostanziale, di prevedere la possibilita di integrare percorsi di formazione continua per
esigenze organizzative e professionali durante la validita del piano di formazione;

Con il parere favorevole del Direttore Amministrativo nonché del Direttore Sanitario.
DELIBERA

Per i motivi espressi in premessa:

1) di approvare il Piano di Formazione Aziendale 2017, allegato alla presente deliberazione per
farne parte integrante e sostanziale e di prevedere la possibilitad di integrare percorsi di formazione
continua per esigenze organizzative e professionali durante la validita del piano di formazione.

2) di dare mandato all’Ufficio Formazione sia dell’esecuzione del Piano di Formazione Aziendale
2017, che di tutti gli adempimenti conseguenti all’adozione del Piano.

3) di autorizzare il Servizio Economico Finanziario al pagamento delle competenze dovute e
conseguenti alla realizzazione delle attivita formative, dietro presentazione di regolare
documentazione contabile.

4) di autorizzare il Servizio Risorse Umane al pagamento delle competenze dovute in favore del
personale dipendente a seguito di attivita di docenza previste nel Piano.

5) di rinviare a successiva Deliberazione la suddivisione del fondo pari all’1% del monte salari e la
sua suddivisione tra la Dirigenza Medica, Dirigenza STPA e Comparto.

6) di trasmettere il presente provvedimento alla Regione Autonoma della Sardegna - Direzione
Generale della Sanita Servizio qualita dei servizi e governo clinico ai sensi dell’art.29 comma 2
della L.R. 10/2006.

IL DIRETTORE AMMINISTRATIVO IL DIRETTORE SANITARIO
Dott.ssa Laura Balata D icio Atzeni

v

RE GENERALE
Dott.ssa Ghaziella Pintus
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1. Analisi di contesto

1) I modello organi‘zzativo aziendale
L'Azienda ospedaliera Brotzu, di seguito denominata AOB, & costituita attualmente dal
Presidio ospedaliero San Michele, ospedale di alta specializzazione e di rilievo nazionale (
D.P.C.M. 08/04/93) e dal 01.07.2015, a seguito del progetto di riorganizzazione del
Servizio sanitario regionale di cui alla L.R. n. 23/23014, sono stati accorpati i Presidi
ospedalieri Oncologico “A. Busino e Microcitemico “A. Cao”.

Nelle citate strutture ospedaliere sono erogate prestazioni di 2°, 3° e 4° livello in aree ad
alta complessita tra le quali evidenziamo: 1) Emergenza e Urgenza con DEA di 2° livelio;
2) Trapianti d'organo (Stabilimento Ospedaliero San Michele), 3) Microcitemie 4)Onco-
Ematologia Pediatrica 5) Malattie Rare (Stabilimento Ospedaliero A. Cao — Microcitemico),
5) Oncologia Medica e Chirurgica per tumori solidi 6) Ematologia con il Centro Trapianti di
midollo osseo (Oncologico — Businco).

Si segnala inoltre che nel corso del 2016 si & assistito ad un mutamento di alcuni
importanti assetti interni del’Azienda Ospedaliera G. Brotzu con la costituzione per es. del
Polo Pediatrico e delle Emergenze-urgenze pediatriche, per la quale la Direzione
Aziendale e anche I'Ufficio Formazione si sono impegnati programmando attivita formative
residenziali e fuori sede per il personale inserito nel’lEmergenza e Urgenza Pediatrica.

La mission del’AOB ¢ ispirata all'assistenza e alle cure ad alta specializzazione: questa

peculiarita deve essere tenuta in conto nell’elaborazione del Piano formativo annuale ove

ad elementi generali comuni alle altre Aziende Sanitarie si aggiungono evidenti necessita
di aggiornare e formare i nostri professionisti sulle principali tematiche trattate nei tre
Stabilimenti Ospedalieri.

Il numero complessivo dei dipendenti del’AOB supera oramai le 3000 unita, ma non & solo
il numero degli operatori a rendere complessivamente questa Azienda una delle pitu grandi
della Regione Sardegna nella sua architettura organizzativa.

Si fa presente che & in corso il piano di riorganizzazione dell'area ospedaliera dellAOB e

si prevede che nell'anno 2017 saranno completate le procedure di trasferimento della

dell'Oculistica dal P.O. Binaghi. O/ pirezione |
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4z




2) La formazione continua
In relazione al processo di trasformazione in corso del modello organizzativo aziendale, la
formazione continua rappresenta una leva strategica fondamentale per garantire lo
sviluppo di processi innovativi in azienda.

La Regione ha fornito nello specifico diversi atti di indirizzo in materia di formazione
continua in sanita per garantire I'esercizio delle attivita dei provider in termini di strategie
generali e metodologie formative orientate alla gestione, valutazione e miglioramento della
qualita formativa.

Nel processo di riorganizzazione dell'Assistenza sanitaria regionale assume particolare
rilievo garantire e qualificare i processi organizzativi ed assistenziali in termini di
appropriatezza, sicurezza, efficacia ed efficienza per promuovere azioni di miglioramento
continuo delle prestazioni e servizi forniti ai pazienti.

Al fine del perseguimento di tali obiettivi strategici di tutela della salute dei cittadini
individuati con i LEA, la formazione per 'AOB rappresenta uno strumento di garanzia della
qualita sanitaria e un elemento di sviluppo delle competenze organizzative e professionali
degli operatori aziendali, utile per favorire il trasferimento delle migliori evidenze tecnico-
scientifiche nella pratica professionale attraverso un processo formativo continuo e
permanente.

In tale scenario si colloca l'interesse del management del’AOB verso un forte impegno
delle diverse organizzazioni sanitarie di trovare adeguate soluzioni alle diverse esigenze
strategiche regionali e locali, per essere declinate in un progetto di pianificazione delle
attivita formative centrate sul reale sviluppo delle competenze professionali nei diversi
contesti lavorativi.

Le linee strategiche formative regionali rappresentano un modello di riferimento a livello
aziendale per sostenere lo sviluppo e I'innovazione delle organizzazioni sanitarie e degli
operatori aziendali in termini di investimento sul capitale umano, con gli obiettivi di:

> integrare il sistema ECM con le attivita di sviluppo professionale continuo;

> prevedere sistemi operativi centrati su “pay-for-performance”, come leva

motivazionale per qualificare I'offerta di prestazioni e servizi sanitari:

N LRSS
> standardizzare il modello di funzionamento del provider, anche attraverso RS rSIQ;3
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» promuovere modelli organizzativi da identificarsi come “learning organization”, in
grado cioé di riconoscere la formazione continua e il miglioramento continuo delle
competenze elementi centrali per garantire un’alta qualita di assistenza sanitaria da
parte dellAOB.

Tali indirizzi strategici conducono alla programmazione di attivita formative in grado
progressivamente di modificare comportamenti professionali ed organizzativi,

funzionali agli attuali e successivi cambiamenti organizzativi dell’AOB.

Il Piano Formativo Aziendale del’AOB, per I'anno 2017, tiene conto di specifici indirizzi
regionali nell'ambito della formazione continua al fine di sostenere Iinnovazione e il
cambiamento atteso a livello degli attuali scenari organizzativi per rendere trasferibile e
misurabile I'azione formativa e sostenere complessivamente lo sviluppo del SSR a livello
di formazione continua ed aggiornamento professionale.

Nell'ambito della formazione continua si evidenziano due livelli di intervento:

1) organizzativo, individuato nelle aree dipartimentali aziendali, cui afferiscono
strutture complesse, semplici dipartimentali e semplici;

2) tecnico professionale, a cui afferiscono oltre 3000 dipendenti appartenenti alle

diverse aree: sanitaria, tecnica, professionale e amministrativa.

Il completamento del riassetto organizzativo del’AOB, con lelaborazione dell’Atto
aziendale, consentira entro l'anno di standardizzare le posizioni lavorative di ogni
operatore nelle diverse organizzazioni, consentendo una completa analisi delle
competenze a livello organizzativo e professionale di ogni operatore sanitario e un
bilanciamento dei relativi crediti formativi, conformemente a quanto previsto negli ACSR
2007,2009 e 2012 relativi al sistema ECM.

2. Rilevazione fabbisogni

Il piano formativo 2017 prende in considerazione gli “obiettivi formativi” d'interesse
nazionale, stabiliti dalla Commissione nazionale per la formazione continua in sanita e
sono rappresentati dalle seguenti aree di riferimento:

1) Applicazione nella pratica quotidiana dei principi e delle procedure dell

Based Practice (EBM - EBN - EBP).
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2) Linee guida - Protocolli - Procedure -Documentazione clinica.

3) Percorsi clinico-assistenziali /diagnostici / riabilitativi, profili di assistenza - profili
di cura.

4) Appropriatezza prestazioni sanitarie nei lea. Aistemi di valutazione, verifica e
miglioramento dell'efficienza ed efficacia.

5) Principi, procedure e strumenti per il governo clinico delle attivita sanitarie.

6) La sicurezza del paziente.

7) La comunicazione efficace, la privacy ed il consenso informato.

8) Integrazione interprofessionale e multiprofessionale, interistituzionale.

9) Integrazione tra assistenza territoriale ed ospedaliera.

10) Epidemiologia - prevenzione e promozione della salute.

11) Management sanitario. Innovazione gestionale e sperimentazione di modelli
organizzativi e gestionali.

12) Aspetti relazionali (comunicazione interna, esterna, con paziente) e
umanizzazione cure.

13) Metodologia e tecniche di comunicazione sociale per Io sviluppo dei programmi
nazionali e regionali di prevenzione primaria e promozione della salute.

14) Accreditamento strutture sanitarie e dei professionisti. La cultura della qualita.

15) Multiculturalita’ e cultura dell'accoglienza nell'attivita sanitaria.

16) Etica, bioetica e deontologia.

17) Argomenti di carattere generale: informatica e lingua inglese scientifica di livello
avanzato, normativa in materia sanitaria: i principi etici e civili del SSN.

18) Contenuti tecnico-professionali (conoscenze e competenze) specifici di
ciascuna professione, specializzazione e attivita ultraspecialistica.

19) Medicine non convenzionali: valutazione dell'efficacia in ragione degli esiti e
degli ambiti di complementarieta.

20) Tematiche speciali del SSN e SSR ed a carattere urgente e/o straordinario
individuate dalla Commissione Nazionale ECM per far fronte a specifiche
emergenze sanitarie.

21) Trattamento del dolore acuto e cronico e Palliazione.

22) Fragilita' (minori, anziani, tossico-dipendenti, salute mentale): tutela degli
aspetti assistenziali e socio-assistenziali.

23) Sicurezza alimentare e/o patologie correlate.

24) Sanita veterinaria.

25) Farmacoepidemiologia, farmacoeconomia, farmacovigilanza.

26) Sicurezza ambientale e/o patologie correlate.
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27) Sicurezza negli ambienti e nei luoghi di lavoro e/o patologie correlate.

28) Implementazione della cultura e della sicurezza in materia di donazione-
trapianto.

29) Innovazione tecnologica: valutazione, miglioramento dei processi di gestione

delle tecnologie biomediche e dei dispositivi medici. Technology assessment.

Gli “obiettivi formativi regionali” sono declinati dal processo di riassetto strutturale e di
riqualificazione della rete assistenziale ospedaliera per meglic adeguarla ai reali bisogni
dei pazienti richiamando il valore dell'ottimizzazione del percorso di presa in carico del
paziente attraverso la sostenibilita di appropriati percorsi assistenziali diagnostici-

terapeutici-riabilitativi garanti dei livelli di qualita dell'assistenza.

Nello specifico & rilevante richiamare alcuni ambiti strategici di particolare interesse a
livello regionale:
> politiche di prevenzione delle malattie e di promozione della salute e del benessere
delle persone;
> riordino della rete ospedaliera;
> processo di deospedalizzazione ed integrazione ospedale e territorio nell'ottica del
rafforzamento delle cure primarie con la definizione di appropriati PDTA di presa in
carico del paziente;

> qualificazione del sistema emergenza e urgenza;

A4

attivita di risk management a supporto dei processi di clinical governance;

> sicurezza nei luoghi di lavoro.

Il presente PAF tiene conto dei citati indirizzi regionali, nonché degli emergenti bisogni
formativi locali, al fine di sostenere I'innovazione e il cambiamento atteso dal management
nelle diverse organizzazioni sanitarie del’AOB e nei comportamenti professionali, con la
prospettiva di rendere trasferibile e misurabile I'azione formativa programmata.

Rivelazione ed analisi dei fabbisogni:

Il processo & centrato sulla raccolta dei bisogni di gruppo a livello di organizzazioni

sanitarie ed individuali in relazione ai profili anagrafici di ogni operatore, partendo da

un‘analisi delle attivita formative realizzate nel precedente triennio (2014, 2015, 2016 con.
O N

un’analisi delle principali ricadute formative.

(o)
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Esiste una procedura documentata che rileva il ruolo della Direzione generale, dei
Direttori/Responsabili/Coordinatori delle organizzazioni sanitarie, del Comitato tecnico
scientifico e dellUfficio di formazione nella gestione e controllo delle attivita di
identificazione ed analisi dei fabbisogni formativi.

E’ importante rilevare come il focus & centrato non sulla rilevazione dei bisogni formativi
ma piuttosto su quelli lavorativi, cioé su quello che i diversi operatori devono saper fare
bene e non solo di acquisizione di nuove conoscenze tecnico professionali.

A seguito di adeguata sensibilizzazione in materia di proposta dei bisogni formativi, nella
scheda di rilevazione dei bisogni formativi sono evidenziate le nuove esigenze formative
per lo sviluppo di modelli organizzativi aziendali (es. riqualificazione rete assistenziale
ospedaliera, gestione delle attivita di emergenza-urgenza in previsione del’AREUS, risk
management a supporto della clinical governance efc.), la gestione dei percorsi
assistenziali (es. presa in carico del paziente, qualificazione dei percorsi assistenziali etc.)
e lo sviluppo/manutenzione di competenze tecnico professionali.

Le proposte formative sono analizzate dall’Ufficio formazione per distribuirle nelle diverse
linee strategiche regionali e locali, identificando con il contributo dei diversi responsabili di
struttura gli obiettivi (generali e specifici), la loro ricaduta formativa, i destinatari e le
tipologie di formazione pili appropriate, anche attraverso I'utilizzo, ove possibile, di idonei
ed appropriati indicatori di struttura, di processo e di esito.

Nello specifico, sull'applicazione delle direttive del Direttore generale, I'Ufficio formazione
propone ['utilizzo di tipologie formative innovative (formazione sul campo), consapevole
che gli eventi tradizionali finora realizzati in modo prevalente (formazione residenziale) non
sempre siano stati efficaci a modificare la pratica professionale, che in alcuni casi non
hanno prodotto gli esiti attesi.

Per armonizzare le strategie regionali e locali con il bisogno di investire su obiettivi ritenuti
dal management locali centrali al processo formativo, si & ricorso alla logica della
modularita dell'attivita, con l'individuazione di aree prioritarie d’intervento (es. attivita di risk

management a supporto del processo di clinical governance, processo di

deospedalizzazione ed integrazione ospedale territorio, attuazione di politiche /\L-I
ZO0

>

prevenzione delle malattie e di promozione della salute e del benessere delle pers ne,

\IEL N
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qualificazione del sistema emergenza urgenza) per facilitare I'utilizzo appropna/




percorsi di apprendimento accompagnato sul campo e di tipo altamente interattivo (es.
simulazione) e sui modelli inter-disciplinari e multi-professionali.

La corretta individuazione e caratterizzazione degli obiettivi formativi & propedeutica al
processo di qualificazione del contenuto scientifico da parte del Comitato tecnico
scientifico ed & legato alla costruzione di un sistema ECM come processo di certificazione
dei crediti formativi nella prospettiva di “sviluppo continuo professionale” in grado di meglio

guidare il cambiamento e I'innovazione a livello strutturale, gestionale ed operativo.

3. Modello Organizzativo

Il modello organizzativo del provider “AO Brotzu” & coerente e funzionale ai requisiti
minimi di accreditamento delle strutture formative pubbliche presenti a livello regionale,
modello di accreditamento ECM (nazionale e regionale) ,richiamando le funzioni ed i
compiti assegnati alle aziende sanitarie nellambito dei processi di accreditamento delle
organizzazioni per realizzare eventi e programmi formativi e rilasciare i relativi crediti

formativi agli operatori sanitari.

Nello schema 1 & riportato I'organigramma ed il funzionigramma del provider attuaimente
presente nell’AOB, segnalando la necessita di poter rivedere tutto I'assetto organizzativo
alla luce delle emergenti necessita di rimodulare la composizione dei diversi organismi
rappresentati nel sistema ECM.

S\ cER

DIR




Schema 1: organigramma e funzionigramma del provider AOB




FUNZIONIGRAMMA PROVIDER

RUOLO

FUNZIONI PREVALENTI

Direzione Generale

Funzione di governance del sistema ECM aziendale (indirizzo,
programmazione e governo delle attivith di formazione continua ed
aggiornamento professionale), definisce le strategie per la realizzazione delle
attivita formative dei professionisti sanitari, in riferimento ai bisogni
formativi rilevati in termini tecnico professionali, di processo e di sistema.
Nomina i componenti del sistema ECM (organigramma), individua e destina le
risorse e gli investimenti necessari per la corretta esecuzione delle attivita
formative.

Direttore Sanitario

Sovraintende ai servizi sanitari ai fini organizzativi e igienico-sanitari
secondo le modalita proprie dell'indirizzo/controllo sui comportamenti dei
dirigenti specificamente preposti, con particolare riferimento alle tematiche
della qualita e appropriatezza della performance assistenziale e dei percorsi
assistenziali, della continuita dell'assistenza, della valutazione, della
sperimentazione, della formazione, dell'aggiornamento delle tecnologie.

Direttore
Amministrativo

Dirige i servizi amministrativi aziendali e fornisce parere obbligatorio sugli
atti relativi alle materie di specifica competenza, con riferimento particolare
agli aspetti gestionali amministrativi.

Gestisce i budget economici aziendali e fornisce Ia sostenibiliti economica
finanziaria per la realizzazione delle attivitd formative ECM. In qualith di
responsabile del bilancio complessivo aziendale, svolge attivita di
monitoraggio e controllo continuo.

Responsabile
Amministrativo
ECM

Esperto designato dal Direttore Generale che garantisce il buon
funzionamento dell'ufficio amministrativo della formazione. Gestisce e
controlla la contabilitd nel suo complesso, con predisposizione delle relative
procedure amministrative, contabili e fiscali. Gestisce i rapporti con i
clienti/fornitori dal punto di vista amministrativo, la raccolta dati ed
informazioni e 'adozione di adeguati criteri comuni imposti dalla normativa
vigente. Garantisce la sostenibilitd giuridico-amministrativa e le relative
registrazioni delle attivita di formazione continua ed aggiornamento
professionale.

Responsabile
Qualita

Soggetto con elevate e provata competenza nella gestione del sistema qualita
ECM e nel miglioramento continuo dei processi formativi. E' garante
dell’applicazione del Manuale di qualiti e delle procedure e gestisce il “Piano
Qualitd” ed i relativi documenti e procedure a supporto della corretia
gestione organizzativa. Definisce, applica e tiene sotto controllo tutte le
procedure relative alla progettazione, esecuzione, verifica e controllo delle
attivitd formative ECM. Pianifica e coordina specifiche attivitd di audit, con
applicazione e controllo registrato delle misure preventive e correttive.

Responsabile
Formazione

Training Manager della formazione: esperto di provata esperienza nel campo
della formazione, con competenze organizzative, andragogiche e sociali.
Gestisce risorse (strutturali, impiantistiche, tecnologiche, informatiche,
professionali ed economiche) e governa tutto il processo produttivo legato
alla formazione continua in medicina e all’aggiornamento professionale.

Comitato
Scientifico ECM

Organismo aziendale propositivo e consultivo, costituito da esperti di provata
capacita ed esperienza nel campo della formazione e con competenze clinico-
assistenziali, tecnico-scientifiche, normative, andragogiche e bioetiche. II
Direttore Sanitario & il Coordinatore del Comitato scientifico ECM con provate
competenze di progettazione e pianificazione della formazione e coordina
tutte le attivita del Comitato. 1 componenti sono stati individuati e nominati
dal Direttore Generale con atto formale e relativa accettazione dell"{x)’qa’fi\"c\();\
previa verifica del livello di qualifica ed accreditamento a societa s<.{(‘ ntifiched]

DR

di rilievo nazionale, con una distribuzione rappresentative delle t}fﬁ?frse aree.

di appartenenza professionale sanitaria. Il Comitato scientifico ECM cogmﬁxag
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la Direzione nell'individuazione degli indirizzi generali dell’attivita formativa,
valida dal punto di vista scientifico il Piano formative aziendale, nonché i
contenuti e le metodologie didattiche, monitorizza gli eventi formativi in
termini di qualitd scientifica e ne verifica periodicamente la ricaduta

formativa.
Responsabile Esperto designato dal Direttore Generale che governa il sistema informativo
Informatico informatico aziendale. Responsabile della sicurezza informatica, ha specifiche

responsabilita nella verifica delle relative strutture ed attrezzature hardware
e software per I'erogazione dei servizi formativi ECM e per la loro corretta
gestione, registrazione ed archiviazione dati.

Segreteria ECM Gestisce:

1. I contatti segretariali

2. La pratica di accreditamento dei provider e dei singoli eventi e programmi
formativi

3. Le pratiche e la relativa documentazione cartacea ed informatica

4. La piattaforma informatica ECM per la gestione, controlle e
rendicontazione di ogni evento formativo per tutte le tipologie formative e
Ie attivita correlate

Progettisti Esperti di provata esperienza che supportano il Training Manager della

formazione formazione nella gestione progettuale di ogni evento formativo per tutte le
tipologie formative accreditate.

Responsabili Esperti a cui e affidata la responsabilita del singolo evento e programma

Scientifici formativo da parte del Comitato Scientifico con formale incarico.. Definiscono

gli obiettivi didattici, collaborano alla progettazione dell’evento formativo con
I'uso appropriato di metodologie attive/interattive. Preparano i materiali
didattici e coordinano le attivitd relative alla docenza con valutazione e
monitoraggio degli esiti.

Docenti Esperti nell'area formativa d'interesse, con esperienza provata sugli
argomenti e sulla didattica relativamente all’evento formativo da realizzare.
Preparano il materiale didattico richiesto dal Responsabile scientifico ed
erogano i contenuti formativi in linea con il programma didattico e secondo
specifico contratto/mandato, preventivamente validato dalla Direzione
Generale.

Nello schema 2 sono schematizzati i relativi processi di lavoro di competenza del provider
e le relative responsabilita.
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Schema 2: flow chart dei processi di formazione continua del provider AOB
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L'aggiornamento del sistema ECM del provider AOB & necessario per garantire a tutti i
professionisti un'offerta formativa appropriata e di qualita.

Un passaggio fondamentale & rappresentato dalla necessaria imputazione di
responsabilita da parte dei diversi attori del sistema ECM afferenti in particolare alla
Direzione generale, alle Direzioni di dipartimento/servizio, al Comitato tecnico scientifico,
all'Ufficio formazione, il tutto sostenuto da un sistema di qualita delle procedure di lavoro.

Il tema della qualita sara una sfida da raccogliere da parte di ogni operatore delllAOB,
nella prospettiva di una necessaria innovazione da parte di tutte le componenti
organizzative del provider, rappresentando un determinante critico di efficacia,
appropriatezza e sicurezza dei servizi sanitari.

Il modello organizzativo governa i diversi processi di lavoro (identificazione e analisi dei
bisogni formativi attraverso skill assessment, pianificazione dellattivita formativa,
progettazione, realizzazione, monitoraggio e controllo, rilascio certificazioni ECM) con un
approccio metodologico centrato sulla logica sistemica (allineamento tra linee di sviluppo

strategico regionali e locali e struttura del piano formativo 2017), sulla logica di processo
(per un governo efficace dellazione formativa con [lattivazione di un modello di
funzionamento processuale e di sistema di relazioni e comunicazioni), sulla logica di
continuita ( temporale, per rendere coerenti gli obiettivi strategici con le risorse disponibili
in termini di miglioramento continuo della qualita), cercando un equilibrio tra il modello
tradizionale e i livelli di innovazione con [introduzione controllata di nuovi
comportamenti/atteggiamenti professionali ed organizzativi.

4. Analisi dell’attivita svolta

In retrospettiva brevemente nel triennio di attivita (2014-2016), la formazione in Azienda si
e svolta con la realizzazione degli eventi e programmi contenuti nei piani formativi

annuali, per maggiore chiarezza si evidenzia I'attivita pregressa negli ultimi 5 anni:

Anno rif. Nr. Corsi Crediti Durata(h) Edz. Partecipanti | Certificazioni | Attestazioni
realizzati ECM non ECM
2011 20 379 356 71 1409 1289 101
2012 27 871 922 160 2596 2420 167
2013 33 15169 397 105 1878 sl 308"
2014 38 16474 625 98 | 1646 1 335 |
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Nel 2015 sono stati realizzati 38 eventi su 63 inseriti nel PAF 2015, con una percentuale
di realizzazione del 60,32 %, con 1606 partecipanti di cui 1356 con certificazioni ECM e
150 certificazioni non ECM, mentre 100 partecipanti non sono risultati formati.

Le spese sostenute nel 2015 per la realizzazione dei corsi sono state di 102.448 €, con
corsi finanziati per un importo di 19.500 €.

Nel 2016 fino al 30 novembre i corsi realizzati sono stati 73 con 134 edizioni chiuse su 136
svolte. Le edizioni previste sono 187 quindi con una percentuale ancora in miglioramento
visto che deve ancora concludersi I'anno e fino al 30 novembre u.s. pari al 72,7%.

Analizzando pit approfonditamente i dati: ECM elargiti 12.630 per 2216 partecipanti di cui
507 Dirigenti Medici, 44 Dirigenti Sanitari e Tecnico-Amministrativi, 1663 appartenenti al
Comparto, 135 partecipanti esterni provenienti dalla Regione.

Nel corso del 2016 il PAF & stato costruito rispettando le linee di indirizzo strategiche
regionali, emanate al termine del 2015.

In tal modo si & garantito per tutti i dipendenti un ampio ventaglio di proposte spaziando
dal Rischio clinico alla sicurezza negli ambienti di lavoro, alla qualita dell'assistenza, al
rispetto di linee guida o di percorsi diagnostico - terapeutici o ancora all’assunzione di

nuove competenze nel campo dell'emergenza e urgenza.

| dati riguardanti il rilascio dei crediti ECM e il numero dei partecipanti agli eventi non &
definitivo in quanto manca ancora un mese al termine dell’anno e molti corsi sono ancora
attivi. L'incremento dell'attivita formativa &€ comunque notevole rispetto ai dati del
precedente quadriennio pari ad oltre il 60% rispetto al 2015, occorre peraltro considerare
che mentre nel 2015 vi era solo il San Michele, dal 1 gennaio 2016 sono entrati a far parte
dell'Azienda anche i due Stabilimenti ospedalieri “Cao” e “Businco” che hanno portato in
dote diverse progetti formativi poi realizzati.

Per il prossimo triennio (2017-2019), alla luce dei nuovi assetti che la Regione sta
attuando, bisognera saper interpretare le nuove istanze che provengono dal profondo
mutamento che subira la nostra Azienda considerata punto di riferimento strategico
regionale nel campo del trattamento delle Emergenze e Urgenze.

Analizzando piu in dettaglio i corsi residenziali validati nel 2016 si evidenziano alcuni
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progetti impegnativi nella loro ampiezza, di contenuto strategico e comunque cwev
[
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Area Sicurezza:

>

>

>

i progetti formativi riguardanti la sicurezza base, sicurezza per i preposti e specifica a
rischio alto ex Decreto Legislativo 81/2008 e s.m.i., che proseguiranno anche nel 2017;

i corsi di formazione per abilitazione per addetti alla prevenzione incendio, progetti
formativi anch’essi da proseguire nel 2017;

corsi di formazione rivolti al personale per creare Formatori ai fini della gestione e utilizzo
dei gas medicali in ambito ospedaliero.

Area Risk Management:

>

>

progetto pilota Anticorruzione Areté con il percorso per il Rafforzamento delle competenze
di base indirizzato alla creazione di un gruppo di Formatori-Facilitatori (primo in
Sardegna);

progetto pilota Anticorruzione Areté con il percorso di autoapprendimento a distanza (FAD)
che coinvolge circa 500 operatori sanitari (il primo in Sardegna);

mani pulite mani sicure;

la documentazione clinica integrata aspetti pratici, giuridici e medico legali;
la responsabilita giuridica delle professioni sanitarie;

competenze di base per il controllo delle infezioni;

il processo di sterilizzazione;

infezioni correlate all’assistenza: elaborazione di un bundle per la prevenzione della
ventilator associated pneumonia (VAP);

update delle infezioni in area critica.

Area Riordino della rete ospedaliera:

>

>

Meeting multidisciplinare del CTMO piani assistenziali nel paziente trapiantato di cuore.
Percorso paziente candidato al trapianto cellule staminali.

Corso teorico pratico di educazione terapeutica per la cura della persona con diabete
ricoverata.

Il Travaglio e il parto in acqua.

Il dolore nel bambino.
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» Formazione Psicologica per Dirigenti Medici della Terapia del dolore.

» Cornea Clinic 2016.

> Laraccolta del sangue e di emo componenti e il complesso percorso.

> La comunicazione e la relazione professionale interculturale d’equipe.

» Formazione psicologica continua per infermieri in Oncologia Medica.

> La comunicazione efficace.

> Formazione psicologica continua per infermieri e operatori socio-sanitari delle Chirurgie.
» Formazione psicologica per infermieri della Terapia del dolore.

> Formazione psicologica per medici della Terapia del dolore.

Area processi di deospedalizzazione e integrazione ospedale territorio:
> Percorso di formazione interattiva per la gestione del Diabete in regime di ricovero e
tra ospedale e territorio.
Area Emergenza e Urgenza:

> Triage passato presente e futuro.

> Pediatric Life Support and Early defibrillation (PBLSD) con attivita di formazione in

simulazione.
> Radiologia delle emergenze neurologibhe.
> Triage pediatrico.

Non vengono citati per brevita gli altri 30 e pil progetti realizzati e completati appartenenti
alle aree citate, ma non per questo meno importanti e utili.

La formazione erogata quindi ha tenuto conto anche delle nuove realta garantendo
coerenza con lo sviluppo professionale individuale ed organizzativo delle diverse aree
dipartimentali, con una esplicita tendenza al raggiungimento di obiettivi formativi
aziendali.Ne consegue che gli eventi sono stati realizzati sulla base delle richieste di
fabbisogno presentate dai Direttori delle Strutture, ferme restando le iniziative a carattere
aziendale o regionale obbligatorie.
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5. Programma Formativo anno 2017

Il Piano Formativo Aziendale del’AOB per I'anno 2017 viene predisposto in relazione
all'attuale e complesso processo di cambiamento che il SSR sta portando avanti in termini
di riassetto strutturale e di riqualificazione della rete assistenziale ospedaliera, di
strutturazione delle cure primarie territoriali e dellemergenza/urgenza assieme alle azioni
di prevenzione primaria e secondaria.

Il PAF 2017 prevede diverse proposte con I'impegno aziendale di promuovere eventi
formativi favorenti in particolare I'aggiornamento professionale sviluppato in modo da
armonizzare lo sviluppo non solo delle competenze tecniche e professionali, come
tradizionalmente accade per tutti i professionisti, ma anche:

> irrobustire le competenze sul risk management e diffondere la cultura della

prevenzione degli incidenti e degli errori in ambito clinico assistenziale;

> approfondire le tematiche riferite ai comportamenti etici e di prevenzione della

corruzione;
> migliorare I'efficienza organizzativa in tutti i processi produttivi;

> migliorare le criticita di alcuni indicatori quali ad es. DRG e di conseguenza
sviluppare comportamenti indirizzati allappropriatezza nella gestione d i tutte le

attivita assistenziali;
> aggiornare tutti i dipendenti sulle tematiche della sicurezza negli ambienti di lavoro.

La formazione residenziale interattiva, i gruppi di miglioramento, I'attuazione di progetti
formativi in cui siano maggiormente rappresentati metodologie didattiche fondate
sull'esperienza maturata sul campo si svilupperanno ancor pili a partire gia dallanno
2017.

Ancora altre possibilita come I'auto-apprendimento con tutor, la formazione a distanza,
quest'ultima gia sperimentata con l'avvio dellimportante progetto Areté - AO Brotzu che
proseguira appunto nel 2017, I'attuazione di progetti formativi in cui siano maggiormente
rappresentati metodologie didattiche fondate sullesperienza maturata sul campo sono
tutte attivita che iniziano a prendere piede nel nuovi Piano Formativo Aziendale saranno
metodologie didattiche maggiormente sviluppate nel futuro. EBLIERN,
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Uno degli esempi pil calzanti a proposito & proprio I'attuazione del Progetto Areté
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Brotzu é infatti di importanza strategica per la nostra Azienda Ospedaliera, riconosciuta
dalla Regione Sardegna, come azienda pilota per un progetto di formazione predisposto
da Formez PA rivolto al nostro personale, avente come obiettivo quello di migliorare i
processi, aggiornare, partecipare e rafforzare le competenze per la prevenzione della

corruzione.

Il Piano Formativo dellanno 2017 si allinea all'obiettivo strategico contenuto nel
Programma Sanitario del’AO Brotzu per il triennio 2017-2019 e riferendosi a questi
principi ispiratori, fornisce agli operatori gli strumenti didattici e formativi e si configura
quindi come strumento di accompagnamento nei processi di cambiamento delineati dalle
linee di intervento della programmazione sanitaria regionale in linea con quelle nazionali.

Nel corso degli ultimi mesi dell’anno 2015, come & noto, la Regione ha emanato le linee di
indirizzo per la definizione dei Piani Formativi di tutte le Aziende Sanitarie raccomandando
che il perseguimento degli obiettivi formativi regionali, individuati allinterno di quelli
nazionali risultino strategici per accompagnare il processo di cambiamento in corso.

Le attivita formative ritenute strategiche devono essere contestualizzate nella singola
realta aziendale e devono ispirarsi agli obiettivi contenuti nella mission della AO Brotzu
ispirata a logiche di rete e di sempre piu stretta integrazione ospedale-territorio,
continuando a svolgere funzioni di rilievo regionale - nazionale relativamente all'alta
specialita delle prestazioni in alcune attivita assistenziali, sviluppando comunque un
sistema aperto, attento e sensibile al cambiamento della domanda di salute sia in generale
sia, in particolare, nei settori ospedalieri di alta specializzazione

Questo mandato impone pertanto una elevata propensione al cambiamento rivisitando
criticamente gli attuali modelli culturali e organizzativi, impegnando I'Azienda AO Brotzu

verso I'innovazione continua secondo questi punti di riferimento:

> approccio professionale di tipo multidisciplinare;

> integrazione intraaziendale delle attivita dei tre presidi ospedalieri;

> collaborazione a livello regionale per il miglioramento continuo dei percorsi di
integrazione ospedale e territorio;

> sviluppo dell'alta specializzazione all'interno del quadro previsto dagli atti di
programmazione regionale, in coerenza con gli indirizzi espressi ?g‘glg\fgaﬁm
documentali riguardanti la riorganizzazione della rete ospedaliera; *‘ §
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> apertura alle collaborazioni ed alla ricerca con altre istituzioni, sia nazionali che
internazionali;
> aumento del grado di soddisfacimento degli utenti e degli operatori e promozione
della qualita dell'assistenza;
> messa a punto di modalitd gestionali atte a coniugare I'eccellenza delle prestazioni
alla razionalizzazione nell'uso delle risorse.

Le attivita formative previste per 'anno 2017 pertanto dovranno riferirsi da un lato ai
principi sopra enunciati insiti nella mission aziendale dall'altro dovranno prevedere
l'organizzazione e la pianificazione di eventi formativi per ciascuna delle linee
strategiche previste dalla programmazione regionale cosi come indicate nelle tabelle
contenute nelle linee di indirizzo emanate con nota RAS n. 26198 del 5/11/2015,
tenendo conto di quanto emerso dalla raccolta del fabbisogno formativo interno.

Il Piano Formativo Aziendale per I’'anno 2017 prevede la realizzazione di 145 progetti

formativi cosi distinti:

- 94 progetti formativi aziendali residenziali (PFA) 64,8%
- 30 progetti che prevedono la formazione sul campo (FSC) 20,7%
- 21 eventi formativi a valenza regionale (EFR) 14,5%

Di seguito & indicata la ripartizione delle tipologie di carattere didattico nelle linee di
intervento specificate dalla Regione:




Al fine di perseguire gli obiettivi indicati dalle nuove linee di indirizzo regionali la Direzione
Aziendale infatti, in analogia a quanto accaduto nel corso del 2016, ha deciso che quelle
proposte formative gia inserite nel PAF 2017 che seppur partendo dal fabbisogno scaturito
da singole realta assistenziali rientravano in quegli ambiti di interesse indicati dalle linee
di indirizzo regionali e fossero quindi considerate come proposte aziendali e non piu

dedicate ad una singola struttura.

Nello specifico si evidenzia che il PAF 2017 contiene proposte formative provenienti dalle

specifiche macro-aree organizzative presenti in AOB:

Emergenza

Patologia Cardio- Toraco —Vascolare
Medicina Interna

Chirurgia

Patologia Renale

Diagnostica per Immagini

Servizi

Talassemia - Malattie Rare - Onco Ematologia

Oncologia

YV V V V ¥V V V VYV V VY

Amministrativa Tecnico - professionale

Aree di intervento specifiche:

a) La Sicurezza nei luoghi dilavoro

Continua nel 2017 lattivita formativa obbligatoria riguardante la sicurezza nei luoghi di
lavoro rivolta a tutti i dipendenti sia con i corsi base rivolti agli operatori del’'Ospedale
Microcitemico e Businco che ancora non risultavano formati, sia quella specifica di 12 ore,

oltre a quella rivolta ai Preposti che ai Dirigenti con circa 2000 ore di attivita.

In analogia allanno ormai passato continuano i corsi di formazione ed abilitazione per
addetti alla prevenzione incendi e gestione delle emergenze, segnalando che in aggiunta
a quanto previsto dall’accordo Stato Regioni nel 2016 sono stati organizzati ed espletati

alcuni corsi interni dedicati alla gestione dei gas medicali in ambito ospedaliero.
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Nel corso del 2016 si sono conclusi i corsi della sicurezza anti incendio per tutti e tre i
presidi ospedalieri e si inizieranno le verifiche sull’apprendimento con la realizzazione di
esercitazioni e relative simulazioni sul campo da organizzarsi in collaborazione con il SPP

aziendale.

b) Attivita di Risk Management in funzione del Governo Clinico

Nel 2017 verranno implementati i percorsi formativi sulla revisione e aggiornamento della

cartella infermieristica aziendale, la documentazione clinica integrata negli aspetti pratici,

giuridici e medico legali .

| corsi di formazione rivolti ai facilitatori della rete sul rischio clinico sono in attesa di essere

attivati in attesa di un input da parte del Risk Manager aziendale su input della Regione.

Nel corso dell’anno verranno formati i facilitatori sull'utilizzo del programma informatico

regionale e nazionale relativo alla segnalazione degli incidenti e degli eventi a rischio.

Non risultano al momento allUfficio Formazione iniziative formalizzate rivolte
specificamente all’Azienda in merito al SisPac o altre attivita a carattere formativo nel

campo del rischio clinico da attuarsi o all'interno dell’Azienda o all’esterno.

Continua invece la attivita formativa di carattere preventivo collegato al rischio clinico

quale quella riguardante i processi di sterilizzazione con la metodologia del fraining on the

job, il posizionamento deqli accessi vascolari, la gestione degli accessi vascolari .

Cosi come prosegue continua la formazione sulla prevenzione delle infezioni correlate

allassistenza e il lavaggio delle mani, da consolidarsi ogni anno che passa.

c) Processo di deospedalizzazione ed integrazione ospedale - territorio e definizione
percorsi Diagnostico - Terapeutici e Assistenziali

Viene prevista la formazione sui PDTA del K mammario sia in PFA che come FSC.

Altro importante contributo verra dall’organizzazione e realizzazione di un evento formativo
come Congresso sulle Malattie Rare sensibilizzando il personale sanitario che opera nel
settore delle Malattie Rare, sullimportanza della diagnosi precoce e sulla presa in cari

multidisciplinare del paziente affetto da Malattia Rara.
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Nel campo clinico ricordiamo i due eventi inerenti la FSC con gruppi di miglioramento
multidisciplinare sulle Patologie Neuro vascolari, e i PDTA riguardanti il trattamento
delle Grandi Obesita .

d) Riordino della Rete ospedaliera

Continuano le attivita formative basate sulla formazione psicologica continua del
personale Medico e Infermieristico delle Oncologie Mediche e Chirurgiche, della Terapia

del Dolore.

Sono in cantiere attivita formative specificamente rivolte al Counseling in campo
oncologico oltre allo sviluppo di competenze non tecniche finalizzate ad acquisire

migliori capacita trasversali di relazione e comunicazione.

In funzione dalla capacita di poter realizzare la tecnica dell’audit e le verifiche sugli esiti dl
processo sul sistema qualitd sono stati previsti diversi eventi specifici e in particolare

alcuni di questi eventi sono realizzati come FSC.

Le Malattie croniche infiammatorie intestinali in eta pediatrica, I'Oncologia
Pediatrica — I’Ematologia Pediatrica, P'Anestesia Pediatrica, i disturbi del
comportamento alimentare in eta evolutiva, i comportamenti aggressivi, le urgenze
psichiatriche, il paziente agitato adolescente, i disturbi depressivi nel bambino e
nell’adolescente sono argomenti di alta specialita trattati e previsti nel Piano Formativo
del 2017 di alta specialita.

Nel campo della Radiologia sempre come eventi ad alta specializzazione ricordiamo

I'Imaging avanzato del fegato e del pancreas, 'lmaging integrato in Pediatria.

Nel campo dell’appropriatezza organizzativa risulta importante ricordare il corso di

formazione sull’apprendimento di nozioni utili indispensabili nelle attivita quotidiane al fine

di uniformare i processi intra-aziendali, come altrettanto utile e importante strategicamente

il corso che fornira nozioni base sullappropriatezza organizzativa delle prestazioni

sanitarie erogate e delle codifiche SDO.

Ancora rilevanti le numerose iniziative formative rivolte al personale per I’'accreditamento

istituzionale della Banca del Sangue Cordonale, del CTMO dell’Oncologico e del

. . . . e D1
Centro Trasfusionale e del mantenimento delle competenze di tutto il personalems/ésfs'.%\

&7
]

operante. (
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Sul versante delle competenze tecniche si evidenzia il corso di formazione sui sistemi
informativi ospedalieri e l'utilizzo delle loro componenti applicative al fine di

aggiornare e omogeneizzare le competenze dei dipendenti sui sistemi informativi e sugli

applicativi aziendali in modo da far si che venga facilitato il processo di informatizzazione

delle procedure e dei processi.

Nel campo clinico cardiologico spiccano il corso avanzato di Early Warning in degenza
cardiologica, il corso sulla gestione assistenziale del paziente cardiopatico critico
dopo che si & iniziato il lungo ciclo formativo del’ACLS svoltosi nel 2014 e 2015 e da
ultimare nel 2017 (n.b.: unico ospedale in Sardegna ad avere tutto il personale medico e

infermieristico formato nelle Tl e nel PS e quindi nel DEA di 2° livello); ancora in ultimo i

corsi_sul miglioramento della_qualita assistenziale nella gestione della ventilazione

meccanica nhon invasiva in UTIC.

L’Ufficio Formazione ha progettato per il 2017 tre edizioni sulla Gestione della qualita e

la formazione di Auditor premessa indispensabile alla valutazione di tutti processi

aziendali non ultima I'attivita formativa erogata in Azienda dall'Ufficio Formazione.

Nel corso del 2017 proseguira il corso Areté di cui si & fatto gia cenno in altra parte della
relazione che coinvolgera una volta conclusa la prima fase di rafforzamento per il gruppo
dei nuovi Formatori aziendali altri 500 dipendenti allargando sempre di piu il numero di

dipendenti sensibilizzati alle problematiche dell’anti corruzione, dei comportamenti etici.

Viene ulteriormente sviluppata, continuando il percorso iniziato nel 2016, la formazione

incentrata sulla comunicazione efficace per favorire una migliore relazione con il

cittadino/utente nei primi contatti, migliorando i processi di umanizzazione.

Nellambito della Rianimazione partiranno i corsi di formazione rivolti sia la personale

medico che a quello infermieristico di gestione avanzata del neonato e del bambino in

corso di emergenza assoluta e di arresto cardiaco attraverso la corretta applicazione di

apposito_algoritmo e di efficace comunicazione all'interno del team: quest'esigenza ¢

maturata a seguito della realizzazione del Pronto Soccorso Pediatrico e dell'arrivo della

Chirurgia Pediatrica.

~

Per quanto riguarda i corsi Regionali si ricorda che nel 2017 I'’Azienda Brotzu orga?iagrah
<\ B
)

A

dei corsi per I'allattamento al seno sulla base delle indicazioni OMS / Unicef.
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d) Qualificazione del sistema emergenza-urgenza in coerenza con le previsioni
del’AREUS

La istituzione dellAREUS (Azienda Regionale Emergenza Urgenza Sanitaria) peraltro
comporterd una nuova riorganizzazione di tutte le attivita connesse alla gestione delle

emergenze e delle urgenze soprattutto nel territorio regionale.

E’ infatti notizia recente lidentificazione dellAzienda G. Brotzu come azienda capofila e
polo formativo dedicato e specializzato nelle attivita di formazione finalizzate alla
riqualificazione e certificazione delle competenze del Sistema del’Emergenza-Urgenza
della Regione e cioé del personale che afferira alla futura Azienda Regionale per le

Emergenze e Urgenze.

Questo compito impegnera non poco I'Area Formazione dell’Azienda, trattandosi di un

progetto a valenza Regionale che durera dai 3 ai 5 anni.

L’individuazione del’AO Brotzu & motivata dal fatto che presso il San Michele afferisce la
maggiore casistica in emergenza e urgenza della Regione oltre possedere un DEA di

secondo livello nella proposta di ridefinizione della rete ospedaliera.

Si tratta di un evento formativo che ancora ufficialmente non compare nel nostro PFA del
2017 in quanto la Regione ha per ora stanziato 2 milioni e 500 mila euro che secondo gli
intendimenti dellAssessorato dovranno essere impiegati per lo sviluppo e l'attuazione del
progetto secondo le linee programmatiche contenute nella Delibera Regionale n. 56/31 del
18/10/2016.

Si trattera di capire meglio a tal proposito quali competenze e professionalita della nostra
Azienda dovranno essere utilizzate: es. tecnico-amministrativa, gestionale - sanitaria,
gestionale — formativa che presenti allinterno dell’Azienda Ospedaliera Brotzu in funzione

della sostenibilita nello sviluppo di un progetto di cosi ampia, lunga e complessa portata.

Nel campo delle emergenze urgenze il PFA 2017:

1. Ripresa con refresh con simulazione del BLSD secondo le linee guida AHA rivolta a tutte le
professioni sanitarie inerenti il riconoscimento e trattamento tempestivo dell’arresto

cardiaco sia nell’adulto che nel bambino e nel lattante rivolto a tutti i dipendenti;

conoscenze e competenze acquisite;
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3. Ecografia FAST in emergenza e urgenza;
4. Triage globale approfondimento professionale e rafforzamento;

5. Corso di formazione rivolto all’'equipe medica e infermieristica per il trattamento dell’ Edema

polmonare acuto;
6. ATCN (Advanced Trauma Care for Nurses) con scenari clinici;

7. ATLS (Advanced Trauma Life support) ultimazione delle edizioni degli anni 2015 e 2016 con

pratiche di simulazione;
8. PBLSD (Pediatric Basic Life Support Defibrillation) con simulazione;
9. PALS-AHA (Pediatric Advanced Life Support — American Health Association) con simulazione.

10.  Eventi formativi a carattere regionale sui percorsi clinici di gestione multidisciplinare del

Gruppo Trauma in collaborazione con il 118 sulla gestione del Trauma.

6. Monitoraggio e verifica

Il ruolo della valutazione nella formazione dellAOB assume un valore fondamentale nel
processo di miglioramento continuo del sistema produttivo e di conseguenza nella qualita

dei servizi erogati per la formazione continua in sanita.

Per ottimizzare le risorse umane ed economiche investite nella formazione la Direzione si
impegna ad identificare gli elementi che consentiranno di concepirla in chiave processuale
uscendo progressivamente da una concezione episodica di realizzazione di eventi
formativi per osservarla, invece, come uno dei processi aziendali orientato a supportare lo
sviluppo delle strategie necessarie per il raggiungimento degli obiettivi formativi descritti
nel PAF 2017.

Il progetto 2017 parte da queste premesse e proprio la valutazione assumera in questo
contesto una rilevanza particolare in ordine alla necessita di conoscere gli esiti raggiunti a

fine anno e rappresentera un feedback indispensabile per convalidare I'utilita dei processi

formativi che saranno messi in atto nel 2017 e dimostrarne l'efficacia in termini d/L/rTC/a’diﬁ\a,,
v \§-
[ \(;

e

sulla qualita formativa erogata.
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[l passaggio programmato da una mera rendicontazione delle attivitd formative svolte e
delle risorse economiche utilizzate a una puntuale rilevazione dei risultati e degli impatti &

un obiettivo strategico aziendale, centrato nello specifico

Il sistema di valutazione prevede una valutazione individuale di ogni partecipante con l'uso
controllato di test di apprendimento (ante, in itinere e post-evento) per avere una prima
misura dell'impatto della formazione sulle qualita del professionista, in termini di saper fare
e comunicare, e una valutazione generale dei risultati in termini di performance, cioé sulla

verifica dell'impatto della formazione sui progetti realizzati.

In via sperimentale, su linee progettuali di particolar rilievo, sara attivato il processo di
valutazione delle performance nelle organizzazioni sanitarie, con evidenza per la qualita
dei protocolli/procedure utilizzate a seguito del percorso formativo (performance
strumentale), per la standardizzazione dei processi di lavoro (performance produttiva) e
per il livello di tutela della salute dei cittadini a seguito di prestazioni/servizi erogati

(performance overall).

Per rendere valutabile oggettivamente la ricaduta dell’azione formativa sulle diverse aree
organizzative dellAOB verranno inoltre utilizzati idonei ed appropriati indicatori di

struttura, di processo e di esito.

Gli indicatori di struttura, caratterizzano la “qualita del contenitore” in cui vengono
erogati i processi formativi, fanno riferimento ai requisiti minimi dell'accreditamento del
provider ( sistema di responsabilita, modelli organizzativi, processi di lavoro), al fine di
mantenere/migliorare la “competence professionale” che rappresenta la “condicio sine qua

non” per garantire la qualita formativa.

Gli indicatori di processo saranno in grado di misurare I'appropriatezza dei processi
formativi in accordo con standard derivati dalle procedure in uso. L'obiettivo principale e
quello di misurare la qualita delle attivita erogate a seguito del processo trasformativo
formativo e saranno pianificati “audit interni” per misurare il raggiungimento degli obiettivi e

appropriatezza degli eventi formativi realizzati.

Saranno sperimentati anche alcuni indicatori di esito, difficili da misurare in quanto

influenzati da diversi determinanti estranei al processo formativo (es. fattori ambientali,

BLIES
r(ffgt e

/ o/

(i

risorse disponibili, cultura organizzativa, compliance professionale).
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7. Risorse economiche

Le risorse da destinare per la realizzazione del PAF 2017 pari al'1% del monte salari sono
in fase di elaborazione da parte del Servizio del Personale, in quanto nel corso del 2016
sono state trasferite nella nostra Azienda alcune Strutture afferenti, in precedenza, alla

ASL n. 8 di Cagliari. Il fondo che presumibilmente si prevede per & pari a € 1.150.000,00

Nel precedente triennio le risorse destinate alla realizzazione del PAF sono state le

seguenti:

Anno 2016

Totale € 1.083.819,16

cosi suddivisi

P.O. San Michele: € 755.478,06;

P.O. Oncologico — Businco: € 215.776,61,
P.O. Microcitemico - A. Cao: € 112.564,59.

Anno 2015
P.O. San Michele: € 649.681,47

Anno 2014
P.O. San Michele: € 649.681,47

28




