REGICNE AUTONOMA DELLA SARDEGNA
Azienda OspedalieraBrotzu

Deliberazione N. 382.

{1 1 MoR. 2014

Oggetto: Contratto di assistenza e manutenzione annuale SW “EUROTOUCH" 2014. Ditta Me.Te.Da.
S.rl. Spesa complessiva € 10.840,00 lva esclusa. Art. 29 comma 2 L.R.10/06. Codice Cig
ZCCODE1AT71,

adottata dal Direttore Generale in data

Pubblicata ailAlbo Pretorio dellAzienda a partire dal l 1 MR 2014  per 15 giorni consecutivi e
posta a disposizione per la consultazione.

Il Diretfore Amministrativo

Il Direttore Generale Dott. Antonio Garau
coadiuvato dal

Direttore Amministrativo Dott. Attilic Murru
Direttore Sanitario Dott. Remigio C. Puddu

Su proposta del Servizio Provveditorato

Vista la nota del 06.02.2014 con cui il Responsabile dei Servizi Informativi dell’ AOB,
con lautorizzazione del Direttore Amministrativo, ha richiesto la stipulazione di
un contratto per l'assistenza e la manutenzione del Software “Eutotouch” per
lanno 2014 (All. A fg. 1);

Dato atto che ¢ stato espresso parere favorevole da parte degli utilizzatori di tale Software:

Considerato che non risultano attive convenzioni della Centrale regionale e della Consip
relative a detto servizio, per cui non possono essere applicate le disposizioni di
cui al “Decreto spending review due” (D.L. 95/2012, convertito in legge
135/2012), come da elenco allegato (All. B fg. 6);

Vista fa proposta di contratto del 29/10/2013 della Ditta Me.Te.Da. S.r.,, la quale si &
resa diSponibilé ad offrire il servizio di assistenza ¢ manutenzione del software
citato in premessa, per I'anno 2014, per un importo complessivo pari a
€ 10.840,00 lva esclusa (All. C fg 4);

Atteso che la Ditta presceita attuaimente & Funica in grado di fornire assistenza tecnica
al software in quanto produttrice esclusiva del prodotto EuroTouch:

Ritenuto pertanto di dover sottoscrivere il contratto di Assistenza e Manutenzione del
Software "EuroTouch” con la Ditta Me.Te.Da. S.r.l., per I'anno 2014, per un
'importo complessivo pari a € 10.840,00 Iva esclusa;

Visti il D.lgs. n. 163/06 e la L.R. n. 10/06;

Con il parere favorevole del Direttore Amministrativo e del Direttore Sanitario;



REGIGNE AUTONOMA DELLA SARDEGNA.

Azienda OspedalieraBrotzu

Segue delibera n. 382. del 1 i MﬂR. 2014

DELIBERA

Per i motivi esposti in premessa:

1.

di sottoscrivere il contratto di Assistenza e Manutenzione del Software Software “EuroTouch”
con la Ditta Me.Te.Da. S.r.l,, per 'anno 2014, per un importo complessivo pari a € 10.840,00
Iva esclusa;

di dare atto che Fimporto annuo di € 10.840,00 lva esclusa verra imputato al conto
n. 0102010401 del Piano dei Conti;

di comunicare I'adozione del presente atto allAssessorato all'lgiene e Sanita, ai sensi dell'art,
29 comma 2 defla L.R. n. 10/086;

di dare atto che l'esecuzione del relativo confratto avra inizio contestualmente alla
pubblicazione del presente atto, ai sensi dell'art. 11 comma 12 del D.Lgs. n. 163/06;

di autorizzare if Servizio Amministrativo dellAzienda allemissione dei relativi ordini di

pagamento, a seguito di presentazione dei giustificativi recanti I'attestazione di regolarita della

fornitura e dei lavori da parte degli Uffici competenti.

ore Sanitario
migio C. Puddu)

Servizio Provvediorato y
Direttore Servizio Dott.ssa Agnese Foddis
&

Resp. Ufficic Gontratli Dr. Davide Massacci ‘{ .

Coll. Amm.ve Dr.ssa Jessica Troncia \F
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'S. C. Servizi Informativi |

REGIONE AUI‘ON £u.n SARDEGNA _ AZ. OSP. “G. BROTZU" - CAGLI ARI
Azienda OspedalieraBrotzu | D'REZlONE AMMINISTRATIVA
SERVIZIO PROVVEDITORATO - 10 FEB. 2014
. ‘/{
U B FEB' ZUM c.a. Direttore Segvizig Proweditegﬁagte———-—-—-——-—

{ 2 . Dott.ssa Agnese Foddis
Prot. N. 922 ;F_

Prot. St 2014 /03

Cagliari, 6 febbraio 2014

- M NAce

OGGETTO: Rinnove contratto di assistenza e manutenzione SW. EuroTouch 2014

Si prega voler attivare la procedura per il rinnovo del servizio di assistenza e manutenzione annuale al software Eu-

roTouch alla ditta Me.Te.Da s.r.l. come da parere favorevole degli utilizzatori.

La ditta Me.Te.Da s.r.l, & 'unica che pud fare assistenza tecnica al software in guanto produttrice esclusiva del pro-

dotto EuroTouch.

Cordiali saluti.

S. C. Servizi Informugti
Ing. Andrea Alimg,

\
Sig.ra M. Rui .

Azienda Ospedaliera G. Brotzu , 8. C. Servizi Informativi \
Piazzale A. Ricchi, 1 - 09134 Cagliari ‘ Tel. 070/539757-830-831-832-833
Tel. 070 5391 ) ) e-mail: si@aob.it

Fax 070 537453 - 479
www. acbrotzu. it
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Vetrina delle convenzioni L'ordinamento pud essere eseguito in modalitdls ascendente o discendente cliccando sul

nome della colonna

collegamento Help contestuale delle convenzioni in una nuova finestra

Vetrina Convenzioni

Ordinamento Ordingmento Ordinamente Ordingments Ordinamento
crescente per crescente per crescente per  crescente per  crescende per Vai al eatalogo
Convenzione Categoria Stato Attivazione
i ) o L Accedi alia
Centrall tefefoniche Telecomunicazioni, Convenzione _ convenzione Centrali
Y . [ U 1 1 - -
6, Bando Numero: elettrom(_:a eservizi .o 04/02/2014 il telefoniche 6. bando
90184 accessori
Mlm&;g 90184
i_\,(js_ﬁﬂz_ﬁ 4'Uso co'nw:nzi(me Licenze
Aicrosoft , . T foem WA repime
Government Opepn  Hardware, Software ¢ Convenzione 30/12/2013 é#éﬁ&i}_@j};&ﬂ
.ill)\'{,} nment Unen Servizi ICT attiva Governmeni Om,n
License, Bando License. bando
Nurmnero: 2{3927 ’
Fotocopiatiici 22, Cancelleria, macchine Convenzione
Bando Numero; per ufficio e materiale . 24/12/2013 #
Sreoer . attiva
236963 di consumo
Autoveicoli in Convenzione cunvenzions
acquisio 7. Bande  Veicoli . 23/12/2013 @ é_u@;m!_un
Numero: 164796 attiva acquisto 7, bando
Numero; 1642941
N Accedi alla
x’\ilt{)\C!COIim . convenzione
nolegele 10Bis. yopony; Convenzione 53122013 88 Auloveicoli in
Bando Numere: attiva neleggio 10 bis, bando
199894 N
Numere: 199894
Accedi alla
Servizio inlcerato Beni . T . convenzione Servizio
P eni e servizi per gli Convenzione § RteoTato enero
energin 3. Bando - Lo pere . 20/12/2013 & nicgralo cnergia J.
Numero: 67637 1mmobili attiva bando Numerg; 67637
£ L
Licenze d°uso IBM d Softw c convenzions Licenze
9 % —oem= Hardware, Software e Convenzione aser 1M Prasanart
Passport, Bando Servizi | C,T . 12/12/2013 dluso 1B3M Passoort,
Numero: 242704 >V attiva baado Numero;
24270
Accedi afia
Servizi di pulizia ed convenzione Servizi di
altri servizi per lo Beni . i c i pulizia ed altri servizi
S SIS Beni e servizi per gli onvenzione et e Senaie od |
Sowole ed § Centri di ;7 VA PEr gt -0 2/11/2013 & per le Scuole ed i
Formazione. Bande omobili athiva Centri di Formazione,
Numero: 21775 bando Numero: 81725
) e 6. Accedialla
Gas natuwrale 6 . . , anvenziona G
}3‘ Jo Nun Energia elettrica e gas Convenzione 13/11/2013 convenzione Gas
; ok ;} HIIELS: naturale attiva naturale 6. bando
Aid0 e
. ia elettrica 11 Accui:a Ha
snereia elettrica 11, . . . cenzione e
Bard C’\E —_ Energia elettrica ¢ gas Convenzione 11115013 & convenziong Encrgia
Bande Numero: cletirica 11, bando

227085

https://www.acquistinretepa.it/opencms/opencms/main/pa/strumenti/convenzioni. jsp?...

naturale attiva

17/02/2014
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Vetrina delle convenzioni L'ordinamento pud essere eseguito in modalita’] ascendente o discendente cliccando sul
. ,

cotlegamento Help contestuale delle convenzioni in una nuova finestra
Vetrina Convenzioni

nome della colonna ¢

Ordingmento Ordipatuento  Ordinamente Ordinamente Ovdinamento
crescenfe per crescente per  crescente per  crescente per  erescente per Vai al catalogo
Couvenzioae Categoria Stato Attivariane Verde
) Alimenti, ) Accedi alla convenzione
Buonipysto 6. Bando ieyovione e Convenzione oo 00015 @ Buoni pasto 6. bando
Numero: 93838 buoni attiva .
uoni pasto Numero: 938381
. Accedi alla convenzione
Presidi per _ ) Presidi per
1'a'utm:(_‘)1m'0§§0 gefla Beni e §ervi21 per Co_nvenzione 16/09/2013 lauioconirollo delia
glicemia, Bando la sanit3 atfiva clicemia, bando Numero:
Numerg: 44245
' 44243
o . Hardware, _ Accedi alla convenzione
PC deskiop 12 l}ande Software o Convenzione (5/07/2013 @ PC deshtop 12. bando
Numero: 149985 i attiva :
TS S Servizi ICT
Cancelleria, . .
. ) macchine per . Agcedi alla convenzione
Stampanti 12, Bando ufficio e Co_nvenznone 29/05/2013 g Stampangi 2. bando
Numerg; 74849 iale di attiva
materiale di Nyumero: 748400
consumo
Accedi alla convenrione
PC Portatili 12, Bando Hardware, Convenzione #
: R Software e . 09/05/2013 {
Numero: 82839 . attiva
S Servizi ICT
_ . Hardware, ) Acced] alla convengione
Server §. Bando Software e Convenzione 25/02/2013 & Server 8 bande Numero:
Numero: 44138 Servizi 1CT attiva k K
CIrvizi 44138
A BURANTI RETECombustibil Accedi alla convenzione
CARBURANTI RETECombustibili, - CARBURANTI RETE -
-FUEL CARD 8, carburanti e anvenzmne 20/12/2012 FUEL CARD 5 |
" ; . . atfiva Aurzda i A DM INES o 0
Bando Numero; 71250 lubrificanti .,
Numero: 7125
Accedi alla convenzione
Multiservizio Muldservizio
tecnologico inteurato  Beni e servizi per Convenzione 14/12/2012 é tegnologico integrata
energia perla sania,  gli immobili attiva energia per la sanita,
Bando Numero: 32196 ndo Numero: 32196

i
. e e Accedi alla convenzione
i‘eiecnomandatz. (:ii,‘.ﬂftaii Telecomandati digitali
diretti e Portatili ver
racografia digital

Beni e servizi per Convenzione 12/12/2012 : dm’fm - ?—jori.':zn'h —
la sanitd attiva 2 radiografia dieitali

CARBURANTIRETEC, b iy o CARBURANTL RETE -
L ILACOUIBIO carburanti ¢ e TAONE 11212012 e acOUISTO.S,
ey ! . - : ando NLnere: 4t
19816 lubrificanti s

https://www.acquistinretepa.it/opencms/opencms/main/pa/strumenti/convenzioni.jsp?... 17/02/2014
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ente o discendente cliccando sul

A collesamento Help contestuale delle convenzioni in una nuova finestra

Vetrina Convenzioni

Ordinamento Ordinamento Ordinamento Ordinamenio Ordinamento
crescente per crescente per crescente per  ¢rescente per  crescente per
Convenzione Cateooria Stato Atfivazione Yerde
Fatocopiatrici 21, Cancelleria, macchine Convenzione
Bando Numerg; per ufficio e materiale attiva 03/12/2012 §
31824 di consumo
Derrate alimentart 3, Alimenti, ristorazione Convenzione
Bando Numero: i, : 30/112012 &
73807 ¢ buoni pasto attiva
. Telecomunicazioni, .
s i !
’I:JS[;L;::” I{}l _ﬁ?qnd{} elettronica e servizi Et(t)ir\ll\;’enzmne 09/10/2012 @
Numero: 20538 accessoti
Microsoft Enterprise
Agreement 1. Bando gIardwaIréTSOﬁware ¢ Convenzione 09/10/2012
Numero: 79013 ervizl attiva
Stampanti 11, Bando Cancelleria, macchine Convenzione ;
A i per ufficio e materiale ™. 28/05/2012 &
Numero: 46317 . attiva
[ — di consumo
Apparccehiature di Beni e servizi perla  Convenzione
telepatologia. Bando — oL p : 18/04/2012
Numero: 22274 sanita attiva
m bmama Extrareie
Combustibili, Convenzione
Rm‘aldasm,-nm gd. 7. carburanti e attiva 04/04/2012
Bando Numero; lubrificanti
37052
Facility “‘mawmmtBem e servizi per gli Convenzione
Utfici 3. Bandg . ° ¢ SeMIZPEre vl 210372012 &
MNumero: 10023 a
Carie di Credito ed,  Servizi postal, Convenzione
3. Bando Numero:  assicurativi e attiva 20/03/2012
30900 finanziari
Server 7, Bando Hardware, Software e Convenzione 16/03/3012 g

Nunere: 2255] Servizi ICT attiva

https://www.acquistinretepa.it/opencms/opencms/main/pa/strumenti/convenzioni.jsp?...

Vai al catalogo

Accedi alla
Fotocopairici 21,
bando Numero: 81824

Accedi alla

convenzione Derrate
alimentari 3, bando

Nmnero: 7389

Lobah 4n band(x

Numero: 20538
Accedialla
convenzione Microsofl
Enterprise Asrecmeiit
L. bando Numero:
79013
Agcedi <.IL1

convenzione Stampants
i1, hando Numero:

4 d;_ld
convenziong
Apparecchiature di

telepatelogia, band

Numera; 22274
Accedi all
Carburanti Extrarete e
Gasolio da

Riscaldaimento ed. 7.
bando Numero: 37052

Accedi alla
convenzione Facilitv
Manavement Uffici 4,
bando Numero: 10023

Agcedi alla
convenzione Carte di
Credite ed, 3, bando

Numero: 30900
Accedi alla

convenzione Server 7.
bando Numero; 22551

17/02/2014
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Vetrina delle convenzioni L'ordinamento pué essere eseguito in modalitar| ascendente o discendente cliccando sul
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nome della colonna &8 collegamento Help contestuale delle converzion in una miova finestra

Vetrina Convenzioni
Ordinamento Ordinamento Ordinamenty Ordinamento Ordinamento
erescente ner crescente pey crescente per  crescenie per  crescenfe per Vati al catalogo
Convenzivne Categoria Stato Aftivarzione Yerde
Accedi allg
Telefonia fissae L, ANV e Tolafam s
O Sy . . .. e o P
Rando N e elettronica e servizi ; 16/09/2011 Yissa ¢ connettivita’ 1
_____&?2:})_4_5,1%111&&0_; ACCessor attiva 4. bando Numero;
10€
Accedi alla
Servizio luce 2. . . . . P
Bando Nuere: Beni e servizi al Convenzione 01/06/2011 & convenzione Servizio
1__6_361\ 0 Numero: territorio attiva fuce 2. bando Numero:
07
c feri b Accedi alla
- P ancelleria, macchine . S,
Stampanti 10, Bando ficio o tC. 1 Convenzione 26/05/2011 ¢ CONVENZIONG
Numero: 10006 per utliclo ¢ matertale ;o Stampardi 19. bando

"""""""""""" di consumo

Telefonia mobile 5. Telecomunicazioni, Convenzione @ convenzione Telafonia

Bando Numero: elettronica e servizi attiva 31/03/2011 mobike 5. bando
10012 accessori

Numero: 100121
o ] Accedi alla
Cestione inteprata convenzione Gestione
della sicurezza sui iniserata della
luoghi di lavoro Beni e servizi per gli Convenzione 30/12/2010 sicurezza sui lucohi di
(D .Les 81/72008). immobili . aftiva iavoro (D.Lgs.
Bando Numero: 81/2008). bando

10028
Numero:

SERVER 6. Bando Hardware, Software e Convenzione

08/10/2010 &

Numero: 435 Servizi ICT attiva

Angiografi fissi - convenzione
seconda edizione,  Beni ¢ servizi per la In fase di studio Angiografi fissi -
Bando Numero:  sanita seconda edizione,
402971 : bande Numerg:

40797 154
Accedi alla
Arredi per uificio 6. . . PO s
f?'ﬂiﬁ; ;umﬂro' o Arredi e complementi Bando & conyenzione Arredi
1i10(n“__“&»__ di arredo pubblicato per ufficio & bando
4 S e -~
, Numero: 121093
, Accedialla
Aitovetiure Protetie. Bando coln-’s;uj/.__l_ﬁzﬂg X
Bando Numero: Veicoli : § Autovetivre Protetie.
376517 pubblicato
Carburanii extrarete : : g—ggvenziof;e
¢.Gasolio da Combustibili, Bando Carburanti extrarete ¢
riscaldamento ed. 8. carburanti e ubbicato Gasolio da
Bande Numero: lubrificanti P ﬁSC‘ﬂ?dﬂfﬂ@ﬂ?O ad, 8,
2332373 banda Numerg;

htips://www.acquistinretepa.it/opencms/ opencms/main/pa/strumenti/convenzioni.jsp?... 17/02/2014



Convenzioni ' ; Pagina 1 di 1

ML' B "Pag il S diFg

Vetrina delle convenzioni I'ordinamento pud essere eseguito in modalitd[] ascendente o discendente cliccando sul

olfegamento Help contestuale delle convenzioni in una nuova finestra
Vetrina Convenzioni

nome della colonna

Ordinamento Ordinamente  Ordinamento  Ordinamento Ordinamento
crescente per crescente per crescente per  crescente per erescente per Vai al catalego

Convenzione Catecoria Stato

Attivazione

Carte di Credito 4. Servizi postali,

Bando Numero; assicurativie  Bando pubblicato
239340 finanziari

Facility Manacement
4. Bando Numero:

Beni rvizi per . .
N1 © SeIvIZl pe In fase di studio

283128 gli immaobili
Cancelleria,
Fotocepiatrici 23, macchine per
Bando Numero: ufficio e Bande pubblicato
335973 materiale di
' consumoe

Gas naturale 7. Bando Energia elettrica
Numerop: 380399 € gas naturale

In fase di studio

Gestione infegraia
della sicurerza sui

Beni e servizi per

luoghi di lavorg -ed. . o Bando pubblicato
e _ - gli immobili

3. Bando Numero:

97379

Licenze d'uso Oracle. Hardware, Gara aggiudicata
Bando Numero: Software ¢ AZEI!
213179 Servizi [CT ~ Provvisoriamente
Mammograil disitali

con t()il’i()SH’lT@lSi-. Beni € servizi perBan do pubblicato
Bando Numero: la sanita

294840

Microsoft Enterprise  Hardware,
Agregment 2. Bando Software e Bando pubblicato
Numero: 380834 Servizi ICT

Crtopantomogeafi
Dhgitali Combinati
2030 Cone Beam.,
Bando Numero:

Fem © SeTVIZ PR ando pubblicato
a sanita

) . ‘ Hardware
PC Portat:fi 13, Bando i .
Numero: 318784 Software e Bando pubblicato

Servizi ICT

Agcedi alla convenzione
Carte di Credito 4.
b'&rdo Numero; 239340

Accedi alla convenzione
Facility Manacement 4,
bande Nuiperg: 283128

Accedi alla convenzione

Fotocopiatiici 23, bando

Numero: 3359734

Accedi alla convenzione
Gas naturale 7 bando

Numero: 380399
Accedi alla convenrione
Gestione inteerata defla
sicurezza sai luoghi di
lavoro - ed. 3. bando

ngz@J;eu_Qlilﬂ

Accedi alla convenzione
Licenze d'use Oracle,
bando Numero: 213179

Accedi alla convenrione
Mammoerali dicitali
con tomosintesi. bando

Numero; 294840
Acced alla convenzione
Microsoft Enierprize
Agreement 2, bando

i\iume_-rgz:__._?_&%ﬁm

Accedi alla convenzione
Ortopantomosrah
Diwitali Combinati
20430 Cone Beam,
bando Numero: 301405

Accedi alla convenzione
PC Portatiti 13, bando

Nuwmnero: 31878

hitps://www.acquistinretepa. it/opencms/opencms/main/pa/strumenti/convenzioni.j sp?... 17/02/2014
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Vetrina delle convenzioni L'ordinamento pud essere eseguito in modalita(7 ascendente o discendente cliccando sul

it et

ollegamento Help contestuale delle convenzioni in una nuova finestra
Vetrina Convenzioni

nome della colonna

Ordipamento Qrdinamento  Ordinamento Qrdinamento Qrdinamento
crescente per ereseenie per  erescente per erescente per crescente per Vai al catalogo
Lonvenzione Catesoria Stato Attivazione Yerde
Aceedi alla convenzione
PC desktop 13, Bando Hardware, Software Bando g PC desktop 13, bando
Numero: 406803 e Servizj ICT pubblicato

Nunero: 406803588
Telecomunicazioni, Accedi atla convenzione

Reti I.ocaji 5. Bando eletironica e servizi B2Md0 Reti focali 3. bando
. Numerg: 285186 - pubblicato
accessori
Accedi alla convenzione
Server 9, Bando Hardware, Software Bando @ Server 9. handa
Numero: 185550 e Servizi ICT pubblicato ST
Nummero; 185550
Accedialla convenzione
Servizi Intesragi perla Servizi Integrati per la
Cestione delle Ciestione delle
Apparecchiature Beni e servizi per la Bando Apparecchiature
Elettromedicali sanitd pubblicato Eletromedicali
: (SIGAEY 4. Bando {SIGAE) 4. baado
- Numero: 111771 -
Numero; 11177
Accedi alla convenzione
: Servizi di posta
elettronica e posta gletironica ¢ posia
clettronicn certificata elettronica certificata
{servizi di {gervizi di
messageistica) - Hardware, Software Gara messaceistica) -
Contraifo guadroal e Servizi ICT aggiudicata Contratto guadro al

senst dell’ast, 1 sensi dell’art, 1. conuna
comma 192, Legoe n, 192, Levge n 31172004,

31172004, Bande bando Numero: $6237

Accedi alla copvenzione

Servizio Luce 3. BandoBeni e servizi al Bando @ Servizio Luce 3. bando
Nuinero: 96596 territorio pubblicato T
Numern: 96694
Cancelleria, Acced] alla convenzione
Stampanti 13, Bando  macchine per ufficio Bando & Stampanti {3, bando
MNumero; 341003 ¢ materiale di pubblicato ’ ] e
T T COnsSuUmo Numero: 341040:
Accedi alla convenzione
Telefonia mobile 6. Telecomunicazioni, Bando Telefonia mobile 6.
Bando Numero; elettronica e servizi : @ bando Numero; 190012
. pubblicato il
190012 accessort
Accedi alla convenzione
Tomografi Tomogeafi
Computerizzati (I'C) 2, Beni e servizi per la Bando Computerizzan (TCY 2.
Bando Numero; sanita pubblicato bando Numero: 294830
294830 '
. o Accedi alla convenzione
; rlnc;lz?i:'i; 1 ; T éﬁ;};ﬁlm Ber}i ‘e servizi per la In fa_s e di T Oi}]OEiaﬁ ;1 z‘:fzonanza
sanita studio magnetica 2. ban

Numeroe: 407471

Numero: 407471

https://www.acquistinretepa.it/opencms/opencms/main/pa/strumenti/convenzioni Jsp?... 17/02/2014



Via Silvie Pellico, 4 63074 San Benedetto del Ty, (AR
Tel. +39 0735 783021 - Fax +39 0733 83887

H. ME I ED A info@meteda,it - ww,mercdanit P.IL 01713790441

~

r

Spett.le Azienda Ospedaliera Brotzu di Cagliari

Allac.a. Margherita Ruiu

San Benedetto del Tronto, li 29 oftobre 2013

Oggetto;  Offerta N°MS0132_13 Rinnovo servizio di assistenza e manutenzione annuale per Fanno 2014.

Con la presente inviamo la nostra migliore offerta per i servizi in oggetto.

In attesa di un Vostro riscontro, rimaniamo a Vostra disposizione per eventuali chiarimenti.

Distinti saluti,

Marcello Rigoldi

Product Specialist MyStar Connect
Me.Te.Da s.r.l.

Design,development, installation and services of medical software and hardware
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. Via Silvio Pellico, 4 03074 Saa Benedetto del T, (AP)

. M ETE DA Tel. +3% 0735 783021 — Fax +39 0735 53887

infe@meteda,it - ww.meteda.it P (1713290441
1. ASSISTENZA, MANUTENZIONE ED HELP DESK AL SOFTWARE MYSTAR CONNECT

Descrizione dei servizi di manutenzione erogati:

« Manutenzione correttiva attraverso attivita volte a:
o Rimuovere in via continuativa dei malfunzionamenti;
o Migliorare le funzionalita e delle prestazioni;
o Aggiornamento normativo;

Descrizione dei servizi di assistenza erogati:

e Assistenza tecnica applicativa finalizzata a garantire il corretto utilizzo del software da parte
deff'utente e aggiornamento degli stessi. i servizio prevede:
o Consulenza organizzativa per un uso ottimale del sistema
o Assistenza tempestiva per la diagnosi e la soluzione di eventuali difetti o malfunzionamenti
risconirati nell’'uso del software
o Assistenza nel caso di gravi anomalie e malfunzionamenti
o Richiamo telefonico nel caso di necessita di contatto con l'utente
o Azioni su richiesta dellutente per la verifica in ieleassistenza dello stato dei sistemi che
consentono di monitorare il regolare funziohamento
o Azioni migliorative indirizzate al mantenimento dell'efficienza delle procedure e dei
programmi al variare delle condizioni e dei carichi di lavoro
o Supporic di natura funzionale
¢ Servizio di teleassistenza effettuata secondo le modalita tecniche predisposte dalla Vostra Azienda;
» Servizio di help desk telefonico, attivo nei giorni feriali dal lunedi al venerdi, dalle cre 9.30 alle 17.30;

Descrizione e modalita di erogazione del servizio di assistenza

L'apertura di un preblema avviene tramite inoitro di una chiamata al numero dellassistenza tecnica.

L'operatore dopo aver registrato il motivo della chiamata, dara indicazioni sulla modalita di
intervento. La problematica potra essere chiusa direttamente durante la chiamata, oppure presa in carico dal
servizio di assistenza.

Nell'ipotesi il problema non sia risolto durante fa chiamata verrd aperto un ticket catalogato secondo
il grado di gravita del problema. Per ogni livello di gravita & specificato, nella tabella seguente, it tempo
massimo di presa in carico e quello di risoluzione del problema:

. . . S . Tempeo max di presain Tempo max di
Codice Problema Tipologia Problema Criterio di Valutazione carico risoluzione del problema
Intero sistema o parte di
IE intervento di emergenza | €580 & indisponibile agli 1ora 24 ore
utenti
Funzionalita critiche del
IC Intervento Critico sistema sono 2 ore 24 ore .
indisponibili agli utenti
Funzignalitd non critiche
IN Intervento Nomale del sistema sono 3ore TBD
indisponibili agli utenti s '
P Intervenio Programmato 1 giorno TBD

Tuite le chiamate effettuate e la loro gestione, vengono registrate in un apposito software. A richiesta potra '
essere fornito un log delle chiamate effettuate dalla Vostra Azienda.
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2. OGGETTO OFFERTA: QUOTAZIONE ECONOMICA

La presente offerta prevede la fornitura del servizio descritto al punto 2 al costo espresso nel seguito
(prezzi da intendersi IVA esclusa):

Servizio di assistenza tecnica e
manutenzione annuale a MyStar Connect o

per i centri / reparti di diabetologia, €9.000 16,66 % € 7_'500 Annuale
pediatria, dismetabolico

5 gg a consuntivo di attivita da remoto (€
500 'una) €2.500

Assistenza e manuienzione integrazioni
Noemal ife €2.400 85 % €840 Annuale

- € 2.500 Una tantum

Totale importi

3. SERVIZI AGGIUNTIVI

La Meteda, nello svolgimento delle sue attivita, & lieta di poter offrirvi i seguenti servizi aggiuntivi relativi
al software MyStar Connect:

Servizio di configurazione, personalizzazione ed integrazione ad hoec dell'applicativo

Questo servizio comprende tutte le attivith di configurazione efo svitluppo di funzionalita o
integrazioni aggiuntive. La tariffa giornaliera per tale servizio & di € 500,00 + iva.

Servizio di estrazione dati

Il servizio di estrazione dati comprende le attivita di estrazione, rielaborazione ed analisi, pidt 0 meno
massiva, dei dati contenuti negli archivi del software ed il ritorno dei risultati all'ufficio flussi e data

management.
Su richi esta & possibile effettuare analisi statistiche sui dati estratti.
La valutazione economica dipende dalle specifiche richieste.

interventi in loco

- Per la risoluzione di problemi non risolvibili via tele-assistenza & possibile acquistare giornate alla tariffa
giornaliera di € 650,00 + IVA, spese di viaggio, vitto e alloggio comprese.

4. GIORNATE A CONSUNTIVO

Le giornate a consuntivo verranno fatiurate solo al reale utilizzo; nel caso di nessun utilizzo delie
giornate non verra corrisposto alcun costo.
L'utilizzo delle giornate verra preventivamente concordato con il vostro responsabile tecnico.

5. CONDIZION!

La presente offerta resta valida per un periodo di 90 giorni dalla data della presente.

Fatturazione
il servizio assistenza e manuienzione verra fatturato all’ordine
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Rimessa diretta a 60 gg d.f.f.m.

Marcello Rigoldi
Product Specialist
Me.Te.Da s.r.l.

Si prega rinortare nellordine il numero della presente offerts
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