REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA
Azienda Ospedalieradrotzu

Deliberazione
Adottata dal Direttore Generalein data 3 1 GEN. 2014 w | Y|

OGGETTO: Presa atto deliberazione Giunta Regione Sardegna n. 1/39 del 17.01.2014 recante
“Approvazione Atto Aziendale Azienda Ospedaliera Brotzu”.

Pubblicata all’Albo Pretorio dell’Azienda a partire da _3 1 _BEN. 2014  per 15 giomi consecutivi e
posta a disposizione per la consultazione _
IL DIRETTORE AMMINISTRATIVO

1. DTRETTORE GENERALE Dz, Antonio Garau
Coadiuvato dal
Direttore Amministrativo Dr. Atilio Murru
Direttore Sanitatio Dr. Remigio Carlo Puddu
Premesso che con delibera n. 2030 del 18/12/2013 questa Amministrazione ha provveduto

all’adozione del’Atto Aziendale e che in ossequio al disposto di cui all’art. 9
comma 3 L. R. 10/2006 si & provveduto all'invio dello stesso all’Assessorato
Regionale Igiene e Sanita e Assistenza Sociale
Considerato che la Giunta della Regione Sardegna, con deliberazione n. 1/39 ha provveduto
: all’approvazione dellatto aziendale attestandone la conformitd agli indirizzi
formulati con proprie deliberazioni nn. 23/21 del 31.07.2012, 43/12 del
31.10.2012 e 24/43 del 27.06.2013 '

Considerato ancora che con la medesima deliberazione sono state impartite delle direttive di
vatio contenuto e differente termine di applicazione
Valutato di dover prendere atto della deliberazione in oggetto procedendo per un verso

alladeguamento dellatto aziendale alle indicazioni immediatamente operative ivi
dettate e rimandando per contro a successivi provvedimenti Padempimento
delle istruzioni non immediatamente operative nel tispetto dei termini e delle
modalita prescritte

Ritenuto  di dover provvedere in tal senso

Con il parete favorevole del Direttore Amministrativo e del Dlrettore Sanitario;

DELIBERA
1. Diprendere atto della deliberazione della Giunta della Regione Sardegﬂa n. 1/39 del 17.01.2014
di “Approvazione Atto Aziendale Azienda Ospedaliera Brotzu

2. Di procedere all’adeguamento dellatto aziendale secondo le indicazioni di cui alla
summenzionata deliberazione, modificandone i contenuti come da allegato alla presente per
farne parte integrante e sostanziale

3. Di dare atto che con successivi provvedimenti si procedera alPadempimento delle direttive non
immediatamente operative previste nella summenzionata deliberazione nel rispetto dei termini e

delle modalita ivi prescritte
IL DIRET MINISTRATIVO IL DIRETTORE §
Dl Mufru
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Ospedale di rilievo nazionate e di alta speclalita

L’ Ospedale, inaugurato nel 1982, é intitolato al Prof. Giuseppe Brotzu
(1885 — 1976), insigne scienziato sardo, il cui nome é legato alla scoperta
delle cefalosporine.

Nel 1993, con D.P.C.M., é stato riconosciuto come Ospedale di Rilievo
Nazionale e di Alta Specializzazione e, successivamente, nel 1996, viene
costituito in Azienda Ospedaliera Autonoma.

Sin dalla sua progettazione ¢ stato pemsato come un centro di alta
specializzazione in grado di offrive ai cittadini sardi un’ assistenza all’
avanguardia, soprattutto nell’ alta specialiti e nell’ emergenza.

Le successive riforme del Servizio Sanitario ne hanno modificato lo stato
giuridico, ma 1’ Azienda Ospedaliera G. Brotzu ha mantenuto questa
naturale vocazione di motore per l'innovazione in campo sanitario
attraverso la capacita e la volontd di progettare ed offrire un’assistenza
sanitaria migliore e sempre pin utile ai cittadini.

Coerentemente con i suoi principi fondatori, infatti, lavora costantemente
per sviluppare la capacita di offrire servizi sanitari di alto livello, con una
particolare attenzione verso la ricerca della "qualitd” e dell’ “eccellenza”,
intesa, non solo come realtd tecnologica, ma soprattutto come capaciti di
.rispondefe in modo efficiente alle diverse esigenze dei cittadini con la
consapevolezza che al centro di ogni attivitd medica c'é 1'uomo nella sua
interezza e complessita.
- La missione dell’ Azienda Ospedaliem G. Brotzu si pud quindi sintetizzare
come “un costante impegno per migliorare i servizi per la salute”. Un
impegno che si traduce in una continua attivita di aggiornamento del

“‘“’“i”‘“m—““"’“persvmie e-delle attrezzature ediche € I creazione di spazi assistenzigli

sempre pitt accoglienti e conformi alle esigenze dei pazienti.
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1. CONTENUTO DELL’ATTO AZIENDALE

Il presente Atto Aziendale, in applicazione di quanto previsto dalla legge regionale
21 luglio 2006 n° 10, “Tutela della salute e riordino del servizio sanitario della
| Sardegna”, definisce 1'organizzazione e le modalita di funzionamento dell’ Azienda
Ospedaliera “G. Brotzu” (AOB) di Cagliari, al fine di raggiungere gli obiettivi di
assistenza sanitaria fissati 'r.iei piani e nei programmi statali e regionali.
L'orientamento di base si ispira ai seguenti principi: |
1. processo di dipartimentalizzazione, come modello ordinario di gestione
- operativa di tutte le attivita sanitarie;
2. decentramento dei poteri de_cisionali;
3. semplificazione dell’azione amministrativa;
4. fazionaiizzazione delle attivita | sanitarie in concorso con I’Azienda
Ospedaliera Univeréitaria (AQU) e la Azienda Sanitaria Locale n. 8 di

Cagliari.

1.1 Missione, Visione
L’ Azienda Ospedaliera “G. Brotzu” & parte integrante del Servizioc Sanitario
Regionale e, nell’ambito della corporate governance della Regione Sardegna, svolge

funzioni di rilievo nazionale relativamente all’alta specialita delle prestazioni in

~alcune attivith assistenziali. Sviluppa la sua attivita attraverso un sistema aperto,
attento e sen_s‘ibile al cambiamento della domanda di salute in generale e nel

settore ospedaliero di alta specializzazione in particolare.
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Tale cambiamento impone una rivisitazione critica degli attuali modelli culturali-

organizzativi ed un impegno costante verso l'innovazione, nel rispetto dei seguenti

principi:

centralith del paziente;

equitd di accesso alle prestazioni sanitarie;

approccio professionale di tipo multidisciplinare;

sviluppo dell’alta specializzazione nel quadro previsto dal Piano Sanitario
Regionale della Sardegna; |
apertura alle collaborazioni ed alla ricerca con altre Istituzioni sia nazionali
che internazionali;

trasparenza, quale garanzia della circolazione delle informazioni di tutti i
processi sia clinico-assistenziali che organizzativo-gestionali;

sicurezza degli utenti e degli operatori.

L’Azienda si propone di rafforzare il suo ruolo attraverso un impegno costante

volto a:

" aumentare il _grado di soddisfazione degli utenti e degli operatori e

promuovere la qualita dell'assistenza;

mettere a punto modalith gestionali atte a coniugare l'eccellenza delle

_prestazioni alla razionalizzazione nell'uso delle risorse;

Taccrescere la posizione di eccellenza per il trattamento delle patologie
 relative all’alta specialita, con riferimento alle aree::

1. delle emergenze cliniche complesse riferibili ad insufficienza acuta e

cronica di uno o piu organi e dei percorsi di emergenza con
particolare ~attenzioné alle patologie traumatiche complesse,

cardiovascolari, neurovascolari, nefro-urologiche;
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- 2. dei trapianti d’organo;

3. della chirurgia di alta complessita clinico-tecnologica e della robotica.
La missione strategica dell’Azienda consiste nel dare _ris?osta adeguata ai bisogni
di salute .che la popolazione esprime in termini di assistenza ospedaliera per acuti,
non solo per le prestazioni diagnostico-terapeutiche ma anche per quanto attiene la
ricerca e la prevenzione; al fine di garantire una migliore efficienza delle strutture
e maggiore efficacia nelle azioni dell’ Azienda Ospedaliera Brotzu ¢ infatti
indispensabile ed improcrastinabile che i pazienti con patologie z comuni” e nel
post acuzie vengano assistiti da altre strutture ospedaliere ed ambulatoriali
presenti nel territorio; tale regolamentazione permettera, inoltre.,. di evitare
ricoveri incongrui in una struttura ospedaliera di alta specializzazione e

comple351ta quale ¢ I’ AOBrotzu.
Per queste finalita la Direzione Az1enda1e & 1mpegnata a consolidare al proprio
intetno competenze professionali, scientifiche e risorse tecnologiche, ed a
integrarsi armonicamente con le altre strutture che nel contesto fegionale,
nazionale ed intern_azionale operano negli specifici campi, in una logica di
complementarieta di ruoli e di continuita assistenziale.' Inoltre I’ Azienda riconosce
nella proprla missione, in quanto presidio di rilievo nazmnale e di alta

spec1ahzza210ne, la ‘creazione di condizioni favorenti la necessana osmosi di

conoscenze e di competenze tecniche nei contronti delle -Azaende Sanitarie Locali,
delle Aziende Ospedaliere Universitarie e dei Centri di riferimento della Regione
Autonoma della Sardegna.- | |

La visione strategica dell’Azienda & rivolta a consolidare un sistema organizzativo
capace di supportare caratteristiche di appropriatezza, di tempestlwta, di efficacia,

di adeguatezza e di qualita dei servizi offerti ai cittadini rispetto ai loro bisogni ed

7
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attese. Da questo punto di vista la direzione & impegnata a creare un ambiente che
favoﬁsca I'espressione del potenziale professionale ed umano degli operatori, al
fine di migliorare V'intero processo diagnostico - terapeutico - assistenziale, nel
primario interesse della tutela della salute. dei cittadini, sancito dall’art. 32 della

Costituzione.

'L’ Azienda, per orientare le proprie azioni, si configura come un’organizzazione

, che:

* persegue la qualith delle cure attraverso 1'adozione di strumenti adeguati
quali V'applicazione della medicina basata sull’evidenza, linee guida
condivise, audit clinico e misure per la gesiibne dei rischi;

~» c¢ura il proprio capitale umano impegnandosi a fornire opportunita di

" crescita professionale a quanti sappiano distihguersi per competenza,
autorevolezza ed impegno. | | |

Sul piano gestionale 1’Azienda ha come costante punto di riferimento I'esigenza di

coniugare gli obiettivi di salute e della ricerca.con le risorse disponibili al fine di

. rendere sostenibile, anche dal punto di vista economico, il proprio sistema

organizzativo, attraverso strumenti quali:

la quantlflcazmne delle risorse dlspomblh in termini flnanzmrl strutturali,

strumentali ed umani;

. l’ir.idividu'a'zione dei critéz_:i per I'allocazione delle risorse, che deve essere
orientata al contenimento della spesa e che deve garantire prestazioni
efficaci ed appropriate; | |
‘e il rafforzamento del processo di aziendalizzazione;

e larealizzazione di politiche di investimento;

8
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+ la riconversione ¢ la riqualificazione dell'offerta verso livelli di assistenza
pilt appropriati (day hospital, day service ed attivita ambulatoriale di alta
‘specialita); -

e laggiornamento delle strumentazioni tecnologiche in dotazione;

* la formazione continua e l'adozione di procedure clinico-terapeutiche
standardizzate attraverso il processo di accreditamento;

¢ la certificazione delle procedure secondo i sistemi ISO.

Tenendo conto di tutti i principi enunciati e nel rispetto degli obiettivi aziendali e
regionali, & necessario Eﬁtare quanto pilt possibile duplicazioni di offerta,
inefficienze, dispersione di risorse e “spinte” all'inappropriatezza; il principio
dell’aggregazione ¢ imperativo quale unico strumento di governance.

In tale ottica risulta razionale la trasformazione in Strutture Semp11c1
Dipartimentali delle Strutture Complesse di Oculistica e Chirurgia Plastica, la
chiusura dell’attivita ambulatoriale per esterni della Struttura Semplice di
'Dermatologia"é la contestuale aggregazione delle chirurgie specialistiche (Plastica, -
Maxillo Facciale, Oculistica, Ser_lblogia) in un unico dip_értimehto di Chirurgia e
Trapiantodi Fegato che,- oltre alle preesistenti attivita, al fine di potenziare 1'alta
‘specialita, vede I'istituzione della Struttura Comple‘ssé di Chirurgia Bariatrica .per

il trattamento dei pazienti affetti da 0bes1ta patologlca e della Struttura Semplice

Dlpartlmentale di Chirurgia Otorinolaringoiatrica.

-_L’att1vaz10ne ela trasformazmne delle suddette strutture sara contemporanea ed
immediata; inoltre, nella prospettlva del riordino della rete ospedaliera reglonale
che prevede la creazione di un polo ped1atr1co con valenza e rlferlmento per il
centro e sud Sardegna ed il superamento delle dupllcazmm di specialita non

giustificate dal bacino di riferimento, sussiste la concreta possibilita che tutte le
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strutture ospedaliere che attualmente afferiscono all’area pediatrica confluiscano

nel suddetto polo.

1.2 Denominazione e Sede
L’Azienda Ospedaliera “G. Brotzu”, costituita a norma del D.Lgs. 502/92 e
stata dichiarata con d.p.C.i_r_t. 08-04-1993 Azienda Ospedaliera di rilievo nazionale e
di alta specialita. , _
'L’Azienda ha sede legale in Cagliari, Piazzale Ricchi n° 1 ca.p. 09134 ~ Codice
Fiscale e Partiva IVA 02315520920, |

1.3 Logo e Sito internet ufficiale
Secondo gli indirizzi della Regione Autonoma della Sardegna, il:logo
dell’ Azienda Ospedaliera & composto dall’accostamento del nome dell’Azienda al

logo del Servizio Sanitario Regionale. Pertanto il logo ufficiale ¢ il seguente:

REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA

Azienda OspedalieraBrotzu

Ospedale di rilievo nazionale e di alta specialitd

1 sito ufficiale internet dell’ Azienda & all'indirizzo web: http://www.acbrotzu.it

10 -
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1.4 Patrimonio

Il patrimonio dell’Azienda, alla data di adozione del presente Atto
Aziendale, & costituito da. tutti i beni mobili ed immobili ad essa appartenenti
secondo le risultanze dell'inventario, nonché da tutti i beni materiéli_ e immateriali
a qualunque titolo acqui_siti nell’esercizio delle proprie attivita ovvero a seguito di

atti di liberalita risultanti dai documenti aziendali.
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2. PRINCIPI E CRITERI PER IL GOVERNO AZIENDALE

2.1l Governo Complessivo della AOB
Il governo complessivo dell’Azienda Ospedaliera Brotzu comporta, nel
quadro di una comune cultura aziendale, il collegamento tra la dimensione clinica
e la dimensione economica, con V'obiettivo di integrare le due culture, sanitaria ed
economica, tenendo presente che la missione aziendale & garantire i Livelli
Essenz.ial.i: di Assistenza (LEA) sia in termini qualitativi che quantitativi nel rispetto
| dell’equilibrio economico-finanziario.
1’Azienda, in armonia con le vigenti disposizioni, adotta i principi e gli strumenti
| del governo clinico come elementi strategici del proprio modello professionale,
ofientati al miglioramento della pratica clinica e dell’assistenza, mirando pertanto
alla attivazione di un percorso sistemico in grado di integrare la componénte
clinico - assistenziale con qﬁella organizzativo - gestionale.
La strategia :che lfaz_ienda inteﬁdé perseguire, basandosi sul si_steﬁna “(Governo
ClinicQ" , & articolata nel seguente modo:
. orientare le attivita degli operatori .sanitari a favore dei pazienti verso
 obiettivi di efficacia e di éppropriatezza,-mediante interventi sanitari basati
sulle migliori evi_de‘nzé scieﬁﬁ;ﬁ'che disponibili a livello ‘nazionale ed

_ internazionale, che si esplicitano attraverso la produzione e V'adozione di

linee guida cliniche e clinico - organizzaﬁire; |
. dare.m.aggiore impulso alla f_Ormazioﬁ_e permanente_qualé leva strategica
~per la crescita prbfessionale e personale dei dipe_ndenti;
e implementare il ricbrso__ ai_l’utilizzo ‘dell’gudit clinico come .strume_nto per
favorire un confronto tra i professionisti secondo la. logica dell’auto-
: apprendimento;

12
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. garantire la sicurezza del paziente attraverso il monitoraggio, la
prevenzione ¢ la gestione degli eventi avversi adottando un approccio
‘strutturato di gestione del rischio;

‘o seguire i criteri della trasparenza in medicina e nell’assistenza, orientando i
comportamenti professionali verso una razionalizzazione orientata al

~ corretto utilizzo delle risorse disponibili.

Pertanto la ﬁoﬁﬁca gestionale tende ad assicurare il faggiungimento di specifici
standard di eccellenza, creando un ambiente che favorisca I'espressione
“delleccellenza clinica, sia in termini di risultati raggiunti che di adozione di
interventi di documentata efficacia.

L’mtégrazione tra governo clinico ed economico & perseguita dal Direttore
G,eneréle, che ha la responsabilita complessiva della gestione aziendale, con la

~ collaborazione del Direttore Sanitario e del Direttore Amministrativo.

2.1.1 Gestione del rischio clinico
La gestione del rischio ‘-clinico, inteso come un processo sistematico di
identificazione, valutazione e trattaniento dei rischi attuali e potenziali, riveste un
“ruolo decisivo e di particolare si_gnifica_to, sia per la siéurez'_za dei cittadini, sia per

la corretta erogazione di servizi sanitari- di qualith, ma anche per il delicato

eduilibrio tra strutture sanitarie: (che si trovano a pagare premi assicurativi sempre
pitt elevati) ed enti assicufaitivi che stanno ponendo sempre maggiori vincoli per
Yattivazione delle procedure di risarcimento. - :

L’ Azienda adotta un approccio organico di azione teso a conoscere, prevenire e
."rid_urre i rischi nelle varie attivita attraverso la costituzione di un Comitato per la

gestione del rischio e tramite sistemi di valufazione e certificazione della qualita,

13

Atto Aziendale AOB



REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA
Azienda OspedalieraBrotzu

Ospedale di rilievo nazionale e di alta specialita

volti a fornire strumenti organizzativi e tecnici adeguati per una corretta verifica
delle modalita di lavoro da parte dei diversi professionisti nell’ottica di diminuire
le possibilité di errore nonché di ridurre la complessiva sinistrosita.

La funzione di coordinamento della gestione del fischio trova la sua naturale

collocazione nella Direzione Sanitaria.

2.1.2 Formazione

' Lé formazione e l'aggiornamento professionale in sanitd, pilt che in altri
s'ettoﬁ, _non.s'olo per'séguOno l’obietﬁvo di aumentare le conoscenze e le abilita, ma
risultano necessarie al fine di evitare che le capacitd professionali possano
diventare obsolete rispetto ai pfocessi accelérati di evoluzione techdlogica. Tale
processo privilegia la formazione in loco attraverso l’im?egno di professionisti che
operano direttamente in azi'endé perseguendo la finalita di formare il maggior
numero di risorse umane con una spesa adeguata.
1’azienda ha inoltre I’ilnpo'rtante compito di garantire, nel piano di formazioné .
annuale (PFA), la presenza di corsi di comunicazione quale strumento in grado di
coniugare strategie, obiettivi, destinatari, azioni e strumenti di con_iuniéazione
secondo un disegno organico e razionale.

Si tratta, sotto il profilo organizzativo, di una leva verso I'innovazione sia per

quanto riguarda efficienza ed efficacia della comunicazione sia, in senso piu

generale, per migliorare le relazioni el dialogo dentro e fuori dall’organizzazione.
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2.1.3 Qualita
11 miglioramento  continuo ~ della - qualita clinico-assistenziale e
dell'appropriatezza delle prestazioni rese costituisce uno dei valori di riferimento
che I'Azienda intende assumere come b.ase'della propria azione di governo e di
gestione.
L’Azienda garantisce la qualita dell’assistenza professionale e organizzativa nei
confronti della globalita dei cittadini, adottando metodi per la verifica e revisione
della qualiti e quantith delle prestazioni erogate al fine di omogeneiziare le
caratteristiche degli standard operativi aziendali. Tali modelli operativi vengono
conseguiti tramite 1' applicazione di protocolli e procedure standardizzate e
I'attivazione di strumenti di verifica e controllo della permanenza e mantenimento
dei parametri delle strutture interne. |
- A tal fine il Direttore Generale predispo_he un sistema di criteri di valutdzione
dell’ Azienda, cosi definiti: |
= digoverno, sulla base di disposizioni legislative nazionali e regionali;
- del grado di soddisfazione dell’utenza, sulla base dei dati forniti dagli uffici
per le relazioni con il f_)ubb’lico,- 1_'10nché sulla base della consultazione delle -
orgardzzaziorﬁ ' sindacali, degli organismi di volontariato e di tutela dei

diritti;

- délla qualita .degli interventi e delle procedure _diagnostico-terapeutléhe ed
assistenziali adottate nelle strutture di er0gé_zione dell’assistenza sulla base
di fattori clinico-organizzativi; | |

» - di risultato, sulla base -d.élla complessita delle attivita assistenziali di tipo

preventivo, curativo e riabilitativo.
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L’'Azienda da concretezza all’azione per il miglioramento continuo della qualita
dei servizi forniti anche attraverso l'adozione del Sistema Qualith Aziendale (5QA)
ed il sostegno a qualificati percorsi di accreditamento é di certificazione. In tale
ottica l'azienda ha attivato le proéedure di creazione dei percorsi clinico -
assistenziali e di adattamento delle linee guida generali secondo i principi
dell'EBM onde pervenire all’accreditamento volontario e alla certificazione ISO

delle procedur_e.

2.1.4 Attivita
‘L’Azienda svolge la sua attivita sulla base di programmi annuali e/o
pluriennali approvati dalla Regione, ed uniforma la propria attivita a criteri di
equitd, efficienza ed economicita nel rispetto del vincolo di bilancio. Attraverso il
Piano Triennale di Programmazione, definisce l'attivita assistenziale in forme
coerenti con i principi dettati dal D.Lgs. 30 dicembre 1992, n. 502 e successive
. modificazioni e integrazioni, e con gli atti di programmazione regionale in materia,
- privilegiando i progetti eseguibili in rete sui quali possono aggregarsi piti Aziende
Pubbliche, anche. al fine di evitare duplicazioni di attivita e dispersione dei
finanziamenti. ) | |

I volumi e le tipologie delle attivita assistenziali da offrire all'utenza sono definiti

sulla base dei Piani di attivita stabiliti dalla Regione Sardegna, nonché degli
accordi stipulati con le Aziende Sanitarie Locali, tenendo in adeguata
consideraZiohé la natura e le caratteristiche dell’Azienda e, in partiéolare, le
attivitd connesse all’alta sp,ecia_litéi delle sue prestazioni in risposta ai bisogni

dell'utenza proveniente da tutta Ia Regione Sardegna.
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 L’Azienda inoltre promuove ed attua misure idonee di collegamento e sinergia con
altre strutture ospédaliere e di assistenza sanitaria.

Al fine di garantire al paziente le migliori condizioni assistenziali, I’Azienda
promuove e attua comuni progetti di assistenza e di ricerca praticata mediante
I'applicazione di appositi protocolli condivisi.

11 Direttore Generale organizza la struttura aziendale individuando Centri di
Resp(_)nsabilité definiti ed articolati, rendendoli idonei a pianificare le attivita
assistenziali ed a rendicontare la loro gestione economica attraverso la verifica
dellazione amministrativa e dell'adeguato "impiego delle risorse umane e

strumentali.

2.1.5 Percors1 di cura
L’Amenda assume come obiettivo strategico da perseguire l’approprlatezza
dei percorsi di cura attraverso l'elaborazione e la sperimentazione dei protocolli
diagnostico-terapeutici basati sullevidenza e dei modelli organizzativi
consegueriti ai risultati della migliore attivitd clinica e di ricerca; i PDT sono
definiti dalla RAS sentite le Aziende Sanitarie.
I vantaggi dei petcorsi di cura'adolttaﬁ dalle strutture interne all’ Azienda, che per

taluni ambiti di cura si costltulsce come punto di riferimento per lmtera Regione,

si misurano in termlru d1
. mlgllore accessibilita ai servizi con percorsi umflcatl nei quah l’utenza e
‘orientata e guidata verso soluzioni pilt adatte ai problerm evidenziati (punti
di accoglienza, day service, assistenza ambulatoriale di alta specialita,

~ percorsi integrati di accesso all’ospedale);
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o integrazione delle competenze multidisciplinari nei diversi profili
professionali con una costante ottimizzazione nellimpiego delle risorse

strumentali ed economiche disponibili.

2.1.6 leelh Essenziali di Ass1stenza (LEA)

L’Azienda adotta, nell’ambito della normativa vigente, tutte le opportumta
di erogazione dei servizi collegati alla propria missione di Ospedale di rilievo
nazionale e di alta specialita, correlati ai 'Livelli'Essenziali di Assistenza fissati dal

Governo Nazionale e Regionale.
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2.2 Gli Organi Aziendali

- Sono organi dell’Azienda, ai sensi della normativa vigente Nazionale
(D.Lgs. 502/92) e Regionale (L.R. 10/2006), il Direttore Generale, il Collegio di
Direzione (L. 189/2012) e‘il Collegio Sindacale. |

2.2.1 11 Direttore Generale
11 Direttore Generale & re5ponsabi1é delle funzioni di indirizzo strategico
dell’Azienda, della quale assume la rappresent'énza legale e tutti i poteri di
governo e di alta amministrazione, esercitandd gli stessi mediante I'adozione di
provvedirh_enti amministrativi o atti di diritto privato.
Nell'esercizio .delle proprier funzioni, il Direttore Generale & coadiuvato dal
Direttore Sanitario e dal Dii'e-ttore Amrrliniétraﬁvo' che assumono diretta
 responsabilith delle funzioni attribuite alla loro competenza e concorrono, con la
forfnulazione 'di proposte e di pareri, alla formazione delle decisioni della:
direzione generale. In caso di vacanza dell'ufficio, 6 nei casi di assenza e di
impedixﬁenté, le funzioni dél Direttore Generale sono svolte dal Direttore Sanitario
~odal Direttore Amministrativo su delega del Direttore Generale o, in mancanza di
delega, dal Direttore pitt dnziéno per eta.

11 Direttore Generale pud delegare specifiche funzioni con riferimento a particolari

“f”‘:z‘:—_:oﬁféfﬁf“aﬁ’e?f’rﬁnﬂa‘ﬁ‘?ﬁﬁiﬁ Setroriali di at_tl"r_lta 9 Singoli att 0 procedimenti al
| Direttore Sanitario, al Direttore Amministl_'at_ivq, ai Direttoz_:i di diparﬁmento ed ai
Dire&dri di Struttura Complessa;_i.tefmini ei é_ontenuﬁ della delega devono essere

portati a conoscenza del Collegio Sindacale, del collegio di direzione e di chiunque

interessato.
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'La pubblicazione degli atti all’albo dell’azienda sanitaria e sul sito web aziendale,
d‘eve_avvenire entro dieci giorni dalla loro adozione e permanere per non meno di
 quindici giornt. |
Gli atti adottati dal Direttore Generale, o su delega del medesimo, che, ai sensi
della vigente normativa, non sono sottoposti al controllo preventivo
~ dell’Assessorato  delllgiene e Sanith e dell’Assistenza Sociale, diventano
._immediatarriente esecutivi. | _
| . In particolare competono al Direttore Generale le funzioni e le decisioni specifiche
di seguito elencate:
a) 17;.1 definizione delle strategie e dei programmi da attuare in relazione agli
obiettivi fissati dalla Régione Sardegna, anche negoziahdo intese di programma
con Enti terzi; per tali attivitd & coé'diuvato dal Collegio di Direzione (L.189/2012);
- b) I'adozione di atti a contenuto regolameﬁtare a valenza generale; |
¢) le decisioni di alta organizzazione, I'adozione dell’ Atto Aziendale ed i suoi
aggiornamenti; | |
d) Vistituzione, la modifica o la disattivazione delle Strutture Complesse e delle
Strutture Dipartimentali nel rispetto del presente atto aziendale;
”e) lla_ nomina del Collegid Sindacale, del _Collégio Tecnico, dell’Organismo

Indipendente di Valutazione, nonché la proclamazione degli eletti nel Consiglio

delle préfessiohi sanitarie e la nomina dei membri del Collegio di Direzione;
' f) 'adozione di tutti gli atti deliberativi relativi: -
e al piano pluriennale di attivita; |
o alla prograrﬁmazione. finanziaria e di bilancio;
e alla definizione di programmi e direttive gene'raﬁ per la gestione
| amministr&tiﬁra e per l’acQuisiz_iOne dibeni e servizi; “ |
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h) la nomina e la revoca del Direttore Sanitario e del Direttore Amministrativo;
i) J]anomina e la revoca dei Direttori di Dipartimento;
j) Taffidamento e la revoca degli incarichi dirigenziali, secondo le modalita
previste dalla legislazione vigente; |
k) l'assegnazione alle strutture delle risorse umane, strumentali ed economico —
finanziarie finalizzaté allattuazione dei programmi aziendali nonché
l’aéseghazione degli obiettivi ai Responsabili delle stesse;
m) la verifica dei riéultati di gestione, del raggiungimento degli obiettivi assegnati
ai fini della retribuzione di risultato, con il supporto dell’Organismo Indipendente
di Valutazione di cui al presente Atto; |
n) la verifica dell’attivith professionale e dell’iddneité all’.attribuzione di incarichi,
avvalendosi del Collegio Tecnico;
o) gli indirizzi, le valutazioni strategiche e le decisioni inerenti questlom rilevanti
in materia di gestione del patrimonio, ed in particolare di acquisizione,
: trasformazione ed alienazione di beni immdbili, noncflé di accettazione di eredita, -
 legati e donazioni; |
p) la definizione delie pohtlche inerenti alla gestione del rischio assicurativo;
q) 1’adoz1one degh atti di programmazmne rlguardanh la cons1stenza del .

personale;

T) ia costituzijone e la modifi.cazione dell’Ufficio di .Discipl‘ina e del Collegio
Arbitrale; | |

~s) la definizione delle scelte politiche e dei criteri inerenti la gestione del personale
e lassunzione di atti di indirizzo connessi alla férmazione _professionale e

gestionale;
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t) le politiche e le relazioni sindacali, la rappresentanza negoziale nei diversi tavoli
- di trattativa, la stipula dei contratti integrativi aziendali;
u) la determinazione di tariffe, canoni ed oneri a carico di terzi;
V) l’approvaiione di contratti e convenzioni non delegata ai Direttori Sanitario e
Amministrativo e non attribuita ai dirigenti competenti dell’ Azienda;
w) l'affidamento di specifici incarichi di consulenza, limitatamente alle situazioni
in cui le competenze disponibili in Azienda.'non siano ritenute idonee agli scopi
perseguiti. Il Direttore Generale inoltre:

. approva il progetto di bilancio, unitamente alla relazione sulla gestione, e
inviarlo agli organismi competenti di cui alla L.R. 10/2006. Entro 10 giorni
dalla ricezione della relazione del collegio sindacale e del parere della
‘Conferenza permanente per la programmazione sanitaria, il Direttore
Generale approva il bilancio di esercizio e lo invia per il controllo
preventivo alla Regidne, corredato della relazione e del parere. La
Conferenza esprime il proprio parere obbligatorio entro 20 giorni dal suo

_ riceviménto; trascorsi Vinuu'lmente i quali, il parere si intende acquisito come
- positivo;
o verifica, mediante ghi organis_mi di controllo di cui al presente atto e alla

vigente normativa; la corretta ed economica gestione delle risorse attribuite

ed mtrditate, nonché - l'imparzialita ed_?.i.l ‘buon andamento dell’azione
. amministrativa.
Al Direttore .Generale, o suo delegato, spetta inoltre lé rappresentanza in giudizio
dell’Aziéﬁda ed ogni decisione in merito alla promozione e resistenza alle liti,
nonché il potere di conciliare e transigere.

Svolge ogni altra funzione riconducibile a normative nazionali e regionali.-
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2.2.2 1l Collegio di direzione
II Collegio di direzione, costituito dal Direttore Generale con proprio
provvedimento, € un organo dell’azienda (L.189/2012) deputato a supportare la
,Direzione Aziendale nel perseguimento della missione e nel governo complessivo
dell’azienda, sia nella dimensione clinica che economica, fungendo da primario
strumento di analisi, confronto e coordinamento tra direzione e professionisti.
11 Collegio, convocato. e Presieduto dal Direttore Generale, salvo delega, e riunito
‘almeno una volta a trimestre, & composto da:
e iDirettori Sanitario e Amministrativo Aziendali;
e il Direttore di Presidio Ospedaliero;
e iDirettori dei Dipartimenti.
Possonoes_seré invitati a partecipare, senza diritto di voto, i dirigenti facenti parte
dello staff della direzione generale e i Direttori delle strutture complesse e semplici
dipartimentali in relazione a specifici argomenti all’ordi'ne del giorno.
Al Collegio di Direzione competono specifiche attribuzioni in ordine al governo
~delle attivita cliniche ed alla valutazione dei rlsultatl consegultl rlspetto agli
obiettivi cllruc1 dell’ Azienda, quall.
. appropriatezza; . |

J efflcat:la ed efficienza dei trattamen’a c1m1c1 e delle prestazmm

e misurazione dell'efficacia e dell’efficienza delle prestamom anche attraverso
. processi di “benchmarking”.
Inoltre il Collegio concorre con funzione sia propositiva che consuntiva:.
- : alla formulazione dei piani e programmi di formazione e aggiornamento;
o alla individuazione di soluzioni organizzative per I'attuazione dell attivith

libero-professionale;
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e alla valutazione dei risultati conseguiti rispetto agli obiettivi clinici;

» al miglioramento della gestione delle liste d’attesa;

o alla diffusioné di una cultura collaborativa nei confronti delle altre aziende
sanitarie, con particolare riguardo alla mobilita mtraregionale e allo
sviluppo della rete dei servizi;

« svolge un ruolo istruttorio sugli atti relativi alle materie su cui il consiglio .

delle professioni sanitarie esprime pareri.
Pud inoltre contribuire alla definizior_le degli atti_di programmazione di cui all’art.
13 della L.R. 10/2006, compfesi gli eventuali piahi'di riequilibrio della gestione ed
esprimersi in merito a: | |

1. bilancio annuale di previsione, con allégato piano annuale di fabbisogno del
per‘soﬁale;

2. budget delle macro-afticolazioni organizzative della Azienda;

3. conti economici (CE) preventivi, trimestrali e consuntivi.
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2.2.311 Collegio Sindacale
B I Collegio Sindacale & organo dell’Azignda e dura in carica tre anni; e
composto da cinque membri di cui due designati dalla Regione, uno dal Ministro
dell’ Eééndmia e delle Finanze, uno dal Ministro della Salute e uno designato
dall’organismo di rappresentanza dei comuni ( D.Lgs. 229 del 99).
Il Collegio Sindacale svolge le seguenti funzioni:
a) verifica 'amministrazione dell’ Azienda sotto il pr(_)_filo.economico;
b) vigila sull’osservanza delle léggi e dei regolamenti; |
-c) accerta la regolare tenuta della contabilita e la conformita del bilancio alle
risultanze dei libri e delle scritture contabili, ed effettua periodicamente verifiche
di cassa; | |
- d) riferisce almeno trimestralmente sui risultati della propria attivita ai competenti
Organi della Regione e del Governo Nazionale, nelle forme e con le periodicita
 previste dalle vigenti norme di legge; |
e) trastnette una relazione semestrale sul_l’andaihento .c:i.ell’attivité dell’azienda alla.
Conferenza pérmanénte per la programmazione sanitaria, sociale e socio-sanitaria.
11 funzionamento del collegio sindacale & disciplinato da apposito regolamento
rispondente ai seguenﬁ. in.dirizz'i'generali: _ ! | |

1) nella prima seduta il collegio sindacale procede alla elezione tra i propri

componenti del presidente, che provvede alle successive convocazioni; nel caso di
cessazione del presidente dalle proprie funzioni, le convocazioni sono effettuate
dal membro pii1 anziano di eta fino aila nomina del nuovo presidente;

- 2) i singoli éomponenti del collegio sindacale cessano dall’incarico per decorrenza
dei termini, per dimissioni e per decadenza dichiarata da_l. Direttore Generale, a

causa del sopravvenire di alcuna delle condizioni ostative delle
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situazioni di incompatibilita previste dalla normativa vigente, ovvero della
mancata partecipazioh_e,- senza giustificato motivo, ad almeno tre sedute del
collegio o dell’assenza, ancorché giustificata, protratta per oltre sei mesi. In tali
casi, il Direttore Generale procede alla sbstituzione del componente. del collegio
sindacale cessato dall’incarico, previa acquisizione della designazione da parte
dell'organo competente. Qualora si verifichi la mancanza di aue 0 pili componenti,
il Direttore Generale procede alla ricostituzione dell'intero collegio;

3) le adunanze del collegio sono valide quando & presente la maggioranza dei
componenti;

4) tiene un libro delle adunanze e delle deliberazioni in cui verbalizza lo
svolgimento di ogni seduta, annotando i controlli eseguiti e régistrando i risultati
delle _verifiche e degli accertarﬁenti compiuti; i verbali di ogni seduta sono
-sottoscritti dai componenti del collegio e sono conservati negli atti del medesiﬁo
senza obbhgo d1 trasmissione alla Regione;

5) i componen’a del collegio smdacale possono procedere, anche md1v1dua1mente
ad atfi di ispezione e controllo i cui risultati devono essere comunque Sottqposti
all’organo colleglale per 1 assunzione delle conseguenti determinazioni;.

6) nell'ambito delle . propne funzioni di controHo sugli atti dell’Az1enda

Ospedaliera, il colleglo puo eseguire controlli a camplone anche individualmente.

A tale fine definisce, preven’avamente e periodicamente, dandone atto nel libro
delle adunanze, i criteri di camplonamento definiti su base oggettiva e casuale che
intende adottare; inoltre deve mdlcare le indagini a campione eseguite, i cr1ter1
applicati e i risultati conseguiti anche nella relazione trimestrale;

- 7) dispone le certificazioni sulla correttezza degli atti predisposti dalla Direzione

Aziendale relativamente agli adempimenti richiesti dalla vigente normativa, ivi

26

Atto Aziendale AOB



REGIONE AUTONOA BELLA S‘ARDEGNA
Azienda OspedalieraBrotzu

Ospedale di rilievo nazionale e di zlta speciallta

-comprese le Intese tra lo Stato e le Regioni, con particolare riferimento agli att
relativi al personale.

Tutti gli atti adottati dal Direttore Generale o su delega del medesimo, ad
eccezione di quelli conseguenti ad atti gia esecilﬁvi, sono ftrasmessi al collegio
sindacale-entro dieci giorni délla loro adozione. |

11 collegio, entro il termirie perentorio di quindici giorni dal ricevimento, formula e

. trasmette gli eventuali ril.i_evi sull‘atto ricevuto; se il Direttore ritiene di adeguarsi
ai rilievi trasmessi, entro il termine di dieci giorni, adotta i provvedimenti
conSegﬁénﬁ, dandone immediata notizia al collegio medesimo.

_in caso contrario & tenﬁto comungque a motivare le proprie valutazioni e a

~ comunicarle al collegio.
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23La ljirezione Aziendale

La Direzione Aziendale & composta dal Direttore Generale, dal Direttore
Sanitario e dal Direttore Amministrativo. |
‘]l Direttore Generale & Iorgano responsabile del governo complessivo
dell’ Azienda Ospedaliera, & coadiuvato nell’esercizio delle proprie funzioni dal
Direttore Amministrativo e dal Direttore Sanitario; inoltre si avvale del collegio di
direzione per le attivitd indicate all’art. 17 del d.gs 502/92 e s.m.i. Ii Direttore
Sanitario ed il Direttore Amministrativo, rispettivamente e specificamente preposti
al governo clinico e a quello economico, partecipano , unitamente al Direttore
Generale alla direzione della azienda , assumono diretta responsabilita delle
funzioni attribuite alla loro competenza e coﬁcorrono, con l-a formulazione di
proposte e di pareri alla formazione delle decisioni della Direzione Generale.
Ai sensi del D.Lgs. n.286/1999 e successive mbdifiche, la Direzione Generale
sviluppa la funzione di valutazione e coﬁtrdllo_- strategico avvalendosi della
collaborazione degli uffici di staff di direzione. o
L’Azienda Ospedaliera Brotzu nel presente atto si & uniformata alle disposizioni

previste dal D.Lgs. 158/2013 convertiro in Legge 189/2012.

2.3.1 Il Direttore Sanitario

Il Direttore Séni-tario & nominato con provvedimento motivato dai Direttore
Generale e con questo costituisce, unitamente al Direttore Amministrativo, la
Direzione Generale dell’ Azienda. E' membro del Collegio di Direzione.

Dirige i servizi sanitari negli ambiti previsti dal D.Lgs. 502/92, fatte salve le
competenze professionali e gestionali proprie dei Direttori di Dipartimerito e dei

Direi:tori Responsabili di Struttura Complessa.
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- In particolare:

» coadiuva il Direttore Generale nell’esercizio delle proprie funzioni e
concorre, con la formulazione di prbposte e di pareri obbligatori, alla
formazione delle decisioni del Diretf_ore Genefale, contribuendo al
governo aziendale, partecipando al processo di pianificazione strategica
e di pianificazione annuale delle attivita e garantendo la coerenza della
gestione clinico-assistenziale dei processi produttivi con gli indirizzi
strategici, anche in termini di compatibilita finanziaria;

» assume diretta responsabilita delle funzioni attribu_i’te alla sua
competenza tenuto in debito conto le disponibilita economiche

‘dell’ Azienda.

Egli, inoltre:

sovraintende al coordinamento ed aii’ﬁtegrazione delle funzioni attribuite
alle strutture orgahizzative sanitarie; |

coordina i progetti di sviluppo finalizzati al miglioramento qlialitativo dei .
processi clinico-assistenziali, anche promuovendo lo sviluppo delle
competenze professiohali e I'innovazione tecnologica al fine di conseguire
ottimizzazioni ed efficienzé; _ . |

individua, all'interno 'dc_e_ll.’Azienda, le competenze e le relative

‘responsabilitd tecnico-professionali di supporto ai competenti servizi

amministrativi per l'acquisizione dei beni e dei servizi direttamente
connessi all’assistenza;
svolge, funzioni di mediazione interna in caso di conflitto tra pil

dipartimenti su questioni inerenti il governo clinico e i processi sanitari;
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* ¢ responsabile del miglioramento continuo della qualita e del governo
clinico complessivi dell' Azienda, promuovendo e coordinando le azioni tese
alla ricerca della massima appropriatezza possibile delle prestazioni
erogate; | |

" contribuisce alla formulazione e alla realizzazione delle strategie della
Direzione Aziendale nei confronti dell"utenza; |

» presiede il Consiglio delle Professioni Sanitarie;

v & componente del Comitato Etico.

11 Direttore Sanitario adotta altresi tutti i provvedimenti o gli atti di diritto privato
nelle aree di competenza a lui delegate,' come specificate in- apposito atto
deliberativo del Direttore Generale.

In caso di sua assenza o impedimento, le sue funzioni sono svolte
temporaneamente da un Direttore di Struttura Complessa nominato dal Direttore

Generale.

2.3.2 I1 Direttore Amministrativo
I1: Direttore Amministrativo ¢ nominato con provvedimento motivato dal.
Direttore'Genéi'_ale e con questo costituisce, unitamente al Direttore Sanitario, la

Direzione Generale dell’Azienda. E’ membro del Collegio di Direzione.

In particolare, il Direttore Amministrativo:
= dirige i servizi_au:nminist_ratix‘7ii negli ambiti previsti dal D.Lgs. 502/92, con
'pa,rticolare riferimento agli aspetti giuridico'—a:mﬁinis_trativi ed economico—
finanziari, fatte salve le cofnpeténze_, le ,'responsabilité e '_Ie funzioni

 individuali dei singoli dirigenti previste dal D.Lgs. 165/2001;
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- coadiuva il Direttore Generale nell’esercizio delle proprie funzioni e

concorre, con la’ formulazione di proposte e di pareri obbligatori, alla
formazione delle decisioni del Direttore Generale, contribuendo al governo
aziendale, partecipando al processo di pianificazione strategica e di

pianificazione annuale delle attivita e garantendo la coerenza della gestione

- complessiva dei.,_processi produttivi con gli indirizzi strategici, anche in

termini di compatibilita finanziaria;

- concorre, con la formulazione di proposte e di pareri, alla formazione delle

decisioni del Direttore Generale e contribuisce al governo aziendale,
partecipando al processo di pianificazione strategica e di pianificazione.
annuale delle attivita, assume diretta respdnsabil_ité delle funzioni atfr_ibuite
alla sua competenza tenuto in debito conto le disponibilita economiche

dell’ Azienda.

Egh moltre

coordlna le attivita volte alla formulazione delle relazioni di consuntivo per

quanto afferente alle informazioni strategiche e gestionali a carattere

economico-finanziario e patrimoniale;
sovraintende -al coordinamento dell’attivita delle strutture organizzative

rientranti nelle aree funzionali amministrativa, tecnica, logistica e

professionale non sanitaria, garantendone I'integrazione;

media d1 concerto con 11 Dlrettore Sanitario, i conflitti tra pit dlpartlmenu

su quest10m merentl all’lmp1ego di risorse materiali, tecnologlche,

econonuco—fmanz1ane 0 professzonah e/o atti amministrativi correlatl

coordina i progettl di sviluppo finalizzati al miglioramento qualitativo dei

processi amministrativi, anche promuovendo lo sviluppo delle competenze
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professionali e Yinnovazione tecnologica finalizzata al conseguimento di
otﬁmiizazioni ed efficienze; |

= assicura e garantisce la legittimita degli atti amministrativi afferenti al
procésso di deliberazione del Direttore Generale;

" vigila circa Peffettiva e compiuta realizzazione di adeguate modalita
- organizzative in ciascuna struttura, in modo che, per tutti gli atti ed
~ adempimenti posti in' essere dai . dirigenti, risultino di immediata
-'idenﬁﬁcazione: la struttura competente, il responsabile del procedimento e '
tutti gli altri adempimenti necessari per il corretto esercizio dell’azione
amministrativa.

o i_l Direttore Ammini_strativo-adotta altresi tutti i pr_ovi}edimenti o gli atti di diritto

privato nelle aree di compefénza a lui delegate,'(fome specificate in apposito atto

deliberativo del Direttore Generale.
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2.4 Gl Organismi collegiali
- Gli organismi collegiali del governo aziendale sono:
i. it Consiglio delle Professioni Sanitarie;
2. i Comitati i Dipartimento;
3. T Organismo Indipeﬁdente per la Valutazione delle Performance (OIV);
4

. il Collegio tecnico di Area omogenea.

'2.4.1 Consiglio delle professioni sanitarie
11 Consiglio delle professioni sanitarie & un orgahismo consultivo - elettivo
dell’Azienda che formula proposte ed esprime pareri obbligatori, non vincolanti
nelle Seguenti materie: | | o
. 'progrémma sanitario triennale e annuale, ivi compresi i programmi relativi
égli investimenti;
o relazione sanitaria aziendale;
. prograinmé plurienﬁale e annuale di formazione.
Il parere del Consiglio & éspresso entro il termine di quindici giorni dal
ricevimento degli atti, trascorso il quale lo stesso si intende acquisitb come
_ posxhvo, il D1rett0re Generale & tenuto a motivare eventuali provvedimenti assunti

. in difformita aI parere espresso.

Il Consiglio delle professioni sanitaric dura in carica tre anni; le eleziohi del nuovo
consiglio sono indette dal Direttore Generale nei sessanta giorni antecedenti la
data di scadenza ed hanno luogo entro trenta glorm dalla data di cessazione del
precedente. |

Fanno parte di diritto del Consiglio il Direttore Sanitario che lo presiede e, senza

diritto di voto, il presidente dell' Ordine dei medici o un suo delegato; la
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composizione & di 20 membri, il 70 per cento dei quali sono rappresentativi della
componente medica ospedaliera, (-:on la presenza di almeno un rappresentante per
‘ogni dipartimento; il restante 30 per cento deve rappresentare gli altri laureati del
ruolo sanitario, il personale infermieristico, il personale tecnico sanitario, eletti tra i
componenti che hanno incarichi difigenz_i_ali. In caso di dimissioni o di cessazione -
dalla carica di un membro elettivo si provvede alla sostituzione secondo T'ordine

che & risultato dalla votazione.

2.4.2 I comitati di dipartimento
I Direttori dei dipartimenti, per lo sviluppo delle competenze definite dallart.
9, comma 4, lett. f), della LR 10/20086, si avvalgono di un comitato cosi composto:
o dai Direttori delle strutture complesse e semplici dipartimentali;
_ o dal responsabile del personale sanitario non medico, ove previsto;
e daunoatre rappresentanti del personale medico;
o daun rappresentante del personale di-r_igénte sanitario laureato non medico,
ove presente;
o daun rappresentaﬁte del restante persbnale sanitario.
I componenti devono essere individi_iéﬁ all'interno del dipartimento stesso ed

_eletti con scrutinio segreto, in assemblee separate per le diverse categorie -

professionali a maggibranzé dei votanti; per ciascun membro eleggibile detiene il
diritto di voto il personale del dipartimento con Io stesso ruolo e profilo
professionale. _

Il comitato ai sensi del comma 3, art. 17 bis del D.Lgs. 502/1992, in ordine alla
razionale e corretta gestione delle risorse éssegnate al dipartimento stesso, -

concorre:
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‘e aredigere il piano delle attivita e dell'utilizzazione delle risorse disponibili;

* amonitorare e verificare le attivita.

Propone al Direttore Cenerale una terna di nominativi per I'individuazione del
Direttore di dipartimento.

| Le modalith di funzionamento del comitato sono puntualmente definite da un

apposito regolamento che deve prevedere:

o la possibilithd di partecipazione alle sedute dél comitato del pérsonale del
dipartimento stesso e dei dirigenti dell’Azienda nei casi in cui tale
-partecipazione sia ritenuta utile per la trattazione degli argomenti all’ordine
del giorno; |

o I possibilith di prevedere forme di collegamento con gli altri dipartimenti
aziendali e con gli omologhi dipartimenti delle ASL e delle Aziende

Ospedaliero-Universitarie.

24311 Collegio tecnico di Area omogenea

-L’Azienda, in sintonia con quanto previsto dalla normativa vigente,
‘provvede alla verifica delle attivita professionali svolte e dei risultati raggiunti da
_parte.,di tutt i dirigenﬁ ai fini del conferimento o deﬂa conferma degli incarichi.

Ogri operatore e professionista & valutato in un pr1mo ‘momento dal responsabile

“diretto, mentre il Colleglo Tecnico e I’ orgamsmo cui e affidato Tintervento &
seconda istanza che conclude il processo di valutazione dei comportamenti

professmnah de1 dirigenti.

B composto da tre. membn ed & presieduto dal capo dipartimento.
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In caso di valutazione di soggetti gid valutati in prima istanza dal presidente del
Collegio Tecnico, la presidenza ¢ affidata al Direttore Sanitario o Amministrativo
per le figure dirigenziali di competenza.

Si riunisce con cadenze funzionali allo svolgimento dei propri compiti e si avvale
del supporto di strutture interne all’Azienda che forniscono i necessari strumenti
di analisi e le schede contenenti la propdsta del diretto superiore.

Infine collabora con il Collegio Tecnico almeno un coordinatore amministrativo,
che svolge le funzioni di segretario al fine di garantire la regolarita delle
convocazioni e delle sedute, la redazione dei verbali e la raccolta della
documentazione, la corretta tenuta degli archivi e dello scadenziario, nonché il
coordinamento tra le varie strutture deputate alla raccolta ed all'analisi dei dati.
Nell'Azienda Ospedaliera “G. Brotzu” ne saranno costituiti uno per ogni

dipartimento ed area Amministrativa, Tecnica e Professionale.

2.4.4 L’ Organismo Indipendente di Valutazione

E’ un organismo individuato dall’art. 14 del D.Lgs. 150/2009 che esercita le
funzioni di cui al comma 1, art. 6 del citato decreto.
L'Organismo Indipendente di Valutazione (O.IV.) ¢ nominato dal Direttore

Generale, dura in carica tre anni con la possibilita di un solo rinnovo.

[’O1V. & un organo collegiale composto da 3 componenti dotati di elevata
professionalith ed esperienza, maturata nel campo del management, della
vahitazione delle performance e della valutazione del personale delle
amministrazioni pubbliche. I componenti dell’O.1.V. non possono essere nominati.

tra i soggetti che ricoprono incarichi pubblici elettivi, o cariche in partiti politici o

36

Atto Aziendale AOB



REGIONE AU?OI‘-‘O DELLA SARDEGNA

Azienda OspedalieraBrotzu

Ospedale di rilieve nazionale e di alta specialitd

organizzazioni sindacali ovvero che abbiano rapporti continuativi di

collaborazione o consulenza con le predette organizzazioni,

L’Organismo Indipendente di valutazione delle Performance dovra:

1.

monitorare il funzionamento complessivo del sistema di valutazione, della
trasparenza e integﬁté dei controlli interni ed elaborare una relazione
annuale sullo stato dello stesso;

comunicare tempestivamente le criticita riscontrate ai competenti organi di
governo interni (Direzione Generale), alla Corte dei Conti e alla
Commissione di cui all’art. 13 del D.Lgs. 150/2009;

vélidare la Relazione sulla performance assicurandone la visibilita mediante
la pubblicazione sul sito istifuzionale dell’ Azienda;

garantire la correttezza dei processi di misurazione e valutazione nel
rispetto del principio di valorizzazione del merito e della professionalita;

proporre la valutazione annuale dei dirigenti di vertice e I'attribuzione ad

~ essi dei relativi premi;

presidiare il processo di applicazione delle linee guida, delle metodologie e
degli strumenti predisposti dalla Commissione di cui all’art. 13 del D.Lgs.
150/2009; |

promuovere e attestare l'assolvimento degli obblighi relativi alla

trasparenza e alI’integrité;.

verificare i risultati e le buone pratiche di promozione delle paﬁ
opportunita;

attivare tutte le azioni mirate a creare e diffondere un sistema fortemente

orientato alla “cultura del risultato”;
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10. presidiare e avviare tutte le altre azioni previste aalla normativa e affidate
direttamente o indirettamente all'O.LV.

[’AOB procederd con la misurazione e la valutazione della performance con
riferimento all’azienda nel suo complesso, alle unita organizzative, alle aree di
responsabilita e ai suoi dipendenti. Tale misurazione e valutazione della
performance dovra essere orientata al miglioramento della qualita dei servizi
offerti, alla crescita delle competenze professionali ed alla trasparenza dei risultati
e delle risorse impiegate per il loro conseguimento.
Tali principi, in linea con l'art. 4 del D.Lgs. 150/2609, saranno garantiti con
I'introduzione del ciclo di gestione della performance che dovra essere sviluppato
coerentemente con il ciclo della programmazione finanziaria e con il ciclo del
bilancio.
Il monitoraggio della performance verrd garantito dai vertici aziendali, con il
supportd dei dirigenti, mediante il raffronto tra i risultati conseguiti e gli obiettivi
‘assegnati- nel periodo di riferimento. A tale scopo il vertice aziendale potra
avvalersi dei sistemi di controllo di gestione presenti.
La valutazione delle performance organizzativa e individuale verra effettuata con
cadenza annuale.

La misurazione e valutazione della performance coinvolge i seguenti attori:

e Dirigenti, pe;&ﬁénto riguarda i dipendenti;

e 1'Organismi Indipendente di valutazione (O.L.V.) di cui all'art. 14 del D.Lgs.

150/2009, per quanto riguarda ciascuna struttura amministrativa nel suo
complesso, nonché la proposta di valutazione dei dirigenti di vertice.

L’ Azienda dovra adottare, con apposito provvedimento, il Sistema di misurazione

e valutazione della performance e dovra redigere annualmente:
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un documento -programmatico triennale denominato “Piano delle
performance” all'inizio di ciascun anno. Tale documento, in coerenza con il
ciclo della programmazione finanziaria e di bilancio, dovra contenere gli
indirizzi e gli obiettivi strategici ed operativi e definire, con riferimento agli
obiettivi finali, intermedi ed alle risorse, gli indicatori per la misurazione e
la valutazione della performance dell’amministrazione, nonché gli obiettivi
assegnati al personale dirigenziale ed i relativi indicatori;

un documento denominato “Relazione sulla performance”, che dovra
evidenziare, a consuntivo e con riferimento all’anno precedente, i risultati
organizzativi e individuali raggiunti rispetto a quelli programmati ed alle
risorse, con rilevazione degli eventuali scostamenti;

un documento denominato “Programma triennale per la trasparenza e
I'integrita”, da aggiornare annualmente, cosi come definito all’art. 11 del

D.Lgs. 150/2009.
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3. PRINCIPI E CRITERI PER LA DEFINIZIONE
DELL’ORGANIZZAZIONE AZIENDALE

3.1 La Configurazione organizzativa
[’organizzazione dell’ AOB é cosi configurata:
- il vertice strategico, costituito dalla Direzione Aziendale (Direttore Genérale,
Direttore Sanitario e Direttore Amministrativo);
- la tecnostruttura, rappresentata dallo staff della Direzione Aziendale,
dedicato al supporto delle attivita di programmazione e controllo della
direzione generale e alla definizione degli standard di funzionamento
dell’azienda;
- le attivita amministrative, non direttamente coinvolte nella produzione ed
erogazione dei servizi sanitari;
- lalinea intermedia, rappresentata dal Dipartimento di Igiene e Governo delle
Attivith Sanitarie, dedicata ai problemi di gestione complessiva dell’ospedale
e a quelli igienico-organizzativi;
- ilnucleo operativo, ovvero il complesso delle attivita sanitarie (produzione ed
erogazione dei servizi e delle prestazioni sanitarie) e delle attivita di supporto

(servizi alberghieri e tecnici) operanti nelle strutture che concorrono

e o direttamente alla produzione ed erogazione dei servizi e delle prestazioni
sanitarie.

11 “nucleo operativo” & articolato nei Dipartimenti di assistenza ospedaliera.
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3.1.1 Indirizzi generali per la scelta della configurazione organizzativa
11 modello organizzativo aziendale & finalizzato al supporto delle strategie e
dei processi operativi e persegue quale obiettivo primario il miglioramento della
qualita e dell’efficienza dell’assistenza erogata.
E’ in tale otHca che VYazienda, conservando autonomia mnella scelta
dell’organizzazione interna, sempre nel risfetto di definiti criteri generali di
riferimento nazionale e regionale, adotta solﬁzioni organizzative adeguate alle
proprie specifiche esigenze gestionali che garantiscano il miglioramento quali -
quantitativo dei livelli assistenziali in termini di: _ |
e maggiore appropriatezza del sistema di risposta ai bisogni assistenziali,
continuita assistenziale e riduzione dei tempi d’attesa;
o efficienza gestionale, attraverso l'utilizzo del budget economico quale
strumento fondamentale di programmazione dell’attivita istituzionale, di
~governo e di controllo, di razionalizzazione delle risorse e di condivisione
delle politiche istituzionali.
In base all'art9, comma 1, della L.R. 10/2006, 'Atto Aziendale individua i
Dipartimenti quali “strutture operative” dotate di aﬁtonomia gestionale e tecnico -
professionale soggette a rendicontézione analitica.

L’Atto Aziendale prevede Strutture Complesse e Strutture Semplici Dlpartlmentah

in presenza degli elementi costitutivi che le glustlflcano (dimensione dell’attmta e
delle risorse professionali utilizzate, organizzazione autonoma); ove non ricorrano
tali presupposti la Direzione acquisisce le necessarie competenze e professionalith
ricorrendo a diverse configurazioni organizzative (strutture semplici in luogo di
complesse) e contrattuali (ad esempio posizioni di responsabilita di alta

specializzazione).
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3.2 Vertice Strategico - Direzione Aziendale

La funzione di govemo rappresenta l'insieme delle attivita dell’Azienda

finalizzate alla pianificazione, alla programmazione e alla assunzione delle

decisioni di alta amministrazione.

In particolare si esercita nei seguenti ambiti:

1.

2
3
4
5.
6
7
8
9

pianificazione strategica;

assetto organizzativo;

. definizione degli investimenti;

. politiche di bilancio;

politiche del personale;

. programmazione, budget e controilo di gestione;

flussi informativi;

. qualita;

comunicazione.

Tale - funzione & esercitata dal Direttore Generale (coadiuvato dal Direttore

Sanitario per il Governo Clinico e dal Direttore Amministrativo per il Governo

Economico) nonché, per quanto di competenza dai Direttori dei Dipartimenti e

delle Strutture dotate di autonomia di budget.

3.2.1

Tecnostruttura - Uffici di staff della Direzione Generale

Le funzioni strumentali e di supporto, esercitate dalle strutture di staff,

amministrative e tecniche sono finalizzate a coadiuvare la Direzione Aziendale ed

a consentire alle strutture interne di produzione di espletare al meglio la loro

attivita per il perseguimento degli obiettivi assegnati.
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Esse devono essere tempestive ed integrate con i servizi di produzione
favorendone Vefficienza ed assicurando la qualith degli aspetti organizzativi di
natura amministrativa e logistici.

_‘Ancher il controllo sull’andamento complessivo delle attivita strumentali e di
supporto tecnico-amministrativo ¢ di competenza della Direzione Generale che di
n0ri_na'- le esercita attraverso l'affidamento di specifiche funzioni al Direttore
Amministrativo e ai Direttori di Strutture Complesse amministrative, nonché, per

quanto di competenza, al Direttore Sanitario.

Servizio Pianificazione e Controllo di Gestione S.C.
Servizi Informativi S.C.
Servizio di Prevenzione e Protezione , S.S.D.

Ufficio Sviluppo e Risorse Umane | -

Ufficio Comunicazione e Relazioni Esterne -

Segreteria Generale e -

Ufficio Legale - -
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3.2.2 S.C. Servizio Pianificazione e Controllo di Gestione
Tale struttura, di nuova istituzione, diretta da un Dirigente Amministrativo,
opera a diretto contatto con la Direzione Generale. Il Servizio effettua la raccolta ed
elaborazione dei dati della gestione, con rilevazione e monitoraggio dei costi diretti
ed indiretti.
La Struttura presenta le seguenti articolazioni organizzative:
. Pianificazione Strategica e Aziéndale;

. _Controllo di Gestione;

; Analisi, valorizzazione ricavi e cruscotto aziendale.
I suddetti settori svolgono le attivita di seguito descritte:

Unita Organizzativa Pianificazione Strategica (afferente al servizio P&C)

Esegue analisi economiche quali - quantitative per la Pianificazione e
Programmazione Strategica. Collabora con il comitato di Budget, con la Direzione
Aziendale e con il servizio.svilu.ppo organizzétivo dei servizi sanitari e controllo
attivita, all'individuazione degli obiettivi annuali.

La U.O. Pianificazione Strategica:

¢ partecipa alle negoziazioni di budget;

e esegue il monitoraggio degli obiettivi di dipartimento assegnati e informa

periodicamente i Direttori di struttura mediante apposita reportistica

La U.O. Pianificazione Strategica inoltre seguendo le direttive del Direttore

Generale:

£

» Esegue la programmazione economica, finanziaria e patrimoniale;
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s Redige, con l'ausilio del Servizio Economico — Finanziario, il bilancio
previsionale per 'esercizio successivo ed il previsionale pluriennale per i

successivi tre esercizi;

Unita Organizzativa Controllo di gestione (afferente al servizio P&C)
L’Azienda per la verifica dell’efficacia, dell’efficienza e della economicita delle
attivith dell’Ospedale stesso e dell’azione di governo amministrativo ed al fme di
o’cﬁrr_lizzare, anche mediante tempestivi interventi di correzione, il rapporto fra
valore delle attivita e costi, si avvale del controlio di gestione collocato all’interno
della Struttura Co_mpleééa di pianificazione e controllb in staff alla Direzione
Aziendale.
Compito del Controllo di Gesﬁone & quello di confrontare in modo regolare e
sistematico gli obiettivi definiti con i risultati prodotti, attraverso la misurazione
degli obiettivi, dei risultati e delle risorse impiegate. Utilizzando gli strumenti
della contabilitd analitica e del _budget, il Controllo di Gestione verifica il livello e
la capacita delle articolazioni dell’Azienda di raggiungere gli obiettivi assegnati.
- La struttura di cui al presente articolo trasmette, con periodicita mensile, al
Direttore Generale, e con periodicitd almeno trimestrale, ai Direttori di
struttura, i report economici e di attivita relativi a tutti i Cenfri di

Responsabilita e lo stato di utilizzazione del relativo budget;

» Si occupa del monitoraggio continuo e costante della spesa farmaceutica
aziendale;

« Provvede alla revisione periodica del  Piano dei Centri di
Responsabilita/Costo Aziendale, volto ad una pili corretta definizione delle
Unita Elementari;

» Definisce le logiche e le modalita di ribaltamento det costt.
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Unitda Organizzativa Analisi, valorizzazione ricavi e cruscotto aziendale
(afferente servizio P&C)
L’ Unita ha funzione di indirizzo e guida nell'opzicne di modelli organizzativi e
gestionali pilt consoni a dare risposte adeguate ai bisogni espressi in sintonia con
le risorse disponibili. Provvede a cid implementando modelli di reports adeguati
al fine di definire gli scostamenti rispetto alle previsioni, e di formulare proiezioni
riferite ad un arco temporale di volta in volta definito.
La U.O. persegue I'obiettivo di valorizzare e monitorare principalmente le seguenti
attivita per ciascun Centro di Costo:

* Ricavida DRG;

e Ricavi da prestazioni ambulatoriali per esterni S.5.N.;

* Ricavi/Costo da prestazioni per/da interni;

o Ricavi derivanti da prestazioni per strutture esterne;

- Ricavi per attix}ité di emergenza;

* Ricavi per attivita trapianti.
3.2.3 S.C. Servizi Informativi

Il Servizio si fa carico del progressivo sviluppo del sistema e del costante

Informativo ed Informatico Aziendale. Si articola nelle seguenti' funzioni:

Funzione Organizzativa del Sistema Informatico
Svolge le seguenti funzioni:

‘s Amministrazione degli utenti (configurazioni, abilitazioni, profili) e loro
autenticazione;
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¢ Gestione e manutenzione dell’ hardware e del software di base (sistemi
operativi, softvvate di. produttivité individuale); _
~»  Gestione e manutenzione della rete aziendale e degli impianti telematici
(anche in collaborazione ed intesa coﬁ il Servizio Tecnico);
e Gestione, manutenzione, monitoraggio della posta elettronica e dei
collegamenti Internet;
s Sviluppo di progetti di adeguamento éd estensione della rete locale;
_ .- Gestione e manutenzione ed evoluzione dei.sistemi server e dei database;
e Supporto telefonico agli utenti per tutte le problematiche informatiche,

interventi manutentivi in loco sulle postazioni di lavoro.
Funzione Organizzativa del Sistema Informativo
Svolge le seguenti funzioni:

« Sviluppo e conduzione di progetti' d’automazione in ambito sanitario,
clinico, amministrativo e di valenza direzionale;

» Gestione e sviluppo del Progettb SISAR e rapporti con le strutture regionali
di riferimento; | |

« Definizione ed implementazione di standard aziendali e di misure di

sicurezza m_tormatl'ca;'

« Supporto nella produzione ed integrazione dei flussi informativi aziendali e
regionali; |

« Attivita di coordinamento, estensione dei progetti ed utilizZQ degli
strume_ﬁti informatici, compresa attivita di formazione e supporto,

nell’ambito del presid_io aziendale.
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3.2.4 S.S.D. Servizio di Prevenzione e Protezione

Il Servizio in Staff alla Direzione Generale ¢ deputato ad esercitare funzioni

di supporto al Datore di Lavoro.

La normativa vigente prevede che il Servizio svolga i prescritti adempimenti di

legge, ovvero:

‘collaborare con le diverse figure istituzionali dell'Azienda

nell'individuazione e analisi dei fattori di rischio, nella predisposizione di

misure di prevenzione e protezione, nella definizione dei sistemi di

controllo di tali misure e nell’elaborazione di procedure di sicurezza che

hanno rilevanza ai fini della salute e sicurezza del lavoro;

collaborare con il Medico Competente nell'elaborazione del Documento di
Valutazione dei Rischi;

proporre le misure da adottare ai fini della tutela della sicurezza e salute dei
lavoratori nel rispetto della normativa vigente; |

elaborare le misure preventive e protettive ed i loro sistemi di Cohtroilo;
supportare le figure istituzionali aziendali nell'elaborazione di specifiche
procedure di sicurezza;

proporre programmi di informazione, formazione e addestramento;

partecipare alla riunione periodica che ¢ indetta dal Direttore Generale con

cadenza almeno annuale;
fornire ai lavoratori le informazioni riguardanti i rischi per la salute e la
sicurezza in relazione all'attivitd svolta, la gestione delle emergenze, il

primo soccorso, la lotta antincendio, I'evacuazione e i nominativi dei

lavoratori incaricati a tal fine, le misure di prevenzione e protezione

adotta_te.
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I Servizio svolge inolire attivita di redazione ed attuazione dei piani di emergenza
ed evacuazione, consulenza e pareri per la sicurezza alle varie strutture aziendali,
e congiuntamente al Medico Competente, visita gli ambienti di lavoro e fornisce
con tempestivita le valutazioni e i pareri di competenza al fine della

programmazione del conirollo dell'esposizione dei lavoratori.

3.2.5 Ufficio Sviluppo e Risorse Umane

Si occupa dei seguenﬁ éspetti:

* definizione piano priorita concorsi, selezioni e mobilita regionale ed
interregionale;

¢ predispone contratti atipici (collaborazioni coordinate e continuative, 15
septies, libero professionali, etc);

» gestione avvisi e procedure per conferimento di incarico di Struttura
Complessa;

--e. - gestione concorsi per assunzioni a tempo indeterminato e determinato;
¢ gestione selezioni interne ed esterne;

e gestione procedure mobilita regionale e interregionale. /

3.2.6 Ufficio Comunicazione e Relazioni Esterne.

L’AOB deve poter. disporre di una struttura dedicata alle attivita di
comunicazione istituzionale, dotata di strumenti e mezzi per poter operare
efficacemente in quest’area strategica. |
Dal punto di vista organizzativo si riﬁene che debba prevedere un Ufficio di
comunicazione Istituzionale e relazioni esterne a cui afferiscono, tra 1'altro,

'Ufficio Stampa e I’ Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP).
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L’ Ufficio coordina le attivita deil’azienda nell’ambito delle competenze assegnate e
si occupa di definire e realizzare strategie efficaci in tema di comunicazione interna
‘ed esterna, redige il Piano di Comunicazione aziendale con indicazione delle
tipologie di intervento, tempi, azioni e realizzazione delle attivita previste.
Sviluppa azioni di sinergié-e integrazione con I'URP e I'Ufficio Stampa per favorire
analisi dei fabbisogni aziendali e territoriali e attivare strumenti di
comunicazione utili a favorire gli accessi ai servizi aziendali; promuove
un'immagine positiva dell’ Azienda e del Servizio Socio Sanitario Regionale.
In modo specifico presidia le attivit di:
- comunicazione isi:itﬁzionale volta a far conoscere i valori e la mission
dell’ Azienda Ospedaliera e ad afférmare la sué identita strategica;
- - comunicazione esterna tesa a migiiorare le relazioni con il mercato dei clienti-
utenti; |
- rendere percepibile il valore dell'offerta ospedaliera, evidenziandone la
capacita di soddisfare i bisogni e la domanda di salute. ..
- L’ Ufficio Comunicazione ha come obiettivo quello di dare la massima trasparenza
e visibilita alle attivita cliniche e di ri_cercé e piu in .generale alle attivita che
vengono svolte allinterno dell’Azienda Ospedaliera e che- inieressano la

collettivith; allo stesso & -delegata V'attivita di promozione dell'informazione .

istituzionale e sanitéria in forma divulgativa, rispettando i criteri di veridicita,
trasparenza e puntualita.
Nell‘articolazione organizzativa deli’Ufficio Comunicazione e istituito:

L’ Ufficio Stampa diretto da un coordinatore che assume la qualifica di
capo Ufficio Stampa il quale, sulle direttive impartite dalla Direziphe Generale,

cura i collegamenti con gli organi di informazione.
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I suoi principali interlocutori sono i mass-media, quali quotidiani, radio, tv, riviste
in grado di raggiungere precisi e circoscritt t.arget di utenza cosi come la
popolazione generale.

”L’-U'fﬁ_cio Stampa ha come obbiettivo quello di dare la massima trasparenza e
visibilifd alle attivitd cliniche e di ricerca e pitt in generale, alle attivita che
Vengdno svolte allinterno dell’Azienda Ospedaliera e che interessano la
collettivita.

L’ Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP) a cui compete I'analisi
sistematica delle istanze delle Aziende Sanitarie Locali, delle associazioni dei
malati e dei cittadini, al fine di responsabilizzare I'Azienda nei confronti dei
cittadini e degli utenti e di responsabilizzare gli utenti nell'uso appropriato del
Servizio Sanitario Regionale. -

L’ Utficio relazioni con il pubblico assicura la funzione relativa alla comunicazione
con gli utenti, sviluppando in modo esauriente I'informazione sulle prestazioni
sanitarie e relative modalita di accesso.

In particolare acquisisce le osservazioni e i reclami presentati dai cittadini, I
segnala ai Dirigenti competenti e provvede a dare tempestivo riscontro agli utenti;
raccoglie, classifica e archivia le segnalazioni e gli esposti in apposita banca dati e

predispone con cadenza trimestrale una relazione al Direttore Generale sulle

segnalazioni e sui reclami pervenuti e sull’esito degli stessi.
[’Azienda garantisce che I'Ufficio. relazioni con il pubblico sia organizzato
avvalendosi di personale appositamente formato.

L’ Ufficio relazioni con il pubblico infine cura i rapporti con le Associazioni di

e

Volontariato e con le Associazioni di tutela dei cittadini.

51

Atto Aziendale AOB



REGIONE AUTGNO DELLA SARDEGNA
Azienda OspedalieraBrotzu

Ospedale di rilievo nzzionale e di alta specialita

3.2.7 Segreteria Generale Aziendale
¢ Svolge funzioni di coordinamento interno allo staff della Direzione e di
~ collegamento con gli altri Uffici, con le Strutture Sanitarie e Amministrative
. aziendali ed i Dipartimenti.

e Gestisce il flusso documentale delle Deliberazioni e delle Determinazioni,
acquisendo dagli uffici competenti le proposte di deliberazione e curandone
il percorso amministrativo fino alla consegna all’Ufficio Delibere per la loro
pubblicazione,

o Gestisce il flusso documentale della posta in ingresso ed in uscita
garantendo la corretta ripartizione delle titolarita di pertinenza della
Direzione Aziendale.

e Cura i rapporti con altre Amministrazioni, gli Enti e gli organismi esterni

nazionali ed internazionali.
- 3.2.8 Ufficio Legale : .
Ad esso compete: |

« la consulenza legale attinente tutte le materie rientranti nelle competenze

istituzionali dell’ Azienda;

+—la-gestione-del-contenzioso-in-materia-civile,-penale-amministrativa-e-del————
 lavoro _(éompresi i tentativi obbligatori di conciliazione), sia in forma diretta
sia nel rapporto con professionisti a cid incaricati;
. il suppbrto tecnico-legale nell’esercizio delle compétenze disciplinari;
-+ la predisposizione delle convenzioni con le Aziende Sanitarie, le istituzioni
- pubbliche non sanitarie, atiive e passive, per prestazioni specialistiche,

igienico organizzative, diagnostiche, giuridico-legali;
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Vistruttoria e la definizione delle donazioni di denaro o beni ivi compresi

lasciti ed eredita;

« i contratti di comodato o prestito d'uso di apparecchiature ed altri beni di
terzi; |

o il repertorio dei contrattl

+ la gestione dei sinistri: RCT/O, Kasko, Infortuni, All Risk e relativi rapporti
con compagnie assicurative e broker;

» il coordinamento del Comitato Valutazione Sinistri;

« larivalsa contro terzi per danni al datore di lavoro;

+ la disciplina in materia di accesso agli atti e Privacy;

» il recupero crediti e la gestione delle procedure fallimentari.
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3.3 Organizzazione dipartimentale

L'Azienda adotta il Dipartimento quale modello organizzativo finalizzato a
garantire l'integrazione e l'utilizzo in comune delle risorse professionali, logistiche
e tecnologiche di un cbmplesso di Strutture affini e/o complementari che
coﬁservano la specifica autonomia, ma si aggregano sotto il profilo organizzativo e
gestionale, adottando un comune codice di comportamento clinico aséistenziale,
didattico e di ricerca.
Nello specifico, il modello orgarﬁzzaﬁvo dipartimentale strutturale, garantendo
I'aggregazione fisica e funzionale di pit strutture, si configura come Centro di
responsabilita del governo delle attivita sanitarie, ma anche di gestione in senso
amminiétrativo e finanziario. |
Ad esso e preposto un Direttore responsabile dei risultati raggiunti e della
realizzazione, attraverso una conduzione sinergica delle attivita e delle risorse a
disposizione, degli obiettivi fissati, assumendo valenza di soggetto negoziale di
primo livelle nei rapporti con la Direzione Aziendéle.
Il Dipartimento non svolge, di norma, un ruolo di direzione gerarchica sulle
Strutture, ma assume compiti di orientamento, consulenza e supervisione
finalizzati m generale. allo sviluppo del governo clinico ed in particolare a:

- assicurare i necessari raccordi tra la Direzione Generale e la Direzione delle

singole Strutture coordinando, nell’ambito delle indicazioni e dei riferimenti
della Direzione Generale stessa, gli obiettivi da perseguire (sia su base
annuale che pluriennale);

- favorire l'integrazibne e l'utilizzo in comune degli spazi, delle risorse umane,
strumentali e tecnologiche attribuite, al fine di conseguire interventi

- appropriati che rispondano ai criteri dell’efficienia e dell’efficacia;
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. assicurare la collaborazione con tutti gli altri dipartimenti ospedalieri
attraverso l'utilizzo di protocolli condivisi e di percorsi clinico assistenziali

direttia migliorare 'appropriatezza e la qualita delle prestazioni;

- élaborare- sistemi di indicatori utili alla valutazione della qualitd degli
outcome delle prestazioni erogate dalle diverse Strutture;

- elaborare, condividere e adottare linee guida, protocolli e percorsi
éssistenziali, con particolare attenzione agli aspetti dell’evidenza clinica e del
rapporto efficienza — efficacia; |

- ricercare la personalizzazione e I'umanizzazione degli interventi;

. attuare la sperimentazione e l'adozione di modalita organizzative che
consentano il raggiungimento dei risultati attesi, il coordinamento e lo
sviluppo delle attivitd cliniche, di ricerca, di studio e di audit sulla qualita
delle prestazioni;

- assicurare I'appropriatezza dei ricoveri utilizzando pienamente le attivita di
day hospital, day surgery e day service;

- partecipare alla contrattazione con la Direzione Generale per la definizione
degli obiettivi dipartimentali e l'assegnazione del budget;

- _favoriéc'e il rispetto della normativa vigente in materia di attivita libero

professionale del personale afferente al Dipartimento.
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3.3.111 Direttore di Dipartimento

11 Direttore di Dipartimento & nominato dal Direttore Generale, per scelta
fiduciaria fra i Direttori con incarico, non meno di 5 anni, di direzione di Struttura
Complessa e afferenti al dipartimento stesso, sentito il parere de! Direttore
Sanitario e del Direttore Amministrativo per le rispettive competenze.
L ‘incarico ha durata di cinque anni ed & rinnovabile una sola volta; viceversa pud
cessare prima della scadenza del mandato per gravi e motivate inadempienze
inerenti 1a sua funzione che facciano venir meno il rapporto fiduciario.
Per realizzare compiutamer’t{e le previsioni di cui alla L.R. 10/2006, ove necessatio,
la direzione del singolo dipartimento pud comportare I'assunzione di piena
responsabilita di gestione delle risorse. | |
In tale fattispecie si identifica come soluzione organizzativa ottimale quella in cui il
titolare déll’incaricQ di direzione del dipartimento garantisce allo svolgimento di
tale funzione la maggior parte del suo impegno lavorativo in azienda, e per la
.parte residua esso potra svolgere precipue funzioni ¢linico assistenziali e di libera
professione intramoenia, mantenendo la titolarita della Struttura Complessa di
provenienza.
Il Direttore di Dipartirhento rappresenta il dipartimento e deve svolgere le

seguenti funzioni:

. coordinarsi con la Direzione Sanitaria per lo sviluppo delle politiche sanitarie
aziendali;

- partecipare alla contrattazione con la Direzione Generale per la definizione
degli obiettivi dipartimentali e 'assegnazione del budget, previo parere del

Comitato di Dipartimento;
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- ,'predispone la programmazione annuale delle attivita del dipartimento,
* correlata alle risorse disponibili;

- garantire il processo di coordinamento delle attivita di programmazione e
monitoraggio delle attivita dipartimentali, nel rispetto delle linee
programmatiche e degli indirizzi strategici fissati dal Diretfore Generale;

. gestire le risorse umane, strutturali e tecnologiche assegnate al fine di

' 'garantire la migliore efficienza ed efficacia dell'attivita assistenziale.
Su proposta del Direttore del Dipartimento, il Direttore Generale nomina il
Resansabile Dipartimentale del Comparto (da individuare fra le figure:
'infermieristiche, ostetriche, della riabilitazione, tecnico-sanitarie e della
prevenzione) al quale sono attribuite, nell’ambito delle direttive del Direttore del

Dipartimento, le seguenti funzioni: |

- concorre all'applicazione degli obiettivi aziendali del dipartimento;

. concorre alla determinazione del fabbisogno di personale del comparto in
riferimento ai carichi di lavoro da espletare;

- propone la programmazione ed equa ripartizidne dei turni ordinari e di
pronta reperibilita del personale del dipartimento;

- sorveglia sulla omogeneita dei criteri del comportamento professionale;
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3.3.2 Articolazione dei Dipartimenti

I Dipartimenti sono costituiti dall’aggregazione di Strutture Complesse ed
eventualmente di Strutture Semplici Dipartimentali cosi come definite in seguito.
Il criterio di aggregazione & di norma di tipo strutturale. |
L’Azienda potra provvedere alla costituzione di dipartimenti funzionali,
equiparati a gruppi di progetto permanenti, finalizzati al coordinamento dello
svﬂuppo organizzativo ed alla definizione di protocolli assistenziali di strutture -
omologhe o0 complementari gia aggregate nei dipartimenti strutturali.
I dipartimenti strutturali sono costituiti da strutture affini e/o complementari
secondo i seguenti cr.i_teri.: organizzativo, logistico, classe di etd, intensita di cura,
aréa nosologica, accorpamen-to per organo efo apparato, aree specialistiche, ed
inoltre sotto il profilo delle attivitd, delle risorse umane e tecnologiche impiegate.
Sono dotati di autonomia tecnico-professionale nonché di autonomia gestionale,
nei limiti degli obiettivi e delle risorse attribuiti e, nel loro ambito, possono essere
istituiti gruppi di lavoro e di ricerca. |

Le Sfmtture Complesse (5S.CC.) sono caratterizzate da un elevato grado di
autonomia gestionale e da piena responsabilita nella realizzazione di processi
integﬁti. Possono essere costituite dall’aggregazione di Strutture Semplici e,

limitatamente all’area amministrativa, di Settori di attivitd o Unita Organizzative.

Tali strutture erogano prestazioni o esercitano funzioni rlevanti per qualita e
quantita che richiedono un elevato grado di autonomia decisionale e che
comportano la gestione di risorse umane, tecnologiche e finanziarie.
Dette strutture devono possedere i seguenti requisiti:

- dimensioni organizzative complesse;

- dotazione di personale specialistico;
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- aree strutturali assegnate;

- attrezzature dedicate;

- budget assegnato.
Nell'ambito delle strutture complesse, su proposta del rispettivo Direttore,
possono essere definiti livelli di responsabilita consistenti nella referenza tecnico-
professionale e di Gruppi di lavoro e ricerca. Ai titolari di tali incarichi non
corrisponde l'affidamento di un budget autonomo.
L’organizzrazione, le attribuzioni e le modalita di funzionamento delle diverse
articolazioni sono disciplinate secondo quanto previsto nel presente Atto
Aziendale, nel rispetto della vigente legislazione nonché dai CCNNLL.

Le Strutture Semplici Dipartimentali (5.5.D.) sono istituite per I'esercizio
di funzioni o di specialita la cui complessita organizzativa o di cui i volumi di
attivita non giustificano l'attivazione di S5.CC. Sono caratterizzate da autonomia .
operativa che comporta la gesﬁone di risorse umane, strutturali o strumentali
dedicate o condivise con altre strutture. Dipendono gerarchicamente dal Direttore
del Dipartimento. C

Le Strutture Sempiici sono dotate di una propria autonomia funzionale ed
operativa e di risorse finalizzate allo svolgimento dei processi e delle funzioni

di competenza assegnate. Tali strutture operano nell’ambito dei principi e delle

direttive geherali formulate dalla Struttura- Complessa sovra-ordinata, di cui
rappresentano  articolazione interna. Esse 'dipendono gerarchicamente dal
Direttore della Struttura Complessa di appartenenza. |

.I Settori e le Sezioni Funzionali sono sotto-articolazioni di Strutture
Sexhplici o Complesse, operanti in ambito amministrativo, che svolgono funzioni

specifiche caratterizzate da un elevato grado di esperienza, autonomia
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professionale ed organizzativa, ovvero che svolgono attivita di progettazione,

sperimentazione, studio, ricerca e vigilanza. Tali articolazioni richiedono

I'individuazione di un responsabile con mansioni direttive circoscritte.

3.3.3 Funzioni dei Direttori di Struttura Complessa, Semplice Dipartimentale e

Semplice

~ Al dirigenti in possesso di un curriculum vitae ed un profilo professionale

idoneo, I’ Azienda affida degli incarichi di responsabilita.

In linea di massima tale profilo & definito dalle capacita di:

programmare e gestire le risorse umane, percependone e analizzandone
esigenze, potenzialité e vocazioni, e quelle economico-ﬁnanziarie,
0rga'ni'ziative, tecnologiche per la realizzazione degli obiettivi della struttura
asségnata;

integrare la propria posizione e il servizio presidiato con il sistema
dipartimentale e con quello aziendale, per garantire l'efficace funzionamento
dell'intero sistema Azienda, oltre che dell’ambito organizzativo di
“competenza”; |

instaurare un sistema organizzativo e un sistema di relazioni con gli utenti in

grado di garantire il rispetto dei diritti, dei bisogni, delle aspettative dei

- cittadini, basato su flussi trasparenti e sistematici di informazioni utili alla
' parteéipazione collab'or_étiva ed al consenso;
affrontare e risolvere in modo positivo i problemi riscontrati (problem
solving), anche proponendo soluzioni innovaﬁve; '
bperare in. modo massimamente efficace nell’area specifica di affidamento

“dell'incarico (competenze tecnico-specialistiche).
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Nello specifico i Direttori di Struttura Complessa sanitaria hanno piena autonomia
clinico-tecnico-professionale nella disciplina, area o dipartimento di specifica
competenza, mentre i Direttori di Struttura Complessa tecnico-amministrativa,
nell’esercizio delle funzioni proprie e di quelle delegate dal Direttore Generale,
hanno piena autonomia tecnico-professionale nell’area di specifica competenza.
Per gli aspetti organizzativi e gestionali, I'autonomia & esercitata nell’ambito degli
indirizzi della Direzione Generale; il dirigente.assume altresi compiti e funzioni
specifiche autonome in base alle eventuali deleghe ricevute dal Direttore Generale.
Per lo svolgimento dei propri tompiti e per il raggiungimento degli obiettivi loro
assegnati, ai Direttori di Struttura Complessa sono attribuite in sede di
negoziazione di budget annuale, secondo le procedure di budget definite dalla
Direzione Generale, specifiche risorse umane, strumentali e finanziarie.
I responsabili di struttura, complessa o semplice dipartimentale con autonomia di
budget, esercitano, fra gli altri, i seguenti compiti e poteri:
- formulano proposte ed esprimono pareri. alla Direzione Generale e al
Direttore di Diparﬁmenfo ;
- curano l'attuazione dei piani e dei programmi delle attivita stabilite délla
Direzione Generale, dal Conﬁtato di Dipartimento e dal Direttore di

Dipartimento;

- adottano i necessari prdvvec_limenti amministrativi nell’ambito delle funzioni
attribﬁite, esercitando i poteri di decisori di spesa all'interno del budget
assegnato e nel rispetto delle procedure fissate dalla Direzione Generale;

- provvedono all’organizzazione e alla gestione delle risorse assegnate;

- coordinano e controllano I'attivita dei Dirigenti;
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- avviano e propongono i procedimenti di valutazione permanente, nonch¢,
per il personale non dirigente le eventuali sanzioni disciplinari;

- = sono garanti della qualita delle prestazioni erogate avendo diretta e personale
responsabilita delle scelte operate, delle procedure e dei processi alla base
delle prestazioni prodotte;

- Vson'o responsabili della corretta, efficace ed efficiente gestione delle risorse
affidategli, sia umane che strumentali che economiche;

- sono sottoposti- alla verifica della rispondenza dei risultati ottenuti in
relazione agli obiettivi assegnati;

- individuano e concertano gli obiettivi con il Direttore del Dipartimento e, in
fase di negoziazione annuale del budget, in stretto raccordo con gli eventuali
responsabili delle strutture semplici interne alla propria Struttura Complessa,
provvedono inoltre ad individuare anche gli indicatori necessari a verificarne

il raggiungimento e a concordare sulle risorse necessarie per conseguirli.
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4. I Dipartimenti
I Dipartimenti istituiti nell’ Azienda Ospedaliera Brotzu, sono i seguenti:
~* Dipartimento di Igiene e Governo delle Attivita Sanitarie;
* Dipartimento di Chirurgia e Trapianto di Fegato;
* Dipartimento di Patologia Renale, Ostetrico-Ginecologica e Trapianto di Rene;
e Dipartimento di Emergenza;
. Dipartimento Internistico;
* Dipartimento Cardio-Toraco-Vascolare;
¢ Dipartimento di Neuroscienze;
e Dipartimento Servizi;

» Dipartimento Amministrativo e Tecnico.

4.1 Linea Intermedia della Struttura Organizzativa

Dipartimento di Igiene e Governo delle Attivita Sanitarie

Governo Clinico e Organiziazione Ospedaliera S.C

Farmacia e Gestione del Farmaco 5.C.

SVﬂuppO e Valutazione dei Pr: ocessi Sanitari (attivazione dopo riordino rete ospedaliera) S.C.

Centro Coordinamento Trapianti S.C.
Health Technology Assessment S5.5.D.
Formazione e Libera Professione S0,

Struttura delle Professioni Sanitarie ' 5.5.D.

Il Dipartimento di Igiene e Governo delle Attivitd Sanitarie, di nuova
istituzione, ha il ruolo di coordinamento, gestione, controllo e valutazione delle
attivita sanitarie dal punto di vista igienico — tecnico — organizzativo e concorre,
nell’ambito dell’assistenza ospedaliera, al raggiungimento degli obiettivi aziendali.

Lo stesso supporta i Dipartimenti e tutte le Strutture nelle rispettive attivita
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sanitarie di competenza al fine di favorire lo sviluppo e l'implementazione di
s&umenﬁ per il governo clinico, assicurare lo sviluppo ed il miglioramento della
qualitd e della sicurezza nonché la continuitd e l'appropriatezza dei processi
clinico - assistenziali: S5i propone, inoltre, di definire le relazioni e sviluppare gli
strumenti operativi che permettono lintegrazione tra le varie component
professionali, indirizzando e supportando i comportamenti verso I'appropriatezza

e l'efficienza clinico organizzativa.

4.1.1 Considerata la crescente complessita’, sia da un punto di vista normativo
che operativo, della gestione del “Governo Clinico” & istituita la S.C. Governo
Clinico e Organizzazione Ospedaliera diretta da un Dirigente Medico specialista
in Igiene e Medicina Preventiva,

Nell’ambito dell’assistenza ospedaliera ha le seguenti competenze:
e promuove azioni tese al raggiungimento dell’eccellenza nell’ambito
dell’assistenza sanitaria e del governo clinico, nonché di promozione,
- valutazione e miglioramento continuo della qualita dei servizi sanitari;

» promuove, divulga e monitora le esperienze di miglioramento della qualita

all'interno dell’azienda attraverso il coinvolgimento degli operatori;

s sviluppa metodologie per 1'adatta1n_ént0 lIocale di linee guida (LG) e la

s provvede alla pianificazione e conduzione di audit clinici;
¢ controlla, quale responsabile del processo di accreditamento istituzionale, il
mantenimento della conformita ai requisiti strutturali ed organizzativi;
» coordina l'attivita di valutazione del rischio clinico;
e esercita funzioni gestionali ed organizzative, igienico - sanitarie, di

prevenzione e medico - legali;
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¢ sovraintende al management del personale sanitario;
e assicura il controllo, monitoraggio e prevenzione delle infezioni correlate
| all’assistenza;

e provvede al controllo e alla gestione dei processi di sterilizzazione e
disinfezione; |

‘s & responsabile del Centro Unico di Prenotazione (CUP), ufficio preposto alla
prenotazione delle prestazioni sanitarie e governo delle liste d'attesa;

e esercita attivitad di controllo e rilascio di tutta la documentazione sanitaria;

o' garantisce il controllo della qualita e della codifica della docﬁmentazionel
clinica ed & responsabile dell’archivio corrente della stessa;

» garantisce la prevenzione e la risoluzione delle problematiche di natura
psicosociale;

e gestisce I'informazione e I'accoglienza degli utenti.

-4.1.2 La S.C. Farmacia e Gestione dél Farmaco, quale servizio sanitario di
supporto all’attivita assistenziale, ha la funzione di programmare, coordinare e
garantire l'assistenza farmaceutica a tutte le Strutture dell’Azienda. Ad essa
competono attivita specifiche sia di tipo clinico che di tipo gestionale, quali:

~ » laredazione dei capitolati tecnici ed il relativo espletamento;

e la programmaziphe e I espletamenfo delle procedure d’acquistb dei
'dispositivi medici e dei farmaci, nonché l'approvvigionamento e Ia
razionalizzazione dell’impiego degli stessi;

o [’ analisi della prescrizioné farmaceutica in merito all’ appropriatezza, all’

adesione alle linee guida e alle evidenze scientifiche;
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I' implementazione della distribuzione del farmaco tramite le tecnologie pit
innovative;
la farmacovigilanza e la vigilanza sui dispositivi medici e diagnostici in

vitro;

‘la distribuzione diretta del farmaco sia ai pazienti cronici che in dimissione.

4.1.3 La S.C. Servizio Sviluppo e Valutazione dei Processi Sanitari di nuova

istituzione, diretta da un Dirigente Medico specialista in Igiene, Medicina

Preventiva e Sanita Pubblica, opera a stretto contatto con gli uffici di Staff della

Direzione Generale ed in particolare con l'ufficio Pianificazione e Controllo di

Gestione.

- La struttura provvede a compiere verifiche sistematiche sull’adeguatezza delle

prestazioni sanitarie erogate attraverso il monitoraggio dei processi aziendali di

natura sanitaria, con I’obiettivo di studiare e standardizzare i flussi di attivita.

1l servizio si occupa inoltre di:

effettuare, attraverso il monitoraggio e la valutazione della codifica delle
schede di dimissione ospedaliera (SDO), la verifica della congruita con
I'attivita svolta;

svolgere un’analisi critica e sistematica dell’ appropriatezza dell'assistenza

sanitaria;

eseguire un’ analisi quantitativa delle attivita sanitarie svolte all’ interno
dell’ AOB, con la costruzione e la verifica degli indicatori di struttura, di
processo, di appropriatezza e di esito;

predisporre una reportistica periodica da trasmettere alle strutture ai fini di

una corretta informazione;
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¢ organizzare corsi diparﬁmentali riguardanti le modalita di codifica delle
SDOQ, attivabili anche su richiesta;

e collaborare con il comitato di Budget, con la Direzione Aziendale e con la
‘5.C. Pianificazione e Controllo di Gestione all'individuazione degli obiettivi
annuali con una metodologia basata su specifici indicatori per Ila
valutazione degli stessi;

e eseguire il monitoraggio degli obiettivi assegnati ed informare
periodicamente i Direttori delle strutture sanitarie mediante ai)posita
reportistica;

e collaborare alla predisposizione delle linee operative per la discussione del
budget tramite la redazione’ di report di attivita sanitaria e della
documentazione necessaria alla validazione degli stessi;

e eseguire indagini di Benchmarking sanitario con le strutture ospedaliere
ritenute equiparabili alla Azienda Ospedaliera Brotzu dal punto di vista
clinico-organizzativo, al fine di sviluppare proposte innovative atte a
migliorare 'attivita / produttivita;

e valutare I'attivita di consulenza tariffata svolta;

e verificare i ricoveri e l'attivita svolta dallAzienda a favore dei pazienti

stranieri.

4,1.4 La S.C. Centro Coordinamento Trapianti, di nuova istituzione, ha il ruolo
di.coordinamento dell” attivita trépiantologica prendendo parte direttamente a
tutti i processi che nel settore, quotidianamente e trasversalmente, si svolgono
all'interno dell’ Azienda; & di riferimento regionale ed assicura azioni coordinate ed

efficaci nel processo di reperimento di organi efo tessuti garantendo una
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collaborazione ed integrazione fra le diverse figure specialistiche nelle attivita di

donazione, di prelievo e trapianto.

4.15 La S.S.D. Health Technology Assessment, di nuova istituzione, e diretta
da un Dirigente Medico che, grazie alle specifiche competenze professionali
necessarie per operare nel settore della valutazione delle tecnologie in sanita,
provvede a determinare le implicazioni medico-Jegali, cliniche, sociali,
organizzative ed economiche delle tecnologie sanitarie, valutando efficacia, la
sicurezza, i costi, I'impatto sociale e organizzativo.
1l fine ultimo di questa struttura & quello di analizzare I'impatto delle nuove
- tecnologie nella fase di valutazione preliminare e durante tutto il loro ciclo di vita,
determinando benefici, rischi e costi e assicurare il mantenimento dell’efficacia e

dell’ efficienza delle apparecchiature gia presenti in Azienda.

4.1.6 La S.S.D. Formazione e Libera Professione & stata costituita in quanto la
formazione continua, che ai sensi del D.Lgs. 229/99 comprende l'aggiornamento
professionale e la formazione permanente.

E’ una struttura che relativamente alla formazione, essendo un Provider, gestisce

I"'Educazione Continua in Medicina per i professionisti che operano nell’ Azienda.

In una visione complessiva, il processo della formazrioner aziendale si esplica
tenendo conto delle competenze specifiche e della creazione di condizioni di
lavoro adatte allo sviluppo delle competenze individuali e dell'intera
organizzazione, potendo accedere alla formazione in modo aperto e flessibile. Tale
struttura opera in modo tale che 'apprendimento sia riconosciuto, valutato e

accreditato e sia condiviso tra gruppi e professioni differenti, e inoltre che la
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pianificazione e la valutazione della formazione continua sia parte integrante dello
sviluppo delle organizzazioni, assicurandone la coerenza con gli obiettivi
aziendali.

Tale struttura garantisce quindi la possibilitd di accedere alle necessarie risorse
formative, fornendo il supporto tecnico-organizzativo per il miglioramento delle
attivith di formazione e di aggiornamento di tutta I'Azienda finalizzate al
raggiungimento degli obiettivi aziendali; si occupa inolire della gestione dei
| tirocini clinico-organizzativi dei medici.

L’ altro COIIlpitO. precipuo e quello di partecipare al controllo dell’attivita libero-
professionale, ovvero su quella attivitd svolta all’interno dell’Azienda dai vari
professionisti sanitari, previa autorizzazione e secondo la normativa nazionale e

regionale, fuori dall’orario di servizio e delle attivita istituzionaHl.

4.1.7 La S.S.D. Struttura delle Professioni Sanitarie & diretta da un operatore
in possesso della qualifica di dirigente delle professioni sanitarie infermieristiche-
ostetriche, della riabilitazione, professioni tecnico sanitarie e della prevenzione,

Gli obiettivi della Su'uttura sono la valutazione ed il monitoraggio della domanda
di assistenza infermieristica, tecnica, riabilitativa, nonché 'analisi e la proposta di

pianificazione del fabbisogno di personale e allocazione dello stesso.

Altri obiettivi éorio quelli di garantire il processo di miglioramento dell’assistenza
sanitaria offerta all'utenza. e la distribuzione del personale in relazione ai
fabbisogni delle differenti Strutture.

Si occupa infine dell’organizzazione e della gestione del tirocinio clinico forfnativo

universitario e regionale del personale del comparto.
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All'interno della Struttura & istituita la Clinical Governance del Comparto atta a
garantire il miglioramento continuo della qualita dei servizi e il raggiungimento -
mantenimento di elevati standard assistenziali coordinando le attivita di

pertinenza igienico-organizzativa.
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4.2 Nucleo Operativo - Assistenza Ospedaliera
I Dipartimenti Sanitari

4.2.1 Dipartimento di Chirurgia e Trapianto di Fegato

Chirurgia Generale e dei Trapianti di Fegato e Pancreas S.C
Chirurgia Bariatrica (attivazione dopo riordino rete ospedaliera) S.C

' Gastréenterologia _ | S.C.
Gastroenterologia App]ibata ai Trépianﬁ ' 5.5.D.
Endoscopia Digestiva S5.5.D.
Chirurgia Plastica : S.S.D.
Seﬁologia 5.5D.
Oculistica - ' S.5.D.
Chirurgia Maxillo - Facciale - | 5.5.D.
Chirurgia Otorinolaringoiatrica ' ‘ SSD.

Il Dipartimento di Chirurgia e Trapianto di Fegato dedica le migliori
competenze specialistiche integrate, sia cliniche che chirurgiche, alla diagnosi e alla
cura di malattie di tipologia molto diverse in particolare in funzione dell’attivita di
trapiantb di fegato e pancreas; i criteri organizzativi e gestionali che lo guidano

trovano espressione nell'integrazione delle diverse esperienze formative e nella

condivisione di risorse tecniche, scientifiche e logistiche.” Missione del
Dipartimento, quale sintesi gestionale e organizzativa dell'attivita svolta dalle
strutture afferenti, & infatti la finalizzazione delle risorse professionali e
strumentali all'ottimizzazione del percorso assistenziale destinato ai pazienti da
sottoporre a trapianto di fegato e pancreas, allo scopo di consentire all'Azienda la

massima efficacia ed efficienza in questo settore strategico.
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Nello specifico si effettuano e sono in fase di attuazione i trapianti di:

- fegato da cadavere in toto;
- fegato da vivente;

- split epatico;

- pancreas;

- trapianti combinati (fegato-rene e rene-pancreas).

L’attivita prevede, oltre all’atto chirurgico, una serie di procedure collegate quali la
selezione e preparazione dei- pazienti riceventi, il trattamento post-operatorio, il
folléw-up, ecc.

L’articolata struttura organizzativa e la presenza di tutte le professionalité
necessarie, garantisce la rete di consulenza specialistica a 360 gradi sia in fase di
valutazione preoperatoria, sia nella complessa gestione del perioperatorio che in
 tutte le fasi del postoperatorio (ep'atologo,. internista, chirurgo, anestesista
intensivista, radiologo-ecografista, ~ cardiologo, infettivologo, ~ neurologo,
diabetologo, psicologo, fisiatra e fisioterapista, gastroenterologo/endoscopista
digestivo, anatomopatologo, microbiologo-virologo).

Le attivitd tradizionali e quelle trapiantologiche vengono svolte dalle strutture

l'impiego della chirurgia robotica che assicura interventi chirurgici mini-invasivi

ad alta precisione e con elevati standard di sicurezza per il péiiente.
Il Dipartimento garantisce inoltre I'erogazione di 'prestazioni di chirurgia
specialistica di elevata complessitd; la missione & infatti quella di sviluppare

T'eccellenza nell'attivitd chirurgica attraverso la collaborazione multidisciplinare e
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multiprofessionale e l'applicazione integrata delle tecnologie e delle procedure
chirurgiche pil avanzate. v

In quest’ ottica & stata istituita la S.C. di Chirurgia Bariatrica che dovra assicurare
ai pazienti affetti da obesita patologica un trattamento chirurgico e clinico
uliraspecialistico grazie all’ utilizzo delle pil avanzate strumentazioni
tecnologiche; la collaborazione multidisciplinaré con le Strutture Centro per il
Trattamento delle Complicanze del Diabete, Centro Malattie Dismetaboliche,
Medicina Generale, Medicina d’ Urgenza , Cardiologia, Anestesia, Rianimazione,
Chirurgia Plastica consentira una preéa in carico in toto del paziente obeso e la
prevenzione o trattamento delle eventuali complicanze pre e post operatorie.

Per -QUanto riguarda i tempi di erogazione delle prestazioni, tutta lattivita
assistenziale viene offerta secondo le direttive e le vigenti normative sia regionali
che nazionali; sono inoltre previste aree ad intensita assistenziale differenziata
per la degenza ordinaria, il Day Surgery, il Day Hospital e la chirurgia

am_bulatoriale.
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4.2.2 Dipartimento di Patologia Renale, Ostetrico-Ginecologica e Trapianto di Rene

Urologia, Trapianto di rene e Chirurgia Robotica : S.C.
Clinica del Tfapianto di Rene (attivazione dopo riordine rete ospedatiera) S.C.
Nefrologia e Dialisi | S.C.‘
Ostetricia e Ginécologia ' s.C.
Ginecologia Disfunzionale éd Endoscopica | S.S.D.
Chirurgia del Pavimento Pelvico ' S.8.D.
Chirurgia Urologica Ambulatoriale S.5.D.
Emodialisi Cronici | | - |SSD.
Chirurgia Accessi Vascolari ' ' S.5.D.

I Dipartimento di Patologia Renale, Ostetrico-Ginecologica e Trapianto di
Rene rappresenta oggi una realta complessa e sofisticata cui afferiscono differenti
strutture che, grazie alla presenza di specialita chirurgiche e mediche internistiche,
offre assistenza ai pazienti affetti da patologie dell’apparato urogenitale.
Nello specifico:
¢ Ja SC di Urologia, Trapianto di rene e Chifurgia Robotica & attiva nei
settori della chirurgia oncologia urologica, della calcolosi renale e del

trapianto di rene grazie all’ausilio delle pilit moderne tecniche chirurgiche

Nell'ambito dell’attivitd trapiantologica la struttura ha aderito al progetto
Nazionale di trapianti di Rene ad alto indice di Irischio quali i trapianti
marginali (pazienti over 65 anni), i trapianti doppi (duplice trapianto
simultaneo di rene .neIIo stesso paziente), i frapianti combinati (fegato-rene

e rene-pancreas) e il trapianto da donatore vivente;
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e tali attivitd prevedono, oltre all’atto chirurgico, una serie di procedure
collegate ai trapianti svolte dalla 5.C. Clinica del Trapianto di Rene, quali Ia
valutazione del paziente con insufficienza renale cronica candidati al
trapianto, linserimento in lista (in collaborazione con il CRT), la
preparazione dei riceventi, il trattamento post operatorio in una degenza
semi-intensiva, il follow-up, nonché la gestione delliter diagnostico-
terapeutico della coppia donatore-ricevente nel trapianto da vivente;

e la S.C. di Nefrologia e Dialisi gestisce i pazienti nefropatici con lo scopo di
preservare la funzione dei reni con adeguati trattamenti conservativi, o di
sostituirne la funzione danneggiata con terapie sostitutive che vanno dalla
emodialisi extracorporea alla dialisi peritoneale.

In campo ostetrico e ginecologico le strutture afferenti al dipartimento
garantiscono una risposta ai problemi di salute della popolazione femminile con
un impegno costante orientato al miglioramento continuo degli standards
‘diagnostici e terapeutici nella ginecologia di base, nella medicina materno- fetale,
‘nell'oncologia ginecologica, nella chirurgia ginecologica, nella ginecologia
dellinfanzia e dell'adolescenza e nell'assistenza in menopausa e in
postmenopausa; si qualificano, inoltre, per la proféssionalité nell'assistenza al

parto e nella conduzione delle gravidanze a rischio e di quelle patologicﬁ'e.

“Gli accertamenti e/o la terapia medica o chirurgica possono essere svolti, a seconda
della loro tipologia, in regime ambulatoriale, di day hospital oppure di ricovero
ordinario.

Un altro settore che ha raggiunto uno sviluppo di rilievo all'interno del
dipartimento, & la Chirurgia Robotica che rappresenta la pilt innovativa e

sofisticata tecnica di chirurgia mini-invasiva disponibile, le cui caratteristiche
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permettono al chirurgo di operare con una precisione ed accuratezza superiori a
quelle fino ad oggi possibili con la laparoscopia tradizionale e, nello stesso tempo,
garantisce ai pazienti tutti i vantaggi propri dell'approccio mini-invasivo

convenzionale.
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4.2.3 Dipartimento di Emergenza

Anestesia : : | 5.C.
Rianimazione e Terapia Intensiva S.C
Pronto Soccorso e Osservazione Breve Intensiva | S.C
Clﬁfurgia d’Urgénz_a | : S.C
Ortopedia e Traumatologia S.C.
Medicina d'Urgenza _ S.C.
Monitoraggio delle Patologie Internistiche Critiche | S.5.D.

L’AOB assicui'a funzioni di alta qualificazione legate all’emergenza.
All'interno del Dipartimento di Emergenza I'aggregazione e la collaborazione delle
diverse strutture nel rispetto dei principi di .integrazione multidisciplinare e di
appropriatezza delle cure, & fondamentale per garantire la qualitd globale
dell’assistenza sanitaria del péziente In area critica. Il modello organizzativo
- prevede che le risorse umane, tecnologico - strumentali e logistiche siano integrate
funzionalmente al fine di dare una risposta rapida ed unitaria alle urgenze ed alle
emergenze, garantire la gestione dei processi diagnostico - terapeutici ed il
trattamento di eccéllenza dei .p'azienti. che presentano quadri clinici acuti con grave

compromissione delle funzioni vitali; & infatti assicurata 'adeguata gestione dei

quadri patologici maggior1 di tipo traumatologico, chirurgico, cardiovascolare,
ostetrico, ginecologico, respiratorio, neurologico, metabolico.

Nello specifico, all'interno del dipaftimento:

* vengono garantite funzioni di rianimazione e osservazione breve intensiva;
..» viene assicurato il trattamento in urgenza, immediata o differita a seconda
delle indicazioni, sia del traumatizzato semplice che soprattutto del
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polifratturato e del politraumatizzato grave, affetto da iinportanti patologie
associate, che necessita di interventi combinati di chirurgia ortopedica,
neurochirurgia, toracica, vascolare o addominale con o senza assistenza
rianimatoria;

* 1a5.C. Chirurgia d'Urgenza gestisce e tratta ogni tipo di urgenza chirurgica
grazie in parﬁcolafe all'utilizzo di tecniche mini-invasive laparoscopiche
utilizzate sia in urgenza che per interventi programmati in elezione;
vengono inoltre effettuati interventi di chirurgia robotica per il trattamento
-di patologie sia benigne che neoplastiche di svariati organi (stomaco, colon,
retto, surrene, milza);

* 1a S.C. Rianimazione, grazie alla preSenza di competenze multidisciplinari,
garantisce cure intensive di elevato livello al paziente critico instabile;;
il lavoro richiesto per ciascun paziente & complesso e delicato, sia per
I’eterogeneif‘a e complessita delle patologié .trattate, sia per le avanzate
tecnologie utilizzate. Il reparto garantisce, inoltre, l'assistenza intensiva
-.post-op_erat(.)ria ai pazienti che hanno subito interventi di chirurgia
maggiore e svolge un ruolo centrale nella gestione dei pazienti con diagnosi
di morte encefalica, possibili candidati alla donazione d’organo;

 la S.C. Anestesia garantisce, in regime di ricovero ordinario ed in

emergenza-urgenza, l'effettuazione di interventi di chirurgia tradizionale e
robotica, sia in anestesia loco-regionale che generale; rappresenta il fulcro
nel trattamento del dolore post-operatorio e risponde inoltre, in termini di
1Vtrai:tar‘nento medico, a tutt i pazienti affetti da dolore acuto e cronico, sia

- benigno che neoplastico, presso una struttura ambulatoriale dedicata;
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.

o Yattivita clinica della 5.C. Medicina d'Urgenza & dedicata a pazienti acuti
che necessitano di una alta intensita di cura e di una specifica assistenza; in
quest'ottica & stata istituita la S.5.D. Monitoraggio delle Patologie

Internistiche Critiche.
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4.24 Dipartimento Internistico

| Medicina Generale S.C.
Pediatria _ S.C
Centro Disturbi Pervasivi dello Sviluppo : ' S.C.
Centro per il Trattamentd delle Complicanze del Diabete S.5.D.
Nido e Neonatologia - S.5.D.
Cen&o Malattie Dismetaboliche . | S.S.D.
Ambulatorio per le Urgenze Pediatriche S.5.D.

[Urodinamica Pediatrica S.S.D.

Nell’ambito delle attivita dell’Azienda, tale Dipartimento eroga prestazioni
sanitarie .di elevata complessita, rispondendo alla domanda di assistenza sanitaria
plurispecialistica della popolazione assistita.

Esso rappresenta la naturale sede dell’approfondimento clinico per i pazienti
adulti non chirurgici: le competenze specialistiche presenti sono in grado di
affrontare e risolvere problemi clinici complessi che spesso richiedono attivita,
strumenti, 'personale e competenze di carattere sub-intensivo qualificai e
specializzati; in tal senso il Dipartimento Internistico assume un ruolo delicato, di

carattere .stréltegico, offrendo risposte a una domanda di salute quantitativamente e

qualitativamente rilevante.

Il criterio alla base dell’aggregazione dipartimentale delle strutture che vi
afferiscono trae origine ‘dall’intento di esaurire all'interno dei Dipartimento il
processo assistenziale di alcune importanti patologie (gravi epatopatie, scompenso
cardiaco, infezioni respiratorie, insufficienza respiratoria, embolia polmonare,
patologie di natura endocrinologica e reﬁmatologica, scdmpensi metabolici e ictus
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in fase acuta) nell’'ottica di favorire I’ integrazione tra le varie specialita, senza
| perdere la specifica valenza di ognuna di esse e, allo sfesso tempo, di sviluppare la
trasversalith dei percorsi diagnostico-assistenziali attraverso la condivisione di
protocolli, procedure, tecnologie e risorse.

Il Dipartimento Internistico, inoltre, garantisce I'assistenza e la cura a tutti i livelli
assistenziali sia nella fése perinatale e neonatale che, con attivita diagnostica e
terapeutica, ai soggetti in etd evolutiva affetti da patologie che, per ragioni di
urgenza, gravita o compl_essitél diagnostica e terapeutica, devono essere trattate in
una struttura specializzata. 5i avvale dell’ Ambulatorio per le Urgenze Pediatriche
struttura a valenza dipartimentale, attivo 24 ore su 24, che fornisce un’assistenza
pronta a tutti i bambini che presentano problemi urgenti/femergenti, e della
Struttura di Urodinamica Pediatrica che. si occupa delle indagini dinico-
diagnostiche e terapeutiche dell’urologia pediatrica funzionale.

Per la S.C. Centro Disturbi Pervasivi dello Sviluppo potrebbe essere previsto un

prossimo trasferimento nel Servizio del Territorio.
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425 Dipartimento Cardio-Toraco-Vascolare

Cardiochirurgia 5.C.
Cardiologia-UTIC _ 5.C.
Chirurgia Toraco-Vascolare S.C
Emodinamica | S.C.
Cardioanestesia : S.C
Cardiologia Pediatrica ' | $.S.D.
Consulenza e Valutazione Cardiologica Ambulatoriale \ S.5.D.
Assistenza Monitorizzata Post-Operatoria 5.5.D.
Chirurgia Ibrida Aortica e Periferica | 5.5.D.

| II Dipartimento Cardio-Toraco-Vascolare, struttura di eccellenza e di
riferimento a livello regionale e nazionale, nasce come istituzionalizzazione di
collaborazioni interdisciplinari di professionisti operanti nel settore internistico e
chirurgico sorte come risposte assistenziali alle strette connessioni anatomo-
funzionali degli organi trattati.

All'interno del dipartimento & garantita 1'erogazione di servizi e prestazioni per la
diagnosi e cura delle patologie cardiologiche, cardiochirurgiche, toraciche e

vascolari che vanno dalla prevenzione alla diagnostica, alla terapia e alla ricerca

clinica secondo i criteri di appropriatezza, qualita e alta specializzazione; in questo
- settore trovano una valida modalita di espressione e di valorizzazione le discipline
mediche e chirurgiche coinvolte in percorsi diagnostico-terapeutico-assistenziali

che le rendono complementari.
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In particolare il Dipartimento si occupa:

o della diagnosi e terapia medica, interventistca e chirurgica di tutta la

patologia cardiaca, toracica e vascolare;

o della diagnosi e terapia medica, chirurgica ed interventistica delle

cardiopatie cbngenite in eta neonatale, pediatrica ed adulta; -

e del trapianto di cuore; le diverse Strutture operano in sinergia nelle fasi
“della scelta, della. preparazione, del trapianto nonché nel follow-up del
paziente trapiantato. |

All'interno del dipartimento & istituita la S.5.D. Assistenza Monitorizzata Post-

Operatoria in cui sono ricoverati pazienti. sottoposti ad interventi di

cardiochirurgia (compresi i trapianti di cuore) che, non essendo nelle condizioni-

c:lihiche per essere adeguatamente assistiti in un reparto di degenza ordinaria,

grazie e alle competenze professionali acquisite e alla disponibilita di

apparecchiature adeguate; ricevono un’assistenza e cure sub-intensive.

Viene assicurata ihbl_tre un’assistenza ottimale anche a pazienti che presentano

situazioni cliniche di pérticolare complessita.

Per la S.S5.D. Cardiologia Pediatrica potrebbe essere previsto un prossimo

trasferimento all’istituendo Polo Pediatrico..
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4.2.6 Dipartimento di Neuroscienze

Neurologia e Stroke Unit | S.C
Neurochirurgia S.C.
Neuroriabilitazione | | - |ssD.
Neurofisiologia | ' S55.D.

Il Dipartimento di Neuroscienze & di nuova istituzione é si pone come
obiettivo la diagnosi e la cura delle patologie del sistema nervoso tramite
l'integrazione delle diverse attivita assistenziali.

Oltre alla preesistente attivita specifica in ambito neurologico per il trattamento
delle patologie CereBrovascolari in fase acuta, che si avvale di un protocollo
multidisciplinare e multiprofessionale, si inSerisce ex-novo una S5.5.D. dedicata
all’attivita di diagnosi funzionale delle malattie del cervello, del midollo spinale,
dei nervi e dei muscoli mediante Iutilizzo di esami diagnostici e strumentali
neurofisiologici d’avanguardia, anche attraverso il monitoraggio in sala operatoria
neurochirurgica per interventi in area critica che si eseguono solo in pbchi centri
d’eccellenza in Italia. |

All'interno del Dipartiinento viene trattata una vasta gamma di patologie

neurochirurgiche con particolare attenzione a quelle tumorali, tenendo conto del

progresso della tecnologia in campo chirurgico, con la possibilita di interventi

chirurgici multidisciplinari.
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4.2.,7 Dipartimento Servizi

Medicina di Laboratorio S.C.
Fisioterapia e Riabilitazione Funzionale o 7 ' S.C.
Iﬁlmunoematolo gia e Centro Trasfusionale _ S.C.
| Anatomia Patologica S.C.
: | Radiologia | _ S.C.

-| Medicina Nucleare ‘ S.C
Immunologia dei Trapianti e Banca del Sangue Cordonale S.5.D.
Radiologia e Neuroradiologia Vascolare Interventistica 5.5.D.
Cardioriabilitazione- | | S.5.D.
Servizio qualita in radiochimica-Laboratorio Vitro | S.S.D.

1l Dipartimento Servizi & stato individuato come la soluzione organizzativa,
trasversale a tutte le strutture afferenti ai vari dipartimenti aziendali, che permette
di razionalizzare pili adeguatamente le attivith svolte; 'obiettivo ultimo & quello di
ottenere un effettivo- miglioramento delle prestazioni erogate, dalla fase di
diagnosi attraverso gli accertamenti clinico-diagnoét_ici e strumentali , a quella
della cura e riabilitazione., |

Tale dipartimento, che riveste un importante ruolo di supporto all’attivita clinica,

ha come missione quella di mantenere continua l'attenzione sulla qualita e la
tempestivita dei servizi forniti, sulla completezia della diagnostica offerta;
~si distinguono per le prestazioni erogate e sempre al passo con 'evoluzione
tecnologica:
o le attivitas svolte nelle aree d’ecceﬂenza come quella dei trapianti,
dell’emergenza, dell'immunoematologiae dell’angiografia interventistica;
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* le metodiche di imaging di significato funzionale
o il sistema di qualith e sicurezza di tutte le tecniche utilizzate in medicina
nucleare ivi compresa la produzione del radio farmaco.
E’ necessario specificare che, nell’ambito del Dipartimento, la 5.5.D. Immunologia
dei Trapianti ingloba al suo interno la Banca del Sangue Cordonale, unica in
Sardegna, dove vengono raccolte, analizzate e conservate le sacche di sangue
successivamente distribuite ai diversi Centri frapianto secondo puntuali protocolli

clinici ed organizzativi.
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4.3 Amministrazione ed attivita di supporto
- Strutture afferenti Dipartimento Amministrativo e Tecnico: amministrazione e

attivita di supporto - Assetto organizzativo aziendale

R organizzazione dell’area amministrativa e delle attivita di supporto tiene
. _ cﬁ_mto’ deHa. dimensione strutturale déll’Azienda Ospedaliera “G. Brotzu” e della
'.Presenza di specifiche professionalita nonché dei volumi di risorse da essa gestite.
L’area amnﬁrﬂstrativa e delle attivita di supporto & organizzata in un dipartimento
strutturale di carattere amministrativo denominato “Dipartimento Amministrativo

e Tecnico”.

| Dipartimento Amministrativo e Tecnico

Servizio Economico - Finanziario , S.C.
Servizio Ammim'strazione Personale | S.C.
Servizio Acquisizione Beni e Servizi S.C.
Servizio Amministrazione e Gestione del Patrimonio Aziendale 5.C.
Servizio Tecnico | -  - S.C.
Servizio Affari Generali S.C.

43.1 S.C, Servizio Economico - Finanziario
Al Servizio economico — finanziario sono attribuite, nell’ambito dell’Area
amministrativo contabile, funzioni di monitoraggio dei vincoli di bilancio al fine
di pérseguire obiettivi di razionalizzazione della spesa ed equilibrio tra costi e
ricavi.
L'attivita si svolge in modo integrato e coordinato con gli altri Servizi
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dell’Area Amministrativo — Contabile ed in stretta collaborazione con le
strutture dello staff deputate alla programmazione e al controllo di gestione.

Il Servizio svolge la propria attivita attraverso I'espletamento delle seguenti
funzioni: tenuta della contabilitd, relazioni._con il Tesoriere, re_dazione del

~ bilancio di esercizio, adempimenti ministeriali e fiscali.

- 4.3.2 5.C. Servizio Amministrazione Personale
‘La Struttura Complessa Amministrazione del Personale presiede agli aspetti
_dél' rapporto di lavoro che hanno incidenza sul trattamento economico e
previdenziale del personale dipendente.
e Esercita l'esplicazione e l'applicazione giuridica ed economica dei
contratti di lavoro. |
e Attua a livello centralizzato il piano delle attivita riguardanti Ia gestione
assicurativa e previdenziale del personale dipendente assicurando i
rapporti con gli istituti previdenziali.
* Provvede alla corretta applicazione della disciplina in materia di
incompatibilita e di autorizzazione alle attivitd/incarichi all'esterno
dell'azienda da parte del personale dipendente (attivita extra-

istituzionale).

~*  Gestisce il processo di rilevazione delie presenze e gli istituti contrattué]i
connessi, supportando lo sxiih‘lppo di forme contrattuali innovative con
- adeguati interventi di semplificazione.
« Monitora il costo del personale dipendente effettuando I'analisi mensile
dell'andamento della spesa a carico dei vari fondi contrattuali,

provvedendo altresi alla compilazione del conto annuale.
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» Gestisce lo stato giuridico dei dipendenti e la loro modificazione.

¢ (Gestisce le relazioni sindacali,

4.3.3 S.C. Servizio Acquisizione Beni e Servizi
Al Servizio Acquisizione Beni e Servizi afferiscono le seguenti attivitd connesse
“alle relative unita organizzative:

* Approvvigionamento di beni e servizi mediante l'espletamento di
procedure aperte, ristrette, négdziate, acquisti in economia, previste dalla
normativa vigente in materia di Appalti pubblici, con specifico riferimento
al Regolamento  interno di Amministrazione e Contabilitd, nonché al
Regolamento interno degli Acquisti in Economia; ‘

» Stipula e Gestione émministrativa dei contratti degli acquisti di cui sopra;

~* Gestione e liquidazione fafture;

* Acquisti in minute spese in applicazione del Regolamento Economale,
gestione magazzino generale e ordini merci;’

¢ Gestione Ristorazione/Mensa/Cucina e Magazzino viveri.

L'Azienda, al fine di conseguire pit‘i elevati gradi di efficienza e di efficacia delle
- attivita contrattuali Aziendali e riqualificare la spesa per I'acquisto di beni, servizi

e lavori, prevede:

- il ricorso, di concerto con altre aziende sanitarie, ad unioni d’acquisto o ad altre
forme di aggregazione della domanda;
- _T'adesione -alle convénziom' Consip e al Mercato Elettronico per obiettive
ragioni di convenienza e specifiche esigenze;
- . Yadesione obbligatoria alle convenzioni stipulate dal “Centro di Acquisto

Territoriale” (CAT);
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- lespletamento di gare aggregate con il supporto del CAT per le tipologie di

beni e servizi che presentano un sufficiente grado di standardizzazione, da

poter soddisfare esigenze comuni di carattere generale.

Gli acquisti di beni, servizi e lavori il cui valore sia inferiore a quello stabilito dalla

normativa comuxﬂtaria,- ai sensi dell'art. 3, comma 1, ter del D. Lgs 502/92 e

suiccessive modificazioni ed integrazioni, sono oggetto di contrattazione secondo le

norme di diritto privato del Codice Civile in materia di obbligazioni e contratti.

434 ' S.C. Servizio Amministrazione e Gestione del Patrimonio Aziendale

Al Servizio afferiscono le seguenti attivita connesse alle relative unita

organizzative:

individuazione degli interventi di tutela e valorizzazione del Patrimonio
Aziendale;

redazione e gestione amministrativa degli atti conseguenti (procedure per
ghi approvvigionamenﬁ di beni e servizi connessi alla gestione del
Patrimonio);

istruzione ed espletamento delle procedure d’ appalto per i lavori, per i
servizi di ingegheria, per gli interventi manutentivi sugli immobili, sulle

attrezzature e sugli impianti;

realizzazione degli interventi previsti nel programma di potenziamento

delle strutture edilizie e impiantistiche dell’Azienda finalizzati

all'innalzamento dei livelli qualitativi assistenziali.
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4.3.5

Servizio Tecnico

La Struttura Complessa Servizio Tecnico provvede alla razionalizzazione,

gestione e manutenzione delle strutture, degli impianti tecnologici.

| Svolge le proprie funzioni secondo le seguenti macro — attivita: -

4.3.6

Manutenzioni ordinarie e straordinarie ai fabbricati;

Manutenzione e verifica di sicurezza degli impianti;

Gestione delle procedure tecniche connesse alla programmazione, controllo
e collaudo dei lavori;

Manutenéione, collaudi di accettazione, installazione e verifiche di

sicurezza degli impianti tecnologici.

S.C. Servizio Affari Generali

La Struttura Complessa Affari Generali 'gestisée, coordina e regolamenta i

servizi aventi valenza generale nell’ ambito della Azienda. Si articola in due

settori:

1) Protocollo Generale e Archivio - Commessi e Spedizioni

Tenuta e gestione del protocollo generale con I’ individuazione dei

destinatari della documentazione;

Gestione del servizio posta in entrata ed uscita;

Gestione Ufficio Commessi e Spedizioni;

Gestione ufficio delibere e determinazioni (tenuta dei registri,
pubblicazione, archiviazione e trasmissione agli uffici competenti)
Conservéziéne, archiv.iaz'ione ed eliminazione dei documenti di

competenza;
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¢ Consulenza e Gestione amuninistrativa relativa a progetti di ricerca, tirocini,

borse di studio, convenzioni di varia natura;
2) Servizi

* Gestione del parco auto;

o Gestione del servizio di centralino;

¢ Gestione del servizio di portierato e Vigilarlza;

e Gestione del servizio giardinaggio e manutenzioni aree esterne;

e Gestione del servizio di guardiania e videosorveglianza.

92

Atto Aziendale AOB



REGIONE AUTONOM BELLA SARDEGNA
Azienda OspedalieraBrotzu

Qspedale di rifievo nazionale e di alta spedialita

4.5 RESPONSABILITA’

Tutti gli incarichi dirigenziali per medici, sanitari non medici, tecnici,
professionali e amministrativi, sono conferiti con atto scritto del Direttore Generale
ai ;Dirigenti in possesso dei requisiti prescritti dal CCNNLL, nell’ambito
dell’assetto organizzativo dell’Azienda e nel rispetto delle disposizioni previste

: dalla normativa vigente. |
Sono incarichi che possono prevedere sia responsabilita di gestione delle risorse
: umahe, tecnologiche o finanziarie sia responsabilita professionali.
La revoca dell’incarico affidato avviene con atto scritto e motivato del Direttore
Generale a seguito dell’éccertamento della sussistenza di una delle cause previste

"dalle vigenti norme legislative e contrattuali.
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5 BUDGET AZIENDALE

5.111 Budget del Dipartimento
Entro il mese di ottobre di ogni anno, di norma, la Direzione Generale
nell’esercizio delle funzioni di governo e di committenza ad essa spettanti, previa
negoziazione con i Direttori di Dipartimento approva il budget per l'anno
successivo definendo i programmi, i progetti, le attivith da realizzare e gli obiettivi
. da raggiungere ed assegﬁa le risorse umane, tecniche, strumentali ed economiche
necessarie al raggiungimento degli obiettivi. |
Il Direttore di Dipértimento, sulla base di quanto concordato con la Direzione
Generale, stabilisce, sentito il Comitato di Dipartimento, 'articolazione del budget
assegnato, destinando specifiche risorse alle strutture afferenti al Dipartimento
previo accordo con i rispettivi Responsabili, sui programmi e i piani di attivita che
le singole strutture dovranno svolgere nell’ambito degli obiettivi programmati dal
Dipartimento. |
L'impiego delle risorse, nel loro complésso, & verificato in termini di risultati,
prodotti e obiettivi raggiunti, dagli uffici competenti deputati al controllo, in
relazione agli obiettivi assegnati ed ai relativi iﬁdicatori quali—quaﬁtitativi definiti
nel corso del processo di negoziazione.

Nell’ambito delle funzioni

et dPg]i indirizzi r‘lplla

Direzione Generale ¢ riconosciuta ai dirigenti autonomia gestionale ed operativa,
- cui & collegata la diretta responsabilita sui risultati raggiunti.
Questi principi vengono attuati attraverso il budget, strumento con il quale
vengono assegnate a ciascun Centro di Responsabilith le risorse umane,
strumentali e finanziarie correlate a specifici 6biettivi di attivita e di risultato, nel
rispetto degli standard di qualita attesi.
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_ Gli obiettivi devono possedere alcuni requisiti minimi: rilevanza, misurabilita e
- diretta controllabilita.
Con periodicita almeno qﬁadrimestrale vengono fornite ai responsabili di budget
le necessarie informazioni, in termini di attivita e di utiliizo di risorse, per
‘consentire un confronto tra i risultati raggiunti e quelli programmati, al fine di
potre in essere le opportune azioni correttive.
Qualora le condizioni interne lo impongano il Dirigente responsabile di budget
pud richiedere alla Direzione Generale di riformulare gli obiettivi assegnati,

adattandoli ai nuovi contesti.

5.2 11 Budget per le:attivité di ricerca

1l budget per le attivitd di ricerca & previsto, per quanto di rispettiva
competenza, da parte del Direttore Generale in relazione agli indirizzi stabiliti
dalla Regione e non pud essere inferiore ai finanziamenti destinati a qualsiasi titolo
per Yattivita di ricerca. |
Ai fini della concreta attuazione del presente articolo, entro il mese di settembre di
ciascun anno il Collegio di Direzione determinal gli indirizzi per le attivita di
ricerca relative all’anno .success_ivo.

Entro il mese di ottobre di ciascun anno il Direttore Generale, sulla base di detti

indirizzi, concorda con il Direttore Sanitario il budgét per T'attivita di ricerca per

I'anno successivo.

Il budget & concordato sulla base dei seguenti criteri di massima:

- determinazione, ancorché in via presunta, dei fondi a qualunque titolo
destinati all’Azienda per le attivita di ricercé; |

- determinazione dei fondi destinati all’attivita di ricerca corrente;
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- determinazione dei costi diretti ed indiretti per la copertura dei fabbisogni di
personale a qualunque titolo addetto in via esclusiva a compiti derivanti
dalle attivita di ricerca (medici, sanitari non medici, tecnici ed amministrativi)
nonché dei fabbisogni per la gestione dei laboratori, uffici e locali anch’essi a
qualunque titolo utilizzati in via esclusiva per attivita di ricerca;

- valutazione e quantificazione del fattore di assorbimento deﬂe risorse umane
non esclusivamehte assegnate alla ricerca ma partecipanti ad una o pit1 linee

di ricerca;
- det_erminazioﬁe dell'incidenza ‘dei costi per spese generali derivanti dalle

attivita di ricerca.
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Norme transitorie e finali
Dalla data di approvazione del presente Regolamento da parte della

Regione Autonoma della Sardegna sara dato seguito all’ organizzazione interna,

come descritta nel presente Atto Aziendale.

Di conseguenza, gli attuali incarichi di Direzione di Dipartimento, di posizioni

organizzative, nonché tutti gli altri incarichi a qualunque titolo conferiti in base

‘al.l-é precedente organizzazjone interna e non pit compatibili con I'assetto
- organizzativo previsto dal presente Atto Aziendale di organizzazione e di

funzionamento, si intendono decaduti a decorrere dalla data di deliberazione del

presenfe- Atto Aziendale da parte dell’Azienda.

Nella fase di transizione il ﬁmionamento dell’ Azienda continuerd in modo

conforme ai pregressi regolamenti ed alle prassi vigenti, per quanto compatibili

con il presente Atto Aziendale. |

I_l presente Atto di autonomia aziendale pud essere modiﬁcato, successivamente

alla sua adoziéne, con provvedimento del Direttore Generale secondo le modalita

previste dalla hofmativa nazionale e regionale in vigore.

Infine, per quanto non espressamente previsto dal presente Atto, si rinvia alle leggi‘

nazionali vigenti in materia di Servizio Sanitario Nazionale di Pubblico Impiego,

alle leggi regionali vigenti di riordino del Servizio Sanitario Regionale, ai Contratti

Collettivi Nazionali di Lavoro della Sanith ed alle Linee guida regionali.
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Allegato all’ Atto Aziendale 1)

Tecnostruttura Uffici di staff della Direzione Generale

Servizio Planificazione e Controllo di Gestione

S.C.
Servizio Informativi SC.
Servizio di Prevenzione e Protezione S.S5.D.

Ufficio Sviluppo e Risorse Umane

Ufficio Comunicazione e Relazioni Esterne

Segreteria Generale Aziendale

Ufficio Legale

Linea Intermedia della Struttura Organizzativa

Dipartimento di Igiene e Governo delle Attivita Sanitarie

Governo Clinico e Organizzazione Ospedaliera S.C.
Farmacia ¢ Gestione del Farmaco S.C.
Sviluppo e Valutazione dei Processi Sanitari Sc.
(attivazione dopeo riordino rete ospedaliera)
Centro Coordinamento Trapianti S.C.
Health Technology Assessment 1SSD
Formazione e Libera Professione S.5.D.
Struttura delle Professioni Sanifarie S;S.D.
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Amministrazione ed attivita di supporto

Dipartimento Amministrativo e Tecnico

Servizio Economico — Finanziario S.C.

| Servizio Amministrazione Personale S.C.

Servizio Acquisizione Beni e Servizi S.C.
Servizio Amministrazione e Gestione del Patrimonio Aziendale S.C.

Servizio Tecniéo 5.C

- | Servizio Affari Generali S.C

- Nucleo Operativo
Dipartiménto di Chirurgia e Tfapianto di Fegato

Chirurgia Generale e dei Trépiaﬁti di Fegato e Pancreas S.C.

Chirurgia Bariatrica (attivazione dopo riordino rete ospedaliera) S.C.

.Gast'roentérologia S.C.
Gastroenterologia Applicata ai Trapianti SSD.
Endoscopia Digestiva SSD.
Chirurgia Plastica S.5.D.
Senologia S.S.D.
Oculistica SS.D.
Chirurgia Maxillo - Facciale SSD.
Chirurgia Otorinolaringoiatrica S.S.D.
99

Atto Aziendale AOB




REGIONE AUTONOM DELLA SARDEGNA
Azienda OspedalieraBrotzu

Ospedale di rilievo nazicnale e di alta specialitd

Dipartimento di Patologia Renale, Ostetrico-Ginecologica e Trapianto di Rene

Urologia, Trapianto di rene e Chirurgia Robotica S.C.
Clinica del.Trapianto di Rene (attivazione dopd riordino rete ospedaliera) S.C.
Nefrologia e Dialisi S.C.
Ostetricia e Ginecologia S.C.
Ginecologia Di_sfunziohale ed Endoscopica S.S.D.
Chirurgia del Pavimento Pelvico S.5.D.
1 Chirurgia Urologica Ambulatoriale S.S5.D.
Emodialisi Cronici_ | S.S.D.
| Chirurgia Accessi Vascolari S.S.D.
Dipartimento di Emefg_enza
Anestesia S.C.
Rianimazione e Terapia Intensiva S.C.
Pronto Soccorso e Osservazione Breve Intensiva S.C.
| Chirurgia d'Urgenza | i sC.
Ortopedia e Traumatologia S.C.
| Medicina d’Urgenza S.C
Monitoraggio delle Pafologie Internistiche Critiche S.S.D.
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Dipartimento Internistico

Medicina Generale 5.C.
Pediatria S.C.
C'entro Disturbi Pervés_iVi dello Sviluppo S.C.
Centro per il Trattamento delle Complicanze del Diabete SS.D.

: .Nido e Neonatolog.ié : 5.5.D.
Centro Malattie Dismetaboliche S.S.D.
Ambulatorio per le Urgénze Pediatriche S.5.D.
Urodinamica Pediatrica 5.5.D.

Dipartimento Cardio-Toraco-Vascolare

| Cardiochirurgia 5.C
Cardiologia—UTIC S.C.
Chirurgia Toraco-Vascolare S.C
Emodinamica S.C.
Cardioanestesia S.C
Cardiologia Pediatrica | | S.8.D.

" | Consulenza e Valutazione Cardiologica Ambulato_ﬁale S.S.D.

Assistéhza Monitorizzata Post-Operatoria | S.5.D.
Chirurgia Ibrida Aortica e Periferica | S.S.D.
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Dipartimento di Neuroscienze

Neurologia e Stroke Unit S.C.
Neurochirurgia . S.C.
Neuroriabilitazione . | S.S.D.
Neurofisiologia i , S.S.D.

Dipartimento Servizi

Medicina di Laboratorio ' S.C.

Fisioterapia e Riabilitazione Funzionale : S5.C
Immunoematologia e Centro Trasfusionale _ S.C.
Anatomia Patologiﬁa . 5.C.
Radiologia | SC

| Medicina Nucleare 5.C
Immunologia dei Trapianti e Banca del Sangue Cordonale S.S.D.
Radiologia e Neuroradiologia Vascolare Interventistica S.5.D.
Cafdioriabilitazione { ‘ S5.S.D.
Servizio Qualita in R_a.diochimica-Laboratorio Vitro $.5.D.

Con_il presente Atto & _stato previsto _1n_numera..di Qi—mf-hure_sem}ﬂini

Dipartimentali superiore a quello atteso. Cio si @ reso necessario in considerazione
dell’ alta complessita e variabilita delle patologie a cui V' Azienda deve dare
risposte come punto di riferimento regionale. Nel contempo, con il preciso scopo
di ridurre i costi di gestione e rispettare i limiti della normativa vigente, si &

ridotto il pit1 possibile i numero delle Strutture Semplici.
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- Nel prossimo futuro saranno trasferite le Strutture Complesse di Cardiologia
Pediatrica e dei Distrurbi Pervasivi dello Sviluppo: la prima all'istituendo Polo
Pediatrico e la‘'seconda ai Servizi Territoriali presso ASL di Cagliari.

Sono state istituité tre nuove Strutture Complesse: 1) Clinica del Trapianto di Rene

- 2) Chirurgia Bariatrica 3) Sviluppo e Valutazione dei Processi Sanitari, la cui

- attivazione, nel rispetto della normativa regionale e nazionale, in ordine al

- rapporto tra Strutture Complesse e Posti Letto, avverra a seguito del prossimo

riordino della rete ospedaliera.
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Allegato all” Atto Aziendale 2)

Situazione Programmatica Posti Letto

7 CARDIOCHIRURGIA
8 CARDIOLOGIA
9 CH GENERALE
10 CH MAXILLO FACCIALE
12 CH PLASTICA
14 CH VASCOLARE
18 MALATTIE ENDOCRINE, DEL RICAMEBIO E DELLA NUTRIZIONE
26 MEDICINA GENERALE
30 NEUROCHIRURGIA
31 NIDO
32 NEUROLOGIA
34 OCULISTICA
36 ORTOPEDIA E TRAUMATOLOGIA
37 OSTETRICIA E GINECOLOGIA
38 |oToRINO
39 PEDIATRIA
43 UROLOGIA -
48 NEFROLOGIA (TRAPIANTO RENALE)
48 TERAPIA INTENSIVA |
50 UNITA" CORONARICA
56 RECURERO ERIABILITAZIONE-EUNZIGNALE
58 | GASTROENTEROLOGIA
62 NEONATOLOGIA
75 NEURO RIABILITAZIONE
. A

¥ dei43 P.L. previsti numero § (otto) sono da intendersi dedicati all'assistenza Semintensiva.
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Allegato all” Atto Aziendale 3)

PERSONALE E DOTAZIONE ORGANICA - PIANTA ORGANICA
- La Dotazione organica esplicita l'esigenza di personale necessario per

garantire la funzionalitai a regime dell'organizzazione aziendale strutturata

secondo I'Atto Aziendale; a tal fine, lindividuazione delle professionalita.

necessarie deve rispondere al principio di specializzazione, ossia garantire che le .

figure professionali i_ric'aricate di presidiare attivita spécialisﬁche possiedano il

relativo titolo di specializzazione.

La determinazione della dotazione organica, tiene conto dei seguenti elementi:

- degli standard previsti dalla regolamentazione dell’accreditamento;

- del répporto al dimensionamento prospettico dell’attivita;

- dei rapporti di collaborazione tra le aziende (mediante I'utilizzo comune di
risorse professionali), dei processi di esternalizzazione dei servizi e del
programmato ricorso a soggetti erogatori esterni;

- dell'alta specialita e specificita delle attivita svolte nell’ AOB.
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DETERMINAZIO

ONE FUNZIONALE DOTAZIONE
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