REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA
Azienda OspedalieraBrotzu

Deliberazione N. l 8“-2-

2 8 0TT. 2014

adottata dal Direttore Generale in data

Oggetto: Contratto di assistenza e manutenzione software ARMONIA 2014. Ditta Temosa S.r.l. Spesa
complessiva € 8.200,00 oltre iva di Legge. Art. 29 comma 2 L.R.10/06. Codice Cig ZE610E9075.

Pubblicata all’Albo Pretorio dellAzienda a partire dal _2 8 gn 29” per 15 giorni consecutivi e
posta a disposizione per la consultazione. )
Il Direttore Amministrativo

Il Direttore Generale Dott. Antonio Garau
coadiuvato dal

Direttore Amministrativo Dott. Attilio Murru
Direttore Sanitario Dott. Remigio C. Puddu

Su proposta del Servizio Acquisizione Beni e Servizi

Vista la nota prot. SI 2014/121 del 24.09.2014 con cui il Responsabile dei Servizi
Informativi dellAOB, ha chiesto il rinnovo del contratto di assistenza e
manutenzione del Software Applicativo ARMONIA con decorrenza, ora per
allora, dal 01/01/2014 al 31/12/2014 (All. A fg. 1);

Visti i pareri favorevoli espressi da parte degli utilizzatori di tale Software (All. B. fg 1);

Considerato che non risuitano attive convenzioni delila Centrale regionale e della Consip
relative a detto servizio, per cui non possono essere applicate le disposizioni di
cui al “Decreto spending review due” (D.L. 95/2012, convertito in legge
135/2012), come da elenco allegato (All. C fg. 4);

Vista la proposta di rinnovo del contratto in data 28.04.2014 della Ditta Temosa S.r.l.,
la quale si € resa disponibile ad offrire il servizio di assistenza e manutenzione
del software citato in premessa, per il periodo che va dal 01.01.2014 al
31.12.2014, per un importo complessivo pari a € 8.200,00 oltre lva di Legge (All.
D fg 21);

Atteso che la Ditta prescelta attualmente & I'unica in grado di fornire garanzie a norma
di legge sugli interventi effettuati;

Ritenuto pertanto di dover sottoscrivere il rinnovo del contratto di Assistenza e
Manutenzione del Software ARMONIA con la Ditta Temosa S.r.l., con
decorrenza, ora per allora, dal 01.01.2014 al 31.12.2014, per un importo
complessivo pari a € 8.200,00 oltre Iva di Legge;

Visti il D.igs. n. 163/06 e la L.R. n. 10/06;
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REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA
Azienda OspedalieraBrotzu

1862 4 280TL2014

Segue delibera n.

Con il parere favorevole del Direttore Amministrativo e del Direttore Sanitario;

DELIBERA

Per i motivi esposti in premessa:

1. di sottoscrivere il rinnovo del contratto di Assistenza e Manutenzione del Software ARMONIA
con la Ditta Temosa S.r.l., con decorrenza, ora per allora, dal 01.01.2014 al 31.12.2014, per un
importo complessivo pari a € 8.200,00 oltre lva di Legge;

2. di dare atto che limporto annuo di € 8.200,00 Ilva esclusa verra imputato al conto
n. 0102010401 del Piano dei Conti;

3. di comunicare I'adozione del presente atto allAssessorato all'lgiene e Sanita, ai sensi dell'art.
29 comma 2 della L.R. n. 10/06;

4. di dare atto che l'esecuzione del relativo contratto avra inizio contestualmente alla
pubblicazione del presente atto, ai sensi dell’art. 11 comma 12 del D.Lgs. n. 163/06;

5. di autorizzare il Servizio Amministrativo dellAzienda all’emissione dei relativi ordini di
pagamento, a seguito di presentazione dei giustificativi recanti I'attestazione di regolarita della

fornitura e dei lavori da parte degli Uffici competenti.

/] /]
Il Direttore /éamfa io
(Doty. e,migjbC Pl;}ddu)
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Servizio Acquisizione Beni e Servizi (\l /\/
Direttore Servizio Dott.ssa Agnese Foddis /|

Resp. Ufficio Contratti Dr. Davide Massacgi
Ass, Amm.vo Nicola Tatti c\/
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S. C. Servizi Informativi

Azienda OspedalieraBrotzu

¢. a. Direttore Servizio Acquisizione Beni e
Servizi
Dott.ssa Agnese Foddis

SERVIZIO PROVVEDITORATQ

24 SET, 2014

Prot. SI 2014 /121 ///4,74/7\ ) /
/\

SEDE

Prot, N.

Cagliari, 24 Settembre 2014

OGGETTO: Rinnovo Contratto di Assistenza e Manutenzione Software ARMONIA in uso presso la S. C.
di Anatomia Patologica — Anno 2014

Si prega voler attivare la procedura per il rinnovo del servizio di assistenza e manutenzione annuale per il
software Armonia alla ditta TEMOSA S.r.l, come da parere favorevole degli utilizzatori che si allega alla
presente.

Restando a disposizione per eventuali ulteriori chiarimenti, si coglie I'occasione per porgere
cordiali saluti.

S. C. Servizi Informativi
Il Dirigente

Ing. Andrea/AJ

pg 1
Azienda Ospedaliera G. Brotzu S. C. Servizi Informativi
Piazzale A. Ricchi, 1 - 09134 Cagliari Tel. 070/539757-830-831-832-833-630
Tel. 070 5391 e-mail: si@aob.it

Fax 070 537453 — 479
www.aobrotzu.it
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REGIONE AUTONOMA DELLASARDEGNA Struttura Complessa ANATOMIA PATOLOGICA
Azienda OspedalieraBrotzu
A0z
Prot. n. /14

Cagliari 19 settembre 2014

Al  Responsabile del’Ufficio
SISTEMI INFORMATIVI
Dott. Andrea Alimonda
SEDE

Oggetto: Rinnovo Contratto di Assistenza e Manutenzione software
Applicativo ARMONIA presso la S.C. di Anatomia Patologica (periodo 01
gennaio 2014 — 31 dicembzre 2014).

Si richiede il rinnovo del contratto di assistenza software citato in oggetto.

A tale proposito si dichiara che l'applicativo ARMONIA offerto dalla Ditta
TEMOSA Stl, in continuita col precedente distributore DEDALUS S.p.a., e in uso
presso la Struttura scrivente dal 2000, presenta caratteristiche adeguate a soddisfate le
esigenze gestionali dei dati pertinenti alle molteplici attivita dell’ Anatomia Patologica di
questa Azienda.

Alla Iuce di quanto esposto esprimiamo parere favorevole al rinnovo del contratto
di assistenza, per I'anno in corso, come offerto nella proposte allegate, ricevute per
conoscenza.

Cordiali saluti
e
Il Direttore del Dipartimento

SERVIZI EAMMAGINI
Dott. P1 20 de iddu

AZIEN “BROTZU"
IPARTMENTQSERVIZI
~Direttore: ve: Dott. PIER PAOLO BACCHIDDU

www.aobrotzu.it Struttura Complessa Anatomia Patologica
Direttore: Dott. Gualtiero Catani
Piazzale A Ricchi 1
09131 Cagliari
Tel./Fax 070 539652
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Vetrina delle convenzioni L'ordinamento puo essere eseguito in modalital” ascendente o discendente cliccando sul

b

nome della colonna M8 collesamento Help contestuale delle convenzioni in una nuova finestra
Vetrina Convenzioni

Ordinamento

Ordinamento

Ordinamento

Ordinamento

Ordinamento

crescente per

crescente per

crescente per

crescente per

crescente per

Convenzione

Fotocopiatrici 23,
Bando Numero:
333973

Categoria
Cancelleria,
macchine per
ufficio e materiale
di consumo

Microsoft Enterprise Hardware,

Agreement 2. Bando Software e Servizi

Numero: 380834

ICT

Licenze d'uso Oracle Hardware,

Bando Numero:
213179

Carburanti extrarete

e Gasolio da

riscaldamento ed. 8.

Bando Numero:
233233

Server 9. Bando
Numero: 185550

Licenze d"Uso
Microsoft
Government Open

License. Bando
Numero: 215927

Fotocopiatrici 22.
Bando Numero:
236963

Autoveicoli in
acquisto 7. Bando
Nuinero: 164296

Autoveicoli in
noleggio 10 bis,
Bando Numero;
199894

Servizio integrato
energia 3. Bando
Numero: 67637

https://www.acquistinretepa.it/opencms/opencms/main/pa/strumenti/convenzioni jsp?...

Software e Servizi
ICT

Combustibili,
carburanti e
lubrificanti

Hardware,
Software e Servizi
ICT

Hardware,
Software e Servizi
ICT

Cancelleria,
macchine per
ufficio e materiale
di consumo

Veicoli

Veicoli

Beni e servizi per
gli immobili

Convenzione
attiva

Convenzione
attiva

Convenzione
attiva

Convenzione
attiva

Convenzione
attiva

Convenzione
attiva

Convenzione
attiva

Convenzione
attiva

Convenzione
attiva

Convenzione
attiva

Attivazione

21/07/2014

27/05/2014

14/05/2014

07/04/2014

04/03/2014

30/12/2013

24/12/2013

23/12/2013

23/12/2013

20/12/2013

4

Verde

Vai al catalogo

Accedi alla
Fotocopiatrici 23. bando

.
Numero: 335973
Accedi alla
convenzione Microsoft
Enterprise Agreement 2.
bando Numero: 380834
Y

s

Accedi alla
convenzione Licenze
d'uso Oracle. bando

~
Numero: 213 [ 798
Accedi alla
convenzione Carburanti
extrarete e Gasolio da
riscaldamento ed. 8.
bando Numero: 233233
r,

k...

Accedi alla
convenzione Server 9.
bando Numero: 185550

convenzione Licenze
d"Uso Microsoft
Government Open
License, bando

o

Numero: 21392 7/G#
Accedi alla
convenzione

Fotocopiatrici 22. bando

Numero: 236963
Accedi alla
convenzione
Autoveicoli in acquisto

7. bando Numero:
Ty

l642%
Accedi alla
convenzione
Autoveicoli in noleguio
10 bis. bando Numero:
S
1998948
convenzione Servizio
integrato energia 3.
bando Numero: 67637
=

01/08/2014
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Vetrina delle convenzioni L'ordinamento pud essere eseguito in modalital_ ascendente o discendente cliccando sul

e

nome della colonna 8# collegamento Help contestuale delle convenzioni in una nuova finestra

Ordinamento crescente

Ordinamento Ordinamento Ordinamento Ordinamento

Vetrina Convenzioni

per Convenzione

Licenze d'uso [BM

Passport. Bando
Numero: 242704

Servizi di pulizia ed altri

servizi per le Scuole ed iBeni e servizi

Centri di Formazione.
- Bando Numero: 81725

Gas naturale 6. Bando
Numero: 173592

Energia eleftrica [ 1.
Bando Numero: 227083

Buoni pasto 6. Bando
Numero: 93838

Presidi per
'autocontrollo della
glicemia. Bando
Numero: 44243

Servizi di posta
elettronica e posta
elettronica certificata
(servizi di
messaggistica) -
Contratto quadro ai
sensi delfl’art. 1, comma
192. Levgen. 311/2004.

Bando Numero: 96237

PC desktop 12. Bando
Numero: 149983

Stampanti [2. Bando
Numero: 74849

PC Portatili 12. Bando
Numero: 82839

https://www.acquistinretepa.it/opencms/opencms/main/pa/strumenti/convenzioni.jsp?...

crescente per

crescente per

crescente per

crescente per

Categoria

Hardware,
Software e
Servizi ICT

per gli immobili attiva

Energia elettrica Convenzione

e gas naturale

Energia elettrica Convenzione

e gas naturale

Alimenti,
ristorazione e
buoni pasto

Beni e servizi
per la sanita

Hardware,
Software e
Servizi ICT

Hardware,
Software e
Servizi ICT

Cancelleria,
macchine per
ufficio e
materiale di
consumo

Hardware,

Software e
Servizi ICT

Stato Attivazione
Convenzione 15155413
attiva
Convenzione 22/11/2013
o 13/11/2013

! 11/11/2013
attiva
Convenzione 514013
attiva
Convenzione 409013
attiva
Convenzione . 097013
attiva
Convenzione 507013
attiva
Convenzione /05015
attiva
Convenzione 5057013
attiva

Vai al catalogo

Accedi alla convenzione
Licenze d'uso IBM
Passport. bando Numero:

242704 18
Accedi alla convenzione
Servizi di pulizia ed altri
servizi per le Scuole ed |
Centri di Formazione.

bando Numero: 81725185
Accedi alla convenzione
Gas naturale 6. bando

Numero: |73592184
Accedi alla convenzione
Energia elettrica 11.

bando Numero; 227083

|

Accedi alla convenzione
Buoni pasto 6. bando

N
Numero: 93838
Accedi alla convenzione
Presidi per 'autocontrollo

della glicemia. bando
i

Numero: 44245
Accedi alla convenzione
Servizi di posta elettronica
€ posta elettronica
certificata (servizi di
messagceistica) - Contratto
quadro ai sensi dell'art. 1.
comma 192, Legven.
311/2004. bando Numero:
Y

9623 7168
Accedi alla convenzione
PC desktop 12. bando

.

Numero: 149985 M

Accedi alla convenzione
Stampanti 2, bando

%
Numero: 74849

Accedi alla convenzione
PC Portatili 12. bando

Numero: 82839

01/08/2014
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Vetrina delle convenzioni L'ordinamento puo essere eseguito in modalita”] ascendente o discendente cliccando sul
X L N
nome della colonna R collegamento Help contestuale delle convenzioni in una nuova finestra
Vetrina Convenzioni

Ordinamento Ordinamento Ordinamento Ordinamento Ordinamento

crescente per crescente per crescente per  crescente per crescente per Vai al catalogo

Convenzione Categoria Stato Attivazione Verde

Accedi alla

CARBURANTI - convenzione
RETE - FUEL COg‘b“Stt‘.b‘h’ Convenzione 10015 CARBURANTI RETE
CARD 3. Bando ;:ar urantl attiva -FUEL CARD 5.
Numero: 71250 ubrificanti bando Numero: 71250

Y
L 3
Accedi alla

convenzione

Multiservizio - s
Multiservizio

tecnologico integrato

- == Benl e servizi per gli Convenzione e o
energia per la sanita. . bili perg i 14/12/2012 é tucnol'omco ”mﬂl_d‘to
Bando Numero: immobili attiva energia per la saniti.
32196 bando Numero: 32196

.. d

Accedi alla

T‘el.eco_mz'mdqti . convenzione

dmxtal.l .dn'ettl e _ o ) Telecomandati digitali
Por'tanh per Berp‘e servizi per la anvenzmne 12/12/2012 diretti e Portatili per
radiografia digitali  sanita attiva radioerafia divitali
diretti. Bando diretti, bando Numero:

Numero: 53650 ]
5)650

. ' Accedi alla
CARBURANTI convenzione

RETE - BUONI Combustibili, . CARBURANTI RETE
ACOUISTOS.  carburantic Comvenzione /1212012 “BUONI ACQUISTO
_Ef;lg‘dg Numero: lubrificanti 3. bando Numero:

Accedi alla

. . Telecomunicazioni . o7 e
Reti Locali 4. Bando etironi .">  Convenzione 09/10/2012 ¢ “C0‘1\t_11210_11.0.l{tt1
Numero: 20538 eletlronica € SEIvVIzi - tiva Locali 4. bando
e accessori .,
Numero: 2033 3%
Accedi alla
Microsoft Enterprise . convenzione Microsoft
Hardware, Software e Convenzione = eI
Agreement 1. Bando Servi 'IC’T . 09/10/2012 Enterprise Agreement
ervizi attiva 1. bando Numero:

Numero: 79013 7~~~ 4/l bando 5
7901 3
c eri i Accedi alla
ancelleria, macchime : convenzione Stampanti
per ufficio e materiale glt?ir‘l/\e/lenzmne 28/05/2012 Q 11. bando Numero:

di consumo 1631 7

Accedi alla
convenzione Facility

Stampanti 11, Bando
Numero: 46317

Facility Management

P eni e servizi per gli Convenzion Ao 2
Uiffici 3. Bando B b'sl' per gi . € 21/03/2012 g Management Uffici 3.
Numero: 10023 Immobil attiva bando Numero: 10023
R et r

. . .. . Accedi alla
Carte di Credito ed. Ser_vm p'os.tah, Convenzione convenzione Carte di
3. Bando Numero: assxcux.”atx.w e attiva 20/03/2012 Credito ed. 3. bando
30900 finanziari "—”“_ '

Numero: 309004

Telefonia fissa e L ]
EETNET Telecomunicazioni, . Accedi alla
connettivita' 1P 4. . .2 Convenzione e
Bando Numero: elettronica e servizi attiva 16/09/2011 convenzione Telefonia
e accessori fissa e connettivita' IP

10020

https://www.acquistinretepa.it/opencms/opencms/main/pa/strumenti/convenzioni.jsp?... 01/08/2014
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Vetrina delle convenzioni L'ordinamento puo essere eseguito in modalita(> ascendente o discendente cliccando sul
A |

~

, 1

nome della colonna &# collecamento Help contestuale delle convenzioni in una nuova finestra

Vetrina Convenzioni

Ordinamento Ordinamento Ordinamento Ordinamento Ordinamento
crescente per crescente per crescente per  crescente per crescente per
Convenzione Categoria Stato Attivazione

. . Cancelleria, macchine .

Stampanti 10. Bando er ufficio ¢ materiale Convenzione 26/05/2011 ﬁ

Numero: 10006 B attiva

—_— di consumo

Telefonia mobile 5. Telecomunicazioni, Convenzione

Bando Numero: elettronica e servizi . 31/03/2011 ﬁ

Thnia . attiva

10012 accessori

R 6. Ban Hardware, Software ¢ Convenzione

SERVER 6. Bando Hardware, nvenzione  ner102010 @

Numerg: 435 Servizi ICT attiva

Acquisto Autobus 2.
Bando Numero: Veicoli
331412

Angiografi fissi 2.
Bando Numero:
402921

sanita

Archi a C mobili 2.
Bando Numero:
432299

sanita

Arredi per ufticio 6.
Bando Numero:

121093 di arredo
Autovetture Protette.
Bando Numero: Veicoli

376517

Buoni Pasto 7.

Bando Numero; Non Inserito

356994

CARBURANTI

RETE - BUONI Combustibili,
ACQUISTO 6. carburanti e
Bando Numero: lubrificanti

309186

Beni e servizi per la

Beni e servizi per la

Arredi e complementi

In fase di studio

In fase di studio

In fase di studio

Bando
pubblicato

Bando
pubblicato

In fase di studio

Bando
pubblicato

Vai al catalogo

Accedi alla
convenzione Stampanti
10, bando Numero:

10006188

Accedi alla
convenzione Telefonia
mobile 3. bando
Numero: 100 1 2186
Accedi alla
convenzione SERVER
6. bando Numero: 435
=

L.

Accedi alla
convenzione Acquisto
Autobus 2. bando

N
Numero: 5514!2
Accedi alla
convenzione
Angiografi fissi 2.
bando Numero:

s
10292 | N
Accedi alla
convenzione Archia C
mobili 2. bando

Numero: 432299 ’
Accedi alla

convenzione Arredi
per ufficio 6. bando

Numero: 1210936
Accedi alla
convenzione
Autovetture Protette.
bando Numero:
R
3765174
Accedi alla
convenzione Buoni
Pasto 7. bando

I
Numero: 556994 »,
Accedi alla
convenzione
CARBURANTI RETE
- BUONI ACOUISTO

6. bando Numero:
N

5091 81

https://www.acquistinretepa.it/opencms/opencms/main/pa/strumenti/convenzioni.jsp?... 01/08/2014
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[TEMO

TE.MO.SA.S1]

Vendita dispositivi chirurgici e

apparecchiature elettromedicali

Strada Vicinale Trunconin. 4 - 07100 SASSARI

= 079-210070 - 210636 & 079-212224 D

temosa@tiscali itAssistenza Tecnica 346-1631201
Cap.Soc. i.v. Euro 44.720,00 R.]. SS 064-2746 REA S8 59211
C.F. eP.I. 00262380900

SH

Spett.le

Azienda Ospedaliera “G. Brotzu”
Ospedale San Michele

Via Peretti, 1

09134 CAGLIARI

c.a. dott. Gualtiero Catania
Servizio Anatomia Patologica
Margherita Ruiu

Servizio Informatico

dott.ssa Onnis

Servizio Anatomia Patologica

Sassari, 28 Aprile 2014

Oggetto: Contratto software Armonia in uso c/o Vs. Azienda — Periodo 01.01.2014 -31.12.2014

In riferimento al contratto di assistenza e manutenzione che la vostra Azienda ha stipulato con la societd
TEMOSA S.r.l. che con la presente, in considerazione dell’intervenuta scadenza del confratto di assistenza
manutenzione del sistema informativo relativo al servizio di Anatomia Patologica per I’applicativo
“Armonia”, desidera sottoporre alla vostra attenzione propria migliore offerta per il rinnovo del contratto
Base annuale di assistenza e manutenzione

1l presente documento ¢ articolato in:

1. Servizi Specialistici — Assistenza e Manutenzione
2. Servizi Professionali: Contiene le tariffe applicate per le prestazioni professionali da svolgere durante il

periodo contrattuale proposto.

3. Prospetto Economico
4. Condizioni di fornitura: Contiene la regolamentazione della fatturazione e i tempi di pagamento.

Allegato A2 “Condizioni Generali del Contratio di Assistenza e Manutenzione Software, Hardware e
attivita di presidio

Allegato A3 “Condizioni Generali dei servizi professionali”

Certi di cordiale riscontro
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ASSISTENZA E MANUTENZIONE
Gli oneri relativi ai servizi di assistenza e manutenzione sono espressi a mezzo di canone annuale. Si precisa che per

Assistenza si intende I’attivita di assistenza applicativa agli utenti del sistema (help Desk, tele assistenza) per
Manutenzione si intendono le attivitd necessarie alla gestione correttiva, adeguativa, normativa ed evolutiva del
sistema, meglio dettagliato nell’allegato 42 “Condizioni Generali del Contratio di Assistenza e Manutenzione Sofiware,

Hardware e attivita di presidio”.

a. Servizi di Assistenza
11 servizio di ricezione delle richieste di Assistenza & attivo tramite telefono, fax o tramite comunicazione e-
mail, da inoltrarsi presso i seguenti riferimenti:

Tel. 079-21.06.36 - 079-21.00.70 dalle ore 08.30 alle ore 13.00 dalle ore 14.30 alle ore 18.00 dal
Lunedi al Venerdi, festivitd escluse (giorno 6 Dicembre festa
del Santo patrono viene considerato festivo).

Fax. 079-21.22.24 24h 7gg su7

E-mail. temosa@tiscali.it 24h Tggsu’7

Relativamente ai contratti con estensione Gold e Platinum verranno comunicati i numeri di reperibilita.

La presa in carico ¢& stabilita dalla tipologia di contratto Cfr 2.2 ed ¢ meglio descritta nell’allegato A2 al
paragrafo “Definizione del servizio di Assistenza — Tempo di presa in carico del problema”

Le chiamate al servizio di assistenza devono essere effettuate esclusivamente dal referente del Sistema
nominato dal cliente o dal suo sostituto qualificato.

Al momento della segnalazione del guasto il cliente dovra fornire:

¢ Nome Ente

e Reparto/Servizio richiedente

» Riferimenti personale richiedente (nome, cognome, ruolo e recapito telefonico al quale contattarlo)

» Modulo software e postazione interessata

¢ Segnalazione anomalia software riscontrata

» In caso di Hardware: Marca, modello e numero di matricola dell’apparecchiatura interessata

v’ Assistenza

11 servizio ha 1’obiettivo di prendere in carico le segnalazioni pervenute al Centro Assistenza Temosa S.r.l. e
di dare un supporto al Cliente per la risoluzione delle problematiche tecnico/applicative semplici, oppure di
indirizzare la chiamata alle strutture tecniche specializzate (sistemisti, analisti, sviluppatori). I servizio &
attivo telefonicamente, via fax e via e-mail.

v’ Tele Assistenza

1 servizio di Teleassistenza garantisce il monitoraggio continuo di Temosa S.r.l.ai sistemi forniti. Sono
oggetto del servizio di Teleassistenza tutti gli interventi effettuati dal personale specializzato Temosa S.r.l.
tramite 1’utilizzo di connessioni remote predisposte in fase di installazione o messe a disposizione dal Cliente
stesso (PSTN, ISDN, xDSL) volti alla risoluzione delle problematiche tecniche/applicative segnalate dal
Cliente al Centro Assistenza Temosa S.r.1.

Le connessioni utilizzate vengono rese sicure utilizzando meccanismi di login all’accesso, in ottemperanza
alle policy di sicurezza predisposte dal Cliente.
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b. Servizi di Manutenzione

v Manutenzione conservativa, preventiva, correttiva, normativa ed evolutiva

1l servizio di manutenzione conservativa, preventiva, correttiva, normativa ed evolutlva comprende tufta
Iattivita effettuata dal personale specializzato Temosa S.r.1., volta al ripristino del buon funzionamento dei
sistemi forniti rispetto ad ogni difetto di progettazione o di realizzazione che dovesse rivelarsi durante il loro
utilizzo, tale da impedirne il corretto e regolare funzionamento.

Tl servizio di manutenzione conservativa e preventiva comprende il monitoraggio periodico dei sistemi per
valutarne le performance, I’allocazione fisica degli spazi server e della base dati.

2. 2Caratter1stlche Servxzxo di Assistenza moduli preesistenti
i Periodo di-assistenza. -~ - " | Tempo di'presa in'carico:
Dalle ore 08.30 alle ore 13.00 dalle ore 14.30
alle ore 18.00 dal Lunedi al Venerdi (escluso
festivi e il 06 Dicembre quale festa del Santo

Patrono)
I servizi comprcs1 nel canone sono dettagliati nel capitolo 3 “Definizioni di Servizio di manutenzione” e nel Capitolo 4 “Servizio di
Assistenza” dell’allegato A2 “Condizioni Generali del Contratto di Assistenza Software e Attivita di Presidio”.

CAM BASE 4 ore

2. SERVIZI PROFESSIONALI - EXTRA CONTRATTO
Tabelle tariffe professionali in vigore che verranno fatturate a consumo come riportato nel Par. 4

Costo giornaliero attivita professionali in sede € 600,00

Costo accesso giornaliero (spese trasferta comprese) € 750,00

Tali servizi includono giornate per personalizzazioni, analisi aggiuntive, tavoli tecnici e assistenza on site, etc (servizi non
contemplati al paragrafo 2).

3. PROSPETTO ECONOMICO

3.1 Spending Review

Premesso che il decreto 6 luglio 2012, n.95 (c.d. “Spending Review”), convertito con 1. 135/2012, in materia
di razionalizzazione della spesa per acquisti di beni e servizi, prevede una riduzione del 5% degli importi e
delle prestazioni dei contratti di appalto e servizi e di forniture di beni e servizi in essere, stipulati da aziende
ed enti del servizio Sanitario Nazionale.

Considerato che I’art.15, comma 13, lett.a) prevede tale riduzione degli importi contrattualizzati e delle
connesse prestazioni, si da lasciare immutato ’equilibrio contrattuale rappresentato dalle corrispettive
obbligazioni. Nell’impossibilita di ridurre il servizio di assistenza e manutenzione, considerata Pesigenza di
mantenere inalterato ’efficienza del servizio erogato, la scrivente si dichiara disponibile a mettere a Vostra
disposizione un pacchetto di N.2 giorni-uomo, a cui attingere nel corso dell’anno di competenza
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La presente offerta si riferisce all’Assistenza e manutenzione sul sistema Armonia attualmente in uso presso
la Vs. A.O.. Nella tabella di seguito riportata indichiamo: il canone di Assistenza per il periodo di
competenza e i servizi professionali extra contratto espressi in giornate uomo per le prestazioni professionali
da concordare e svolgere durante lo stesso anno. Le attivitd vengono quantificate e preventivate in un budget
economico da imputarsi nel periodo 1 gennaio 2014 /31 dicembre 2014

CANONEANNUALE - ]~ "
CAM BASE “ARMONIA” IN USO T€8.200,00 10
TOTALE A VOI RISERVATO N €8200,00 12
~

S
L

. CONDIZIONI DI FORNITURA

¢ Validita offerta: 30 gg

e Prezzi: IVA 22% esclusa

¢ Fatturazione Canone: Rate trimestrali Posticipate

o Fatturazione servizi specialistici: a consuntivo mensile
e Condizione di pagamento: Pagamento 60gg d.f.fm.

Per quanto non espressamente descritto nella presente offerta valgono le condizioni generali in contratto

riportate:
nel’ALLEGATO (A2) — Condizioni generali del Contratto di Assistenza, Manutenzione Sofiware e Attivita

di Presidio;
nelPALLEGATO (A3) — Condizioni generali dei Servizi Professionali Tecnico Applicativi,

Questi ultimi devono considerarsi parti integranti della presente offerta la cui accettazione da parte del
Cliente ¢ condizione vincolante ai fini della validita del contratto in oggetto; A tal proposito, salvo diverse
comunicazioni da parte del Cliente, le Condizioni Generali si intenderanno integralmente accettate all’atto

dell’ordine

Distinti saluti

TE.MO.SAs.y

L’AM lNlSTRATURE NIC
njco ¢ I(Rrgl
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ALLEGATO (A2): CONDIZIONI GENERALI DEL CONTRATTO DI ASSISTENZA MANUTENZIONE SOFTWARE, HARDWARE E

ATTIVITA’ DI PRESIDIO

1. PREMESSA
Il Contratto di assistenza e manutenzione software (in seguito denominato Contratto) ha per oggetto l'erogazione al

Cliente, da parte di Te.Mo.Sa. S.r.l. (in seguito denominato Fornitore), del Servizio di assistenza e manutenzione {in
seguito denominato Servizio) dei programmi applicativi (in seguito Programmi), operanti presso una o pilt unita
operative del Cliente (in seguito denominato gli Utenti/e); il complesso dei Programmi e, se esplicitamente incluso nel
presente Contratto, delle apparecchiature hardware, del software di base e DBMS utilizzati dagli Utenti per I'uso dei
Programmi & in seguito denominato Sistema.

1.1 Proposta di Contratto
La proposta di Contratto si compone delle condizioni generali, contenute in questo documento, che descrivono i

termini e le modalita di erogazione del Servizio e di un’offerta, che stabilisce le condizioni economiche di fornitura del
Servizio, le componenti variabili quali, a titolo esemplificativo e non esaustivo, il periodo contrattuale, i Programmi
oggetto del Servizio, gli Utenti, e le eventuali pattuizioni tra Cliente e Fornitore concordate in deroga alle condizioni
generali contenute nel presente documento.

1.2 Accettazione Offerta
[’accettazione dell’offerta, anche solo mediante I'emissione di un ordine conforme costituisce {'integrale accettazione

da parte del Cliente del Contratto, ossia dell’offerta e delle condizioni generali contenute nel presente documento.

1.3 Durata del Contratto
Il periodo che intercorre tra le date di decorrenza e di scadenza del Contratto, specificate in offerta, & chiamato

Periodo contrattuale.

il Contratto non & prorogabile e non si rinnova automaticamente. Con anticipo adeguato sulla data di scadenza il
Fornitore inviera al Cliente una nuova offerta, sulla base anche di modifiche alla configurazione degli elementi che
compongono il Sistema del Cliente o di eventuali nuove condizioni concordate tra le parti, che il Cliente potra
accettare anche solo mediante I'emissione di un ordine conforme.

2. PRESTAZIONI
Le prestazioni oggetto del Contratto comprendono:
Servizio di manutenzione al software applicativo articolato in:
= Manutenzione conservativa
= Manutenzione preventiva
»  Manutenzione normativa
»  Manutenzione evolutiva
Servizio di assistenza fornito mediante:
= Interventi telefonici
«x  |nterventiin trasmissione dati
®x  Intervention site
Servizi di assistenza Hardware articolati in:
»  Assistenza e Manutenzione
»  Assistenza e Manutenzione Full Risk
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3. DEFINIZIONE DEL SERVIZIO DI MANUTENZIONE
Manutenzione conservativa
Il Servizio di Manutenzione conservativa consiste nell’esecuzione dei seguenti Servizi:
» la diagnosi delle anomalie di funzionamento dei Programmi e l'interpretazione della loro natura;
» l rilascio di nuove versioni {release) dei Programmi per I'eliminazione di anomalie nella loro esecuzione
dovute a malfunzionamenti presenti nei Programmi stessi, nonché il rilascio di soluzioni temporanee
(patch) per il superamento di tali anomalie.

[l Servizio di Manutenzione conservativa non garantisce un “tempo certo di rimozione del maifunzionamento” ma solo
un “tempo certo di presa in carico del problema” .

Mauanutenzione preventiva
Il Servizio di Manutenzione preventiva consiste nell’esecuzione degli interventi volti alla prevenzione dei problemi e

delle anomalie ed alla conservazione in buono stato di funzionamento del Sistema interventi che potranno essere
svolti con una delle modalita d’intervento riportate al successivo capitolo 4.1. Modalitd di intervento. Ii tipo di
modalita da adottare & ad esclusiva discrezione del Fornitore.

Manutenzione normativa

il Servizio di Manutenzione normativa consiste nell’adeguamento delle funzionalita gia presenti nei Programmi alle
nuove normative nazionali suffragate da delibere ufficiali emesse dall’'organismo legislative competente, effettuato su
segnalazione/richiesta del Cliente.

Il Fornitore si impegna, nel caso di mutamento di disposizioni di legge, nazionali che risultano essere vincolanti per il
Cliente e la cui entrata in vigore ricada nel periodo contrattuale, ad apportare le modifiche conseguentemente
necessarie alle funzionalita gia presenti nei Programmi in tempi utili, sempre che il Cliente abbia segnalato le nuove
eventuali esigenze con sufficiente anticipo.

Per modifiche alla funzionalita si intendono sviluppi di software applicativo finalizzati ad adattare i Programmi
esistenti alle suddette disposizioni che non prevedano [inserimento di nuove funzionalitd o la riprogettazione
sostanziale di funzionalita gia presenti.

A tal proposito si specifica che i Programmi sono sviluppati in base alla legge quadro nazionale ed all’esperienza gia
maturata dal Fornitore.

Manutenzione evolutiva

It Servizio di Manutenzione evolutiva consiste nel rilascio di nuove versioni (release) di Programmi che riguardano
modifiche e aggiornamenti apportati dal Fornitore per il miglioramento degli stessi. Nell’ambito della Manutenzione
evolutiva, il Fornitore & costantemente impegnato nell’attivita di compietamento e miglioramento dei Programmi e
proprio in relazione a tale impegno vengono prodotte successive revisioni, che costituiscono per definizione un
oggettivo arricchimento o adattamento dei Programmi a nuovi sistemi operativi, di gestione del data base e di rete.

3.1 Estensione servizio di manutenzione

Gli adattamenti normativi che non rientrano nella definizione di Manutenzione normativa potranno essere inclusi nel
Contratto come estensione del Servizio.

I'estensione del servizio di manutenzione copre gli adeguamenti non dipendente da leggi quadro nazionali ma
riservate all’esclusiva competenza delle regioni. Gli stessi saranno esplicitamente indicati nel’offerta.

I Servizi di Manutenzione conservativa, preventiva, normativa ed evolutiva non comprendono ie attivita professionali
on site. L'erogazione dei servizi on site avverra secondo quanto indicato nelle Condizioni Generali dei Servizi

Professionali.

4. DEFINIZIONE DEL SERVIZIO DI ASSISTENZA

Il Servizio di assistenza viene fornito ai Clienti che hanno acquisito il diritto di chiamata che consiste nella possibilita di

segnalare un problema (malfunzionamento} presso un numero telefonico/fax piuttosto che presso un indirizzo e-mail

rilasciato dal Fornitore ed ottenere la risposta con presa in carico del problema, in tempi garantiti. Il Servizio di

assistenza si attua mediante I'esecuzione dei seguenti servizi:

=  Diagnosi del problema relativo all’utilizzo dei Programmi e I'interpretazione della loro natura;

» Interventi necessari alla Risoluzione del problema fino al ripristino delle funzionalitd dei Programmi, compreso
Feventuale intervento che si rendesse necessario a questo scopo sul Sistema.

®  |struzioni operative sulle modalita di utilizzo o di esecuzione dei Programmi dopo la risoluzione dei problemi.

Il Servizio di Assistenza prevede 'esecuzione di interventi volti alla risoluzione di malfunzionamenti che riguardano i

Programmi coperti dal Contratto.

L'erogazione di attivita professionali non riconducibili al malfunzionamento dei Programmi o non riconducibile ai

Programmi, avverra secondo quanto indicato nell'offerta del Contratto e nelle “Condizioni generali dei Servizi

Professionali.”
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4.1 Modalita di intervento
in relazione alla diligente diagnosi del Fornitore e in base alla natura del Servizio fornito, gli interventi potranno essere

svolti dal Fornitore, a suo insindacabile e discrezionale giudizio, con Interventi telefonici, con Interventi in
trasmissione dati e con Interventi on site; ogni intervento potra comprendere anche pilt metodologie.

Interventi telefonici

Consistono nella trasmissione agli Utenti, da parte del personale del Fornitore, di istruzioni telefoniche utili 2
raggiungere |'obiettivo di fornire adeguatamente il Servizio.

Nel caso in cui Fintervento telefonico non fosse sufficiente a raggiungere tale obiettivo, il Fornitore, a suo esclusivo e
discrezionale giudizio, procedera con interventi in trasmissione dati e/o interventi on site.

Uintervento si conclude solo dopo verifica che le istruzioni fornite abbiano consentito if raggiungimento dell’obiettivo.

Interventi in trasmissione dati
Consistono in interventi mediante collegamento telematico che consenta al personale del Fornitore di operare da

remoto sul Sistema.

La possibilitd di effettuare interventi in trasmissione dati secondo le modalitd e i requisiti tecnici illustrati in
Appendicel & essenziale per consentire al Fornitore il rispetto dei tempi garantiti di presa in carico e di intervento,
nonché per la risoluzione dei problemi.

Nel caso in cui Vintervento in trasmissione dati non fosse sufficiente a raggiungere [obiettivo di fornire
adeguatamente il Servizio, il Fornitore, a suo esclusivo e discrezionale giudizio, procedera con Interventi telefonici efo

Interventi on site.
Lintervento si conclude solo dopo verifica che le azioni compiute abbiano consentito il raggiungimento dell’obiettivo.

Interventi on site

Gli interventi eseguiti da personale del Fornitore presso le sedi degli Utenti vengono definiti Accessi. Un Accesso éun
intervento che ha il suo esaurimento dell’ambito di una giornata.

Le attivita avvengono durante V'Orario di lavoro (dalle ore 9:00 alle 13:00 e dalle 14:00 alle 18:00 dal lunedi al
venerdi esclusi i giorni festivi) per una durata massima di 7 ore per singolo Accesso; qualora particolari esigenze
richiedessero I'erogazione dell'intervento on site al di fuori di queste fasce orarie, modalita e tariffe specifiche
dovranno essere concordate tra le parti e riportate nel Contratto di fornitura del Servizio.

Gli Accessi sono regolati da quanto indicato nell'offerta del Contratto e nelle “Condizioni generali dei Servizi

Professionali”.

4.2 Orario del Servizio di assistenza

Il Servizio di assistenza & attivo di norma nelle fasce orarie che corrispondono all’Orario di lavoro. In funzione della
specifica applicazione (linea prodotto) & possibile che il servizio normale di assistenza debba essere disponibile in fasce
orarie differenti da quelle previste nell’Orario di lavoro. Si definisce pertanto periodo di assistenza per linea prodotto
la fascia oraria in cui & attivo il servizio di assistenza per la specifica applicazione; esso viene indicato nella offerta del

Contratto.

4.3 Tempo di presa in carico del problema

A seguito della segnalazione di un problema, il Fornitore assume I'obbligo di iniziare le attivita per la risoluzione dello
stesso entro 4 {quattro) ore dalla segnalazione conteggiate alVinterno delle fasce orarie previste nel Periodo di
assistenza per linea prodotto (nel seguito Tempo massimo di presa in carico). Viene definito Tempo di presa in carico
il tempo che intercorre tra la ricezione della segnalazione di un problema e l'inizio delle attivita di risoluzione da parte
del Fornitore.

Entro il Tempo massimo di presa in carico, la segnalazione viene presa in carico dal Fornitore con comunicazione al
Cliente e registrazione sul sistema di ticketing del Fornitore delle prime evidenze del problema con le azioni che si
intende intraprendere per una corretta diagnosi e/o risoluzione.

Il Servizio di Assistenza non garantisce un “tempo certo di ripristino del sistema” ma solo un “tempo certo di presa in

carico del problema”.

4.4 Estensioni del Servizio di assistenza ,
Il Cliente pud estendere il Periodo di assistenza per linea di prodotto e ridurre il Tempo massimo di presa in carico

acquistando una delle due seguenti opzioni:

Assistenza Gold
Opzione che estende il Periodo di assistenza del Servizio al Periodo di assistenza Gold, compreso tra le ore 8,30 e le

ore 18,00, dal lunedi al venerdi esclusi i giorni festivi.
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If Fornitore garantisce un tempo di presa in carico del problema entro le 2 (due) ore dalla segnalazione, conteggiate
all'interno delle fasce orarie previste nel Periodo di assistenza Gold. I’eventuale intervento on site & garantito durante
I'Orario di lavoro, il primo giorno lavorativo successivo alla segnalazione.

Assistenza Platinum

Opzione che estende il Periodo di assistenza del Servizio al Periodo di assistenza Platinum a 24 ore al giorno, 7 giorni
su 7, per tutti i giorni dell’anno {festivi compresi).

Il Fornitore garantisce un tempo di presa in carico del problema entro le 2 (due) ore dalla segnalazione e 'eventuale
intervento on site & garantito entro le 8 (otto) ore lavorative successive alla segnalazione.

5.  ASSISTENZA E MANUTENZIONE HARDWARE ON-SITE FULL RISK

Prevede lintervento presso il luogo di installazione per la manutenzione correttiva del sistema informativo
relativamente ai prodotti specificati nell’offerta di contratto.

Comprende la manodopera ed i materiali necessari per ripristinare e garantire il corretto funzionamento della
apparecchiature ad eccezione dei materiali di consumo.

Qualora la riparazione non sia possibile sul luogo Te.Mo.Sa. S.r.l. pud fornire una apparecchiatura in sostituzione
temporanea e ritirare I'apparecchiatura guasta per la riparazione presso la propria sede.

Vintervento di assistenza viene effettuato dietro richiesta scritta (fax o e-mail) o telefonica al servizio di
Teleassistenza.

La data e I'ora dell’appuntamento vengono concordate fra il Cliente ed il servizio di Teleassistenza e confermate per
fax o email da parte del servizio di Teleassistenza.

Il Cliente si impegna a rendere il Sistema disponibile ai tecnici di Te.Mo.Sa. S.r.l. all’'orario concordato. Qualora,
all'arrivo dei tecnici Te.Mo.Sa. S.r.l. all’orario concordato, il Sistema non fosse daspomblle, le ore di attesa dei tecnici
verranno addebitate alle tariffe vigenti al momento dell’intervento.

In alternativa all'intervento on-site, Te.Mo.Sa. S.r.l. pu, a propria discrezione, inviare un’apparecchiatura sostitutiva.
Le spedizioni verranno effettuate tramite corriere, incaricato da Te.Mo.Sa. S.r.l. della consegna dell’apparecchiatura
sostitutiva e del ritiro di quella guasta, presso la sede del Cliente.

Sara cura del Cliente mettere in funzione I'apparecchiatura sostitutiva (che viene inviata gia predisposta allo scopo) e
predisporre in modo idoneo I'apparecchiatura guasta per il ritiro inviare alla sede di Te.Mo.Sa. S.r.l. 'apparecchiatura
guasta.

Le spese di spedizione sono a carico di Te.Mo.Sa. S.r.l.

Alla ricezione della propria apparecchiatura riparata, sard cura del Cliente rimettere in funzione 'apparecchiatura
riparata e restituire a Te.Mo.Sa. I'apparecchiatura sostitutiva in funzione e completa di ogni parte cosi come stata
consegnata.

6.  ATTIVITA’ DI PRESIDIO
L'attivita di Presidio pud essere proposta in offerta come opzione che il Cliente pud esercitare al momento della
stipula del Contratto. Pud essere offerta pill di una attivita di Presidio che il Cliente pud richiedere singolarmente a
meno di vincoli esplicitamente citati in offerta.
L’attivita di Presidio prevede due differenti tipologie di servizi:
*  Accessi con cadenza regolare presso le sedi degli Utenti di figure tecniche con competenze sui Programmi
e con funzioni di supporto operativo. Queste figure si coordinano con i referenti nominati dal Cliente per
svolgere attivita esclusivamente relative ai Programmi.
*  Attivita predefinita con cadenza regolare per I'esecuzione di attivitd che si ripetono nel periodo
contrattuale con periodicita prestabilita.

6.1 Accessi con cadenza regolare
Per ciascuna figura professionale verranno definiti in offerta:
= il livello della figura professionale
* il periodo di Presidio, che deve essere contenuto nel, o coincidere con, il periodo contrattuale
* lacadenza temporale degli accessi con cui verra erogata I'attivita
® Jalinea o le linee di prodotto per cui viene fornito il Presidio
Periodicamente, anche attraverso semplici rapporti di attivita, il Fornitore presenterd un resoconto degli accessi
eseguiti.

6.2 Attivita predefinita con cadenza regolare

Per ciascun tipo di intervento verranno definiti in offerta:
= il tipo di attivita
* la periodicita dell'intervento e se necessario anche il momento temporale in cui deve essere eseguito
* il periodo di Presidio, che deve essere contenuto nel, o coincidere con, il periodo contrattuale
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» le modalita di esecuzione dell'intervento con specifico riferimento all’esigenza o meno della presenza del
personale del Fornitore presso la sede degli Utenti e la possibilita di svolgere, almeno in parte, interventi in
trasmissione dati

pPeriodicamente, anche attraverso semplici rapporti di attivits, il Fornitore presenterd un resoconto delle attivita
svolte.

7. DICHIARAZIONI

Ai fini del’esecuzione del Contratto, il Cliente dichiara quanto segue:

» chei Programmi indicati in allegato al Contratto sono installati e funzionanti;

= diavere il legittimo uso dei Programmi;

»  di avere partecipato alle sessioni formative organizzate dal Fornitore e di operare secondo tali indicazioni;

= di consentire pieno e libero accesso al Sistema, senza onere aicuno, al Fornitore e al personale incaricato
dal Fornitore alla effettuazione dei Servizi previsti dal Contratto.

8. ESCLUSIONI
Sono espressamente escluse dal Contratto le prestazioni derivanti da o richieste in seguito a:
x  modifiche alla configurazione dei Programmi avvenute senza accordo con il Fornitore, ovvero non
avvalendosi dei Servizi compresi nel presente Contratto;
@ sostituzione di componenti o modifiche a configurazioni del Sistema non autorizzate dal Fornitore;
=  modifiche al numero o alla configurazione hardware o software degli analizzatori automatici collegati al
Sistema;

»  modifiche ai Programmi da parte di personale non espressamente autorizzato dal Fornitore;

ﬁ interventi di assistenza sull’'uso dei Programmi o di manutenzione dei Programmi svolti da personale non
espressamente autorizzato dal Fornitore;

= danni alla configurazione dei Programmi causati da virus informatici od eventi similari;

» danni causati da incidenti, negligenze, uso o programmazione impropri, malfunzionamenti
delalimentazione elettrica, dellimpianto di trasmissione dati, del condizionamento d'aria errore dei
dell’operatore nell’utilizzo dei prodotti, , mancato rispetto delle condizioni ambientali quali temperatura,
umidita, polverosita etc specificate da Te.Mo.Sa. S.r.l. e/o dai fabbricanti delle apparecchiature;
Installazione o utilizzo di Software estranei non espressamente autorizzato per iscritto da Te.Mo.Sa. S.r.l.
Anomalie ed errori presenti nel software di base ( Sistemi Operativi, data base, drivers, etc.)

Uso di parti di ricambio e consumabili (nastri e toner per stampanti, modulistica, etichette, materiali di
pulizia, etc.) non originali.
» danni causati da eventi naturali e accidentali, terremoti, maremoti, alluvioni, frane, fulmini, eruzioni
vulcaniche, esplosioni, radiazioni nucleari, contaminazioni radioattive, atti di guerra, occupazioni militari,
requisizioni, invasioni, insurrezioni, tumulti, scioperi, sommosse, atti di vandalismo, di terrorismo, di
sabotaggio.
Il Contratto non comprende i seguenti servizi:
= Fornitura di materiali di consumo (modulistica, supporti di memorizzazione, nastri e toner per stampanti,
testine per stampanti ad aghi e termiche, etc) ele operazioni necessarie per la loro sostituzione periodica.
= Materiali e kit di manutenzione.
s Pulizia prodotti.
»  Lavori elettrici esterni ai prodotti
= Cablaggi per la trasmissione dei dati
»  Spese telefoniche per il supporto tecnico a distanza
»  Noleggio di linee telefoniche e modem per lo scambio dati
»  Adeguamenti Hardware (espansione RAM, sostituzione Hard Disk, etc.) e del software di base necessari
all’installazione delle nuove versioni del software applicativo
= Recupero di archivi o ricostruzione di dati danneggiati o persi a seguito di guasto o anomalia di qualunque
natura e origine. In questi casi il ripristino avverra a partire dall’ultimo back-up su supporto magnetico
effettuato dal Cliente.
- »  Ogni altra attivita non specificatamente prevista _
" per tutti i casi sopraelencati le attivita di assistenza verranno fornite da Te.Mo.Sa. S.r.l. a pagamento e fatturate
separatamente alle tariffe vigenti al momento dell’intervento.

e

9. RESPONSABILITA
il Fornitore dichiara di aver adeguato le proprie procedure operative e istruzioni di lavoro alle disposizioni di legge in

materia di sicurezza e protezione dei dati e si impegna a mantenerle adeguate alle nuove disposizioni che entreranno
in vigore durante il periodo contrattuale.

Il Fornitore non potra essere in alcun caso ritenuto responsabile per eventuali disservizi dovuti a limitazioni di qualsiasi
tipo (orario, funzionalitd, accesso ai dati ecc.) derivanti dalle procedure e disposizioni impartite dal Cliente.
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In nessun caso il Fornitore potra essere considerato responsabile di danni diretti o indiretti, quali a mero titolo
esemplificativo e non esaustivo, perdite di dati o perdite di produzione comunque subiti dal Cliente a causa
dell’utilizzo o del non utilizzo del Servizio, salvo i limiti inderogabili di legge.

Il Fornitore non potra essere ritenuto responsabile qualora il Servizio non potesse essere reso in modo adeguato per
cause oggettivamente non prevedibili e/o non riscontrabili e comunque a lui non imputabili direttamente, quali a
mero titolo esemplificativo e non esaustivo guasti delle linee di comunicazione telefonica o di trasmissione dati che
collegano il Cliente con il Fornitore, ritardi di qualsiasi natura dei mezzi di trasporto utilizzati per recarsi presso il
Cliente.

il Fornitore non potra in alcun modo essere ritenuto responsabile per eventuali violazioni e/o danni di qualsiasi natura
derivanti dall'inosservanza, in tutto o in parte, da parte del Cliente o soggetti ad esso collegati o da esso controliati,
delle modalita di collegamento in trasmissione dati previste dal presente Contratto e meglio dettagliate in Appendice
1. Quaisiasi contestazione relativa alle modalita di prestazione del Servizio dovra essere indirizzata dal Cliente al
Fornitore in forma scritta a mezzo raccomandata a.r. entro sessanta giorni, pena la decadenza, dal verificarsi del fatto
che ha dato origine alla contestazione.

10. INQUADRAMENTO DELLE ATTIVITA RISPETTO AL D.LGS 1962003

La particolare delicatezza dei dati trattati per mezzo dei Sistemi oggetto del Contratto impone un alto livello di
attenzione per garantire il pieno rispetto degli obblighi imposti dalla normativa in vigore in tema di protezione dei dati
personali.

A tal proposito, per quanto concerne lattribuzione di incarichi e responsabilita si rileva che alcune attivitd connesse
al'esecuzione del Contratto (p.e aggiornamento, manutenzione ed assistenza) comportano la possibilita di accesso da
parte del Fornitore ai dati trattati dal Cliente/Titolare con i Sistemi oggetto del Contratto.

Rispetto a tali attivita il Cliente nella sua qualita di Titolare del trattamento di dati personali ai sensi del D. Lgs. n.
196/2003, con la sottoscrizione del Contratto o I'emissione dell’ordine procede a nominare il Fornitore
“Responsabile” secondo quanto citato all' art. 29 del suddetto decreto, relativamente ai trattamenti di dati personali
strettamente necessari all'esecuzione dei Servizi oggetto del Contratto. La presente nomina & riferita unicamente alle
attivita disciplinate dal Contratto.

in ottemperanza a quanto prescritto dalla normativa in tema di tutela dei dati personali, il Fornitore sar3 tenuto a:

* informare prontamente il Cliente/Titolare di ogni questione rilevante ai fini della legge in parola {richieste
del Garante, ispezioni delle Autorita, etc.) inerente il Servizio;

* trattare i dati personali nel pieno rispetto della normativa sulla protezione dei dati personali in vigore,
operando nell'assoluto rispetto della riservatezza di qualsiasi dato o informazione ovvero di quant'altro
venga a conoscenza per effetto dei Servizi svolti;

= nell'ambito delle proprie competenze e aree di responsabilitd, individuare nominativamente e formare,
come previsto, le figure attive {“Incaricati al trattamento”) che saranno tenute a:

- operare nell'assoluto rispetto della riservatezza di qualsiasi dato o informazione ovvero quant'altro
vengano a conoscenza per effetto delle attivita svolte nell’ambito delle proprie competenze;

- trattare i dati attenendosi alle misure di sicurezza, norme di comportamento e regolamenti interni
predisposti e periodicamente aggiornati dall'azienda;

» dare piena applicazione, per quanto di sua competenza, alle misure di sicurezza di cui agli artt. 31-32-33-
34-35-36 del D. Lgs n. 196/2003 ed al disciplinare tecnico Allegato B allo stesso D. Lgs 30/06/2003 n. 196 e
sue modifiche ed integrazioni.

La maggior parte delle operazioni collegate all’esecuzione del Servizio sono qualificabili come “occasionali interventi
sui Sistemi”; conseguentemente gli Incaricati del Fornitore non rientrano nella definizione di “Amministratore di
Sistema” disciplinata dal Provvedimento a carattere generale del Garante Per La Protezione Dei Dati Personali datato
27/11/2008 avente ad oggetto <<Misure e accorgimenti prescritti ai titolari dei trattamenti effettuati con strumenti
elettronici relativamente alle attribuzioni delle funzioni di Amministratore Di Sistemas>.
Fanno eccezione i casi, indicati in Appendice 1, in cui il Servizio ha caratteristica di continuit, prevedendo un alto
numero di interventi, e/o il modello organizzativo scelto conferisce agli addetti del Fornitore una autonomia operativa
tale da qualificarli quali “Amministratori di Sistema” (cid pud accadere ad esempio per le attivita on site o in relazione
alle procedure scelte per gli interventi in trasmissione dati); per tali casi al Fornitore sono delegati i compiti di cui al
punto 2 del citato provvedimento, in particolare:
- individuare tra i propri addetti i soggetti che rivestono la qualifica di “Amministratore di Sistema” procedendo
alle relative designazioni individuali;
- tenere aggiornato I'elenco degli Amministratori di Sistema completo degli estremi identificativi delle persone
fisiche e delle funzioni ad esse attribuite; I'elenco potra essere trasmesso al Cliente solo su sua espressa
richiesta;
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- procedere, per quanto di propria competenza alla verifica almeno annuale dell’operato degli Amministratori
di Sistema e fornire al Titolare tutte le informazioni necessarie a supportarlo nei controlli da Lui
eventualmente svolti attraverso 'esame delle registrazioni degli accessi logici, considerando che, salvo diversi
accordi opportunamente contrattualizzati, la “adozione di sistemi idonei alla registrazione degli accessi logici
(autenticazione informatica) ai sistemi di elaborazione e agli archivi da parte degli amministratori di sistema”
resta ovviamente di competenza del Cliente/Utente essendo i sistemi e gli ambienti operativi di sua
pertinenza.
Il Fornitore avrd assoluta discrezionalita nella scelta e nell’organizzazione dei criteri, degli strumenti e delle modalita
con cui operare il trattamento ed adottare le misure di sicurezza. A tal proposito il Fornitore potra delegare le fasi del
Servizio che riterra opportune o specifiche operazioni a collaboratori/societa sue fornitrici (facenti parte della o
collegati alla sua struttura organizzativa) cui potra conferire nomina a responsabile ex art. 29 D. Lgs. 196/2003 e che
saranno tenute a loro volta a dare piena applicazione al D. Lgs. 196/2003 e ad ottemperare alle condizioni sopra
riportate.
Non sono contemplate dalla presente nomina attribuzioni e responsabilitd circa I'esattezza, |'aggiornamento, la
completezza e la non eccedenza dei dati trattati per mezzo dei Sistemi di cui al Contratto rispetto alle finalita connesse
al loro trattamento, che restano ovviamente in capo al Cliente (Titolare del trattamento) come, peraltro,
I'ottemperanza agli altri obblighi non elencati nel presente documento ed imposti daila normativa (come informativa
[art. 13 D. Igs. 196/2003] e acquisizione del consenso dell'interessato [artt. 23-24 e 26], etc.).

11. INQUADRAMENTO RISPETTO LART. 3 LEGGE 136 DEL 13.AGOSTO 2010 PER LA TRACCIABILITA’ DEI FLUSS!
FINANZIAR!
In applicazione alle disposizioni dell’art. 3 della legge 136 del 13 Agosto 2010 entrata in vigore il 07 Settembre 2010,
per assicurare la tracciabilita dei flussi finanziari finalizzata a prevenire infiltrazioni criminali, gli appaltatori, i
subappaltatori e i sub contraenti della filiera delle imprese interessati ai lavori alle fornituOre e ai servizi pubblici
devono utilizzare uno o pili conti correnti bancari o postali dedicati, anche non in via esclusiva, alle commesse
pubbliche.
Tutti i movimenti finanziari relativi ai lavori, ai servizi e alle forniture pubbliche devono essere registrati sui conti
correnti dedicati accesi presso banche o presso la societa Poste Italiane Spa.
Atteso, quindi, che il rapporto contrattuale che si verra a creare tra il Fornitore e il Cliente & da intendersi
automaticamente integrato con le clausole di tracciabilita previste dai commi 8 e 9 dell’art. 3 della citata legge, il
fornitore si assume gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari trasmettendo tempestivamente i dati identificativi
del conto corrente dedicato ( o pil di uno ), sul quale dovranno essere effettuate le transazioni finanziarie tra le parti
relative all’ordine in oggetto, nonché le generalita e il codice fiscale delle persone delegate ad operare su di esso. Tale
comunicazione verra fatta nei modi e nei tempi comunicati dal Cliente a seguito dell’emissione dei codici CIG {codice
identificativo di gara), e Cup (codice unico di progetto) associati ad ogni fattispecie contrattuale obbligatori a
prescindere dall'importo e dalla natura della spesa.

12. CONDIZIONI DI FORNITURA, CORRISPETTIVI, PAGAMENTO

Quale corrispettivo dei Servizi forniti, il Cliente si impegna a corrispondere al Fornitore il canone riportato nel
Contratto, corrispondente all'intero periodo contrattuale.

Tutti gli importi indicati nel Contratto sono al netto dell'IVA o di ogni altra imposta statale o locale.

Il mancato pagamento nei termini stabiliti dara facolta al Fornitore di considerare risolto il contratto (art. 1456 c.c.)
con effetto immediato e senza che cid pregiudichi ulteriori azioni per il recupero del credito, né che questo autorizzi il
recesso da parte del Cliente.

Il Fornitore avra altresi facolta di maggiorare i canoni scaduti di un interesse di mora pari al Tasso di Riferimento (ex
tasso Ufficiale di Sconto) maggiorato di tre punti percentuali, fatto salvo quanto eventualmente stabilito dalla legge.
13. NORME PARTICOLARI ~ LIMITAZIONI

Interruzione nel tempo del Servizio di manutenzione

La mancata sottoscrizione di un nuovo Contratto per i Programmi, allo scadere del precedente, comporta la perdita
del diritto all'aggiornamento alle nuove versioni dei Programmi stessi. Di conseguenza, se il Cliente non mantiene
attivo con continuitd nel tempo il rapporto di manutenzione evolutiva per i Programmi che utilizza, all’atto della
riattivazione di questo rapporto dovra corrispondere al Fornitore un canone maggiorato almeno del valore della
manutenzione conservativa ed evolutiva per i Programmi per tutto il periodo intercorso dalla scadenza dell’ultimo
Contratto di manutenzione valido fino alla riattivazione del Servizio, al fine di coprire i costi di aggiornamento che il
Fornitore dovra sostenere per riportare i Programmi alla versione e allo stato correnti.

Copie di sulvataggio

Il Cliente dovra conservare con cura la versione dei programmi consegnati e Feventuale software di base del Sistema
se consegnati dal Fornitore e dovra effettuare costantemente le copie di salvataggio dei dati sui quali i Programmi
operano e verificarne I'integrita, secondo le istruzioni impartite dal Fornitore e comunque in osservanza delle
disposizioni di legge in materia di sicurezza dei dati, per consentire al Fornitore il ripristino tempestivo della
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funzionalita del Sistema in caso di guasto o di danni involontari causati da interventi in assistenza sul sistema. In caso
contrario, il Fornitore non potra garantire il rispetto del Tempo massimo di presa in carico, né le condizioni indicate
per le opzioni Gold o Platinum.

Colleqamento telematico per Interventi in trasmissione dati

Per consentire I'espletamento degli interventi in trasmissione dati, il Cliente dovra mettere a disposizione del
Fornitore un accesso telematico alla sua rete locale, 0 quantomeno ai segmenti o nodi di essa che interessano i servizi
degli Utenti presso i quali operano i Programmi.

Le condizioni per effettuare interventi in trasmissione dati sono descritte dettagliatamente in Appendice 1.
Se il Cliente propone un accesso con caratteristiche diverse da quelle indicate, queste dovranno essere
preventivamente valutate dal Fornitore in termini di praticabilita tecnica e, qualora dovessero risultare meno efficienti
e/o pil onerose per lo svolgimento dell’intervento, il Fornitore si riserva di riportare in offerta 'eventuale incremento
del canone e/o I'eventuale modifica del Tempo massimo di presa in carico o delle condizioni per le opzioni Gold e
Platinum.

Se un intervento non pud essere eseguito in trasmissione dati perché il collegamento telematico non & disponibile per
cause imputabili al Cliente, il Fornitore non garantisce il rispetto del Tempo massimo di presa in carico; se poi, in
conseguenza alla mancanza di collegamento telematico si rendesse necessario un Intervento on site, quest’ultimo
verra addebitato al Cliente alle tariffe in vigore al momento dell’intervento e secondo quanto indicato nelle Condizioni
Generali dei Servizi Professionali.

Affidamento a terzi dell’esecuzione dei Servizi

Per I'effettuazione del Servizio, il fornitore si riserva la facolta di affidare attivita specifiche a lavoratori autonomi in
possesso della competenza e delle risorse necessarie, siano essi interni o esterni alla medesima organizzazione del
Fornitore, senza che cio costituisca subappalto. Per il subappalto si fa rinvio a quanto previsto dall’art. 118 del D. Lgs

163/2006 e s.m.

Rilascio di nuove release — limitazioni che riquardano il software di base e I'hardware

Il software di base & soggetto a rilasci periodici di nuove release che ne migliorano le caratteristiche e le potenzialita,
mentre I'hardware & soggetto a una continua evoluzione tecnologica. Per Phardware e per il software di base, se non
& incluso nel Contratto, queste evoluzioni avvengono al di fuori del controllo del Fornitore ma rispettando comunque i
vincoli indicati da esso. Il Fornitore non pud esimersi dal seguire costantemente le evoluzione tecnologiche proposte
dai fornitori di hardware e software di base, al fine di ottenerne il necessario supporto e nel quadro del continuo
miglioramento dei Programmi: questo pud comportare la necessita di aggiornare periodicamente i requisiti minimi di
software di base e di hardware necessari per I'instailazione di una nuova release dei Programmi.

Ad ogni nuovo rilascio il Fornitore si fara carico di comunicare al Cliente con idoneo anticipo i requisiti minimi del
software di base e dell’hardware richiesti per I'installazione della nuova release dei Programmi.

Linstallazione di una nuova release & quindi subordinata a verifiche di compatibilita sul software di base e
sull’hardware utilizzato dagli Utenti, ed il Cliente dovra farsi carico degli eventuali aggiornamenti del software di base
non incluso nel Contratto e dell’hardware indispensabili;

il Fornitore si rendera inoltre disponibile ad assistere il Cliente nella scelta dei componenti pili idonei.

Qualora non si possa procedere all'installazione della nuova release perché il software di base o I’hardware non
rispettano i requisiti minimi indicati per tempo dal Fornitore, quest'ultimo garantird unicamente il Servizio di
Manutenzione conservativa.

Disposizioni generali
Il Contratto & regolato dalle leggi italiane. Qualsiasi modifica al Contratto richiede la forma scritta e I'accordo tra il

Cliente e il Fornitore. Il Fornitore si riserva pertanto il diritto di rifiutare un ordine del Cliente contenente condizioni e
termini difformi dall’offerta e/o dalle Condizioni Generali di cui al presente documento.

Foro competente
Per qualsiasi controversia relativa alla interpretazione, validita o esecuzione del Contratto le parti eleggono ad

esclusiva competenza il foro di Firenze.

Clausole finali

Il Contratto esaurisce la disciplina dei diritti e degli obblighi del Cliente e del Fornitore per quanto riguarda I'oggetto

del Contratto stesso.
F’ da intendersi annullata e privata di ogni effetto ogni eventuale precedente e diversa pattuizione scritta e/o orale

tra le parti relativa all’oggetto ed alle clausole del Contratto.
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Appendice 1
: Modalita per interventi in trasmissione dati

Uefficacia e la rapidita degli interventi in trasmissione dati richiedono la disponibilita di un collegamento diretto tra la
sede del Fornitore e quella degli Utenti, con caratteristiche di banda trasmissiva idonee.

Per consentire I'espletamento degli interventi in trasmissione dati, il Cliente dovrd mettere a disposizione del
Fornitore un sistema di accesso diretto alla rete locale degli Utenti, o quantomeno ai segmenti o nodi di essa che
interessano i Sistemi oggetto del Contratto.

Il collegamento avverra esclusivamente mediante F'utilizzo del protocollo TCP e dovra prevedere un collegamento in
rete privata virtuale stabilita attraverso Finternet, principalmente nella modalita LAN-to-LAN.

In tutti i casi il Cliente dovra garantire al Fornitore una banda di accesso simmetrica garantita di almeno 512 Kilobit al
secondo (512Kbps).

in caso di conflitti di indirizzo tra la rete locale del Fornitore e del Cliente, la soluzione tecnica non potra prevedere la
necessita, per il Fornitore, di modificare il piano di indirizzamento TCP/IP della propria rete locale.

Le modalitd per gli interventi in trasmissione dati dovranno garantire tutti gli interventi necessari alla diagnosi e alla
soluzione del problema, ivi compreso il controllo completo di una o pil stazioni di lavoro del Sistema mediante un
software di controllo remoto fornito in comodato d’uso dal Fornitore o messo a disposizione dal Cliente. in
quest’ultimo caso, il Cliente & tenuto a mettere a disposizione del Fornitore un numero sufficiente di licenze d'uso e di
copie del programma di controllo remoto che ha scelto di utilizzare, oltre alla necessaria documentazione d’uso. inoltre
ogni collegamento avverra sotto a sorveglianza di un addetto designato dal Cliente.

Si esclude Vutilizzo di credenziali di accesso basate su dispositivi hardware (“token”) che comportano rilevanti rischi di
smarrimento, scambio, guasto o in generale non disponibilita al momento della necessita di intervento.

in caso di indisponibilita delle credenziali di accesso o di impedimenti al foro utilizzo, il Fornitore non potra garantire il
rispetto delle condizioni contrattuall.

Accesso in rete privata virtuale (VPN) mediante collegamento diretto LAN-to-LAN tra le reti del Cliente e del
Fornitore con credenziali personali di autenticazione e autorizzazione

In questo tipo di collegamento le reti locali del Fornitore e del Cliente sono interconnesse in modo permanente
attraverso un collegamento virtuale sicuro realizzato attraverso Pinternet. 1l Cliente controlla, attraverso le
impostazioni dei dispositivi sui quali & attestato il collegamento dal suo lato, i privilegi di accesso comuni a tutti gli
incaricati del Fornitore. 1l Fornitore si fa carico in questo caso dell'identificazione personale degli incaricati, gestendo
in proprio le credenziali di accesso, € di tracciare gli accessi che i suoi incaricati effettuano alla rete del Cliente. Per
ogni accesso verranno registrati:

e [lincaricato che ha richiesto il collegamento,

e il sistema al quale si & collegato (indirizzo IP),

e data e ora di inizio collegamento,

¢ data e ora di fine collegamento,

e eventuale motivazione del collegamento.
'efficacia e la rapidita dell'intervento beneficiano grandemente della possibilita per il Fornitore di realizzare
collegamenti diretti tra le proprie postazioni e i sistemi dell’Utente oggetto dell’intervento.
Per questo motivo il Fornitore mette a disposizione del Cliente le sue competenze e la sua consulenza per realizzare

collegamenti LAN-to-LAN.

se il Cliente non & in grado di realizzare un collegamento LAN-to-LAN, il Fornitore & in condizioni di farsi carico,
utilizzando strumenti e software di sua proprietd, della gestione delle credenziali personali di accesso e della
registrazione delle informazioni sopra elencate in piena ottemperanza dei requisiti normativi relativi alla gestione
delle credenziali di accesso.

Ove,in quest'ambito, il Cliente richiedesse al Fornitore di provvedere alla generazione degli access log previsti dal
Provvedimento a carattere generale del Garante Per La Protezione Dei Dati Personali datato 27/11/2008 avente ad
oggetto <<Misure e accorgimenti prescritti ai titolari dei trattamenti effettuati con strumenti elettronici relativamente
alle attribuzioni delle funzioni di Amministratore di Sistema>>, si tenga presente che questa prestazione aggiuntiva, se
non espressamente prevista dal Contratto, non fa parte dei servizi previsti dal Contratto stesso e deve essere oggetto
di separati accordi con il Fornitore.

‘accesso tramite rete privata virtuale client-to-LAN mediante collegamento con credenziali personali di
autenticazione e autorizzazione e tracciamento degli accessi gestito dal Cliente & dal punto di vista operativo,
decisamente sconsigliato poiché comporta potenzialmente elevati costi di gestione per il Cliente stesso ed un
decremento del livello generale di sicurezza dei dati, derivanti entrambi dall'esigenza di generare un elevato numero
di credenziali aggiuntive {tutte nuove potenziali vie di accesso ai dati) per tutti gli operatori di Dedalus che hanno
Fincarico di effettuare gli interventi i trasmissione dati. Si tenga inoltre presente che non possono essere gestite
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richieste di accessi client-to-LAN per singoli linee di prodotto; inoltre il Fornitore non potra accettare il rilascio da parte

del Cliente di un limitato numero di credenziali personali.

Se il Cliente non intende avvalersi della soluzione proprietaria del Fornitore per la gestione delle credenziali potra

essere concordato eccezionalmente un collegamento client-to-LAN con un solo certificato il cui intestatario sia

direttamente Te.Mo.Sa. S.r.l,, in qualita di “Responsabile” secondo quanto citato all' art. 29 del decreto 193/2003 In

questo caso Il Fornitore si assume l'onere dell’identificazione personale degli incaricati, gestendo in proprio le
i credenziali di accesso, e di tracciare gli accessi che i suoi incaricati effettuano alla rete del Cliente.

e
/

I Fornitore dichiara che per la connessione client-to-LAN utilizzera preferenzialmente il software OpenVPN.
L'adozione di software differenti da parte del Cliente potrebbe portare a situazioni di incompatibilitd nella
configurazione delle postazioni adibite dal Fornitore per il controllo remoto. Queste situazioni di incompatibilita
verranno comunicate al Cliente, una volta ricevuti il software di collegamento e le relative specifiche tecniche. il
Cliente in questi casi collaborera diligentemente con il Fornitore per rimuovere queste incompatibilitd tecniche,
riconoscendo che queste potrebbero avere influenza sulle condizioni contrattuali.

Provvedimento a carattere generale del Garante Per La Protezione Dei Dati Personali datato 27/11/2008 e
successive _modifiche del 25/06/2009 avente ad oggetto << Misure e accorgimenti prescritti ai titolari dei
trattamenti effettuati con strumenti elettronici relativamente alle attribuzioni delle funzioni di Amministratore Di
Sistema >>

Premesso che nella maggior parte dei casi gli addetti del Fornitore sono esclusi dall’applicazione del provvedimento

riguardante la figura del’ Amministratore di Sistema poiché gli interventi

- vengono quasi sempre effettuati tramite accessi a livello applicativo,

- sono qualificabili quali “occasionali interventi di manutenzione su sistemi software”,

non vengono svolti in autonomia,

- il controllo & garantito in modo capillare dalle modalita di intervento stabilite con il Cliente,

di seguito sono elencati i pochi casi in cui gli addetti del Fornitore possono, invece, ricadere nell’ambito di applicazione

del citato provvedimento ove i sistemi non siano utilizzati unicamente per i trattamenti effettuati a fini

amministrativo-contabili che sono stati oggetto delle misure di semplificazione introdotte nel corso del 2008 (art. 29

d.l. 25 giugno 2008, n. 112, conv., con mod., con |. 6 agosto 2008, n. 133; art. 34 D.Lgs. 196/2003; Provv. Garante 27

novembre 2008).

1. interventi in trasmissione dati effettuati di propria iniziativa senza che il Cliente debba dare assenso per la
connessione quando le attivita concordate contrattualmente prevedono una frequenza di intervento tale da non
poter essere ricompresa nella definizione di “occasionale” e non vengono utilizzati accessi a livello applicativo;

2. presenza on site di una risorsa dedicata all’Utente, che agisce in autonomia e effettua gli interventi con
credenziali di amministratore (non utilizzando accessi a livelio applicativo);

3. fornitura e gestione dell’intero sistema informatico (HW e SW, server in housing, etc.).
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ALLEGATO (A3): CONDIZIONI GENERALI DEI SERVIZI PROFESSIONALI

1. PREMESSA
Le presenti Condizioni Generali hanno per oggetto la definizione dei termini contrattuali che regolano la fornitura al

Cliente da parte di Dedalus S.p.A (in seguito denominato Fornitore), con addebito a consuntivo, (in seguito
denominato Addebito a consuntivo), dei Servizi professionali tecnico applicativi (in seguito denominato Servizi
Professionali) sui programmi applicativi (in seguito denominato Programmi), gia operanti pressoc una o piti unita
operative del Cliente (in seguito denominato Utenti/e) o sul Sistema definito come il complesso dei Programmi e, se
esplicitamente incluso nel presente Contratto, delle apparecchiature hardware, del software di base e DBMS utilizzati
dagli Utenti per l'uso dei Programmi & in seguito denominato Sistema.

1.1 Accettazione delle Condizioni Generali

L'accettazione da parte del Cliente di una offerta del Fornitore costituisce integrale accettazione anche delle presenti
Condizioni Generali, purché richiamate in offerta.

insieme delle presenti condizioni e di un’offerta di Servizi Professionali & nel seguito definita Contratto.

2. ACQUISTO ED EROGAZIONE DE! SERVIZI PROFESSIONALI

Per poter utilizzare i Servizi Professionali, il Cliente, in riferimento ad una offerta del Fornitore, & tenuto ad ordinare a
priori una quantita di Servizi Professionali per un importo complessivo (di seguito definito Budget), eventuaimente
specifico per singola applicazione (linea di prodotto), da utilizzare a copertura economica del’Addebito a consuntivo,
derivante dalla fornitura di futuri Servizi Professionali.

Con 'emissione dell’ordine il Cliente non assume nessun impegno ad utilizzare i Servizi Professionali.

Senza il consenso scritto del Cliente il Budget non sary disponibile come copertura economica per Perogazione di
Servizi Professionali resi dopo il termine dell’anno solare in cui & stato emesso Fordine del Cliente.

Uindicazione nell’offerta del Fornitore, anche se ripetuta nellordine del Cliente, della suddivisione dei Servizi
Professionali per modalita di erogazione o per fipo di attivita resa, come di seguito definiti, deve intendersi
unicamente allo scopo di:

e determinare il Budget ordinato che sara considerato dal Cliente e dal Fornitore disponibile fino ad
esaurimento per la copertura economica dell’Addebito a consuntivo di Servizi Professionali, resi nell’arca
dell’anno solare in cui ordine & emesso;

e definire il valore delle tariffe unitarie da applicare ai Servizi Professionali, che pud avere differenti valori per
linea prodotto, modalita di erogazione e tipo di attivita e figura professionale.

'Addebito a consuntivo ridurra il Budget disponibile secondo le modalitd descritte nel seguito delle presenti
Condizioni Generali.

Qualora, ad insindacabile giudizio del Fornitore, il Budget disponibile non sia sufficiente alla copertura di una specifica
richiesta di esecuzione di Servizi Professionali, il Fornitore potra non erogare i Servizi Professionali e rimandare la
pianificazion€ dell’attivita fino al ricevimento di un nuovo ordine di Budget ritenuto dal Fornitore sufficiente a coprire
economicamente I'attivita richiesta.

2.1 Modalita di erogazione del Servizio

A suo insindacabile giudizio il Fornitore pud richiedere al Cliente che Verogazione di uno specifico Servizio
professionale, nel seguito denominato intervento, avvenga a seguito di una richiesta scritta del Cliente o su
accettazione scritta da parte del Cliente di una proposta di attivita presentata per iscritto dal Fornitore.

L’erogazione di un Intervento avviene previa pianificazione concordata con il Cliente.
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In relazione alla natura dell’Intervento, i Servizi Professionali potranno essere svolti, gu~ishrdacabite-gitdizio—ae}
Fornitore, con Attivita in sede, ossia svolta presso una delle sedi del Fornitore, e/o con Attivita on site, ossia svolta
presso un Utente, e comprendere uno o pil tipi di attivita.

Se non diversamente indicato per iscritto dal Fornitore, eventuali stime comunicate al Cliente sulla quantita e tipo di
attivita, sulla modalita di esecuzione e sulla durata dell'intervento non saranno vincolanti nellesecuzione
dellIntervento stesso. Il vincolo sulla stima, indicato autonomamente dal Fornitore, dovra chiaramente specificare a
quale attivita si riferisce e dovra esporre I'importo che verra addebitato sul Budget a conclusione di quell’attivita.
Attivita in sede

Le attivita in sede avvengono durante I'Orario di lavoro (dalle ore 9:00 alle 13:00 e dalle 14:00 alle 18:00 dal lunedi al
venerdi esclusi i giorni festivi).

Attivita on site

Gli Interventi eseguiti dal personale del Fornitore presso gli Utenti vengono definiti Accessi. Un Accesso & un
intervento che ha il suo esaurimento nell’ambito di una giornata.

Le attivita avvengono durante I’Orario di lavoro (dalle ore 9:00 alle 13:00 e dalle 14:00 alle 18:00 dal lunedi al
venerdi esclusi i giorni festivi) per una durata massima di 7 ore per singolo Accesso; qualora particolari esigenze
richiedessero I'erogazione dell’intervento on site al di fuori di queste fasce orarie, modalita e tariffe specifiche
dovranno essere concordate tra le parti e riportate nel Contratto di fornitura del servizio.

Tutti gli Accessi dovranno essere rendicontati a cura del Fornitore su rapporti di attivita con le informazioni relative
all’attivita svolta; ciascun rapporto di attivita dovra essere firmato da personale del Cliente e del Fornitore.

2.2 Tipi di attivita rese con i Servizi Professionali

» Forniamo nel seguito, a titolo di esempio, un elenco non esaustivo delle attivitd, che possono essere
oggetto dei Servizi Professionali:sviluppi e/o modifiche ed implementazioni ai Programmi.
consulenze e/o interventi di correzione errori non dipendenti dai nostri Programmi.
istruzioni operative sull’'uso dei Programmi.
installazione, test e collaudo di Programmi su nuove postazioni di lavoro.

*

s  ripristino delle condizioni operative della singola postazione di lavoro o del Sistema a seguito di correzione
del software per problemi non dipendenti dai Programmi.

e supporto e affiancamento del personale del Cliente per I'avvio di nuove funzionalita.

¢ installazione, test e collaudo nuove personalizzazioni dei Programmi.

e installazione, test, e collaudo nuove release dei Programmi e riallineamento archivi.

o interventi di tuning di Sistema e ottimizzazione del Data base.

s  attivita di formazione e istruzione all’'uso dei Programmi

e  analisi di nuove implementazioni e/o nuovi progetti.

e gestione dell’ambiente di test, ovvero, I'allestimento e la configurazione e il mantenimento di un ambiente

di hardware e software di base in grado di ospitare le applicazioni del Fornitore.

¢ pianificazione e coordinamento delle attivita di test con definizione dei casi prova specifici, produzione
della documentazione specifica.

e deployment in ambiente di produzione delle nuove implementazioni rilasciate in ambiente di test .

s coordinamento delle persone di Presidio concordata con la Direzione aziendale.

¢ organizzazione del progetto in sottoprogetti e gruppi di lavoro.

s pianificazione dei servizi di attivita professionali.

3. DICHIARAZIONI
Ai fini dell’esecuzione del Contratto, il Cliente dichiara di consentire pieno e libero accesso al Sistema, senza onere
alcuno per il Fornitore e al personale incaricato dal Fornitore afla effettuazione dei Servizi professionali previsti dal

Contratto.

4. ESCLUSIONI
Sono espressamente escluse dal Contratto le prestazioni derivanti da:
* modifiche alla configurazione dei Programmi avvenute senza accordo con il Fornitore, ovvero, non
avvalendosi dei Servizi Professionali compresi nel presente Contratto;
*  sostituzione di componenti o modifiche alla configurazione del Sistema non autorizzate dal Fornitore;
* modifiche ai Programmi da parte di personale non espressamente autorizzato dal Fornitore;
* interventi di assistenza sull'uso dei Programmi o di manutenzione dei Programmi svolti da personale non
espressamente autorizzato dal Fornitore.
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Il Fornitore dichiara di aver adeguato le proprie procedure operative e istruzioni di 1avoro alle disposizioni di legge In
materia di sicurezza e protezione dei dati e si impegna a mantenerle adeguate alle nuove disposizioni che entreranno
in vigore durante il periodo contrattuale.
Il Fornitore non potra essere in alcun caso ritenuto responsabile per eventuali disservizi dovuti a limitazioni di qualsiasi
tipo (orario, funzionalita, accesso ai dati ecc.) derivanti dalle procedure e disposizioni impartite dal Cliente.
In nessun caso il Fornitore potrad essere considerato responsabile di danni diretti o indiretti, quali a mero titolo
esemplificativo e non esaustivo, perdite di dati o perdite di produzione comunque subiti dal Cliente a causa
dell’utilizzo o del non utilizzo del Servizio, salvo i limiti inderogabili di legge.
1l Fornitore non potra essere ritenuto responsabile qualora il Servizio non potesse essere reso in modo adeguato per
cause oggettivamente non prevedibiii e/o non riscontrabili e comunque a lui non imputabili direttamente, quali a
mero titolo esemplificativo e non esaustivo guasti delle linee di comunicazione telefonica o di trasmissione dati che
collegano il Cliente con il Fornitore, ritardi di qualsiasi natura dei mezzi di trasporto utilizzati per recarsi presso il
Cliente.
“"1l Fornitore non potra in alcun modo essere ritenuto responsabile per eventuali violazioni e/o danni di qualsiasi natura
* derivanti dallinosservanza, in tutto o in parte, da parte del Cliente 0 soggetti ad esso collegati o da esso controllati,
" delle modalits di collegamento per Iassistenza in trasmissione dati previste dal presente Contratto e meglio
| dettagliate in Appendice 1.
‘Qualsiasi contestazione relativa alle modalita di prestazione del Servizio dovra essere indirizzata dal Cliente al
Fornitore in forma scritta a mezzo raccomandata a.r. entro sessanta giorni, pena la decadenza, dal verificarsi del fatto
che ha dato origine alla contestazione.

6. INQUADRAMENTO DELLE ATTIVITA RISPETTO AL D.LGS 1962003

La particolare delicatezza dei dati trattati per mezzo dei Sistemi oggetto del Contratto impone un alto livello di
attenzione per garantire il pieno rispetto degli obblighi imposti dalla normativa in vigore in tema di protezione dei dati
personali.

A tal proposito, per quanto concerne I’attribuzione di incarichi e responsabilita si rileva che alcune attivita connesse
all'esecuzione del Contratto (servizi professionali) comportano la possibilita di accesso da parte del Fornitore ai dati trattati
dal Cliente/Titolare con i Sistemi oggetto del Contratto.

Rispetto a tali attivita il Cliente nella sua qualita di Titolare del trattamento di dati personali ai sensi del D. Lgs. n.
196/2003, con la sottoscrizione del contratto o Pemissione del’ordine procede a nominare il Fornitore
“Responsabile” secondo quanto citato all'art. 29 del suddetto decreto, relativamente ai trattamenti di dati personali
strettamente necessari all'esecuzione dei Servizi Professionali oggetto del Contratto. La presente nomina & riferita
unicamente alle attivita disciplinate dal Contratto.

In ottemperanza a quanto prescritto dalla normativa in tema di tutela dei dati personali, il Fornitore sara tenuto a:
» informare prontamente il Cliente/Titolare di ogni questione rilevante ai fini della legge in parola (richieste
del Garante, ispezioni delle Autorit3, etc.) inerente il Servizio;
= trattare i dati personali nel pieno rispetto della normativa sulla protezione dei dati personali in vigore,
operando nell'assoluto rispetto della riservatezza di qualsiasi dato o informazione, ovvero, di quant'altro
venga a conoscenza per effetto dei Servizi svolti;
x nell’ambito delle proprie competenze e aree di responsabilita, individuare nominativamente e formare,
come previsto, le figure attive (“Incaricati al trattamento”) che saranno tenute a:
- operare nell'assoluto rispetto della riservatezza di qualsiasi dato o informazione, ovvero, quant'altro
vengano a conoscenza per effetto delle attivita svolte nell’'ambito delle proprie competenze;
- trattare i dati attenendosi alle misure di sicurezza, norme di comportamento e regolamenti interni
predisposti e periodicamente aggiornati dall'aziends;
x  dare piena applicazione, per quanto di sua competenza, alle misure di sicurezza di cui agli artt. 31-32-33-
34-35-36 del D. Lgs n. 196/2003 ed al disciplinare tecnico Allegato B allo stesso D. Lgs 30/06/2003 n. 196 e
sue modifiche ed integrazioni.

La maggior parte delle operazioni collegate all’esecuzione dei Servizi Professionali sono qualificabili come “occasionali
interventi sui Sistemi”, conseguentemente gli incaricati del Fornitore non rientrano della definizione di
“Amministratore di Sistema” disciplinata dal Provvedimento a carattere generale del Garante Per La Protezione Dei
Dati Personali datato 27/11/2008 avente ad oggetto <<Misure e accorgimenti prescritti ai titolari dei trattamenti
effettuati con strumenti elettronici relativamente alle attribuzioni delle funzioni di Amministratore di Sistema>>;

Fanno eccezione i casi, indicati in Appendice 1 in cui i Servizi Professionali hanno caratteristica di continuita,
prevedendo un alto numero di interventi, e/o il modello organizzativo scelto conferisce agli addetti del Fornitore una
autonomia operativa tale da qualificarli quali “Amministratori di Sistema” ” (cid pud accadere ad esempio per le
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attivita on site o in relazione alle procedure scelte per gli interventi in trasmissione dati}; pertaticastat-Formitoresomo—
delegati i compiti di cui al punto 2 del citato provvedimento, in particolare:

- individuare tra i propri addetti i soggetti che rivestono la qualifica di “Amministratore di Sistema” procedendo
alle relative designazioni individuali;

- tenere aggiornato I’elenco degli Amministratori di Sistema completo degli estremi identificativi delle persone
fisiche e delle funzioni ad esse attribuite; 'elenco potra essere trasmesso al Cliente solo su sua espressa
richiesta;

- procedere, per quanto di propria competenza alla verifica almeno annuale dell’operato degli Amministratori
di Sistema e fornire al Titolare tutte le informazioni necessarie a supportarlo nei controlli da Lui
eventualmente svolti attraverso 'esame delle registrazioni degli accessi logici, considerando che, salvo diversi
accordi opportunamente contrattualizzati, la “adozione di sistemi idonei alla registrazione degli accessi logici
{autenticazione informatica) ai sistemi di elaborazione e agli archivi da parte degli amministratori di sistema”
resta ovviamente di competenza del Cliente/Utente essendo i sistemi e gli ambienti operativi di sua
pertinenza.

Il Fornitore avra assoluta discrezionalita nella scelta e nell’organizzazione dei criteri, degli strumenti e delle modalita
con cui operare il trattamento ed adottare le misure di sicurezza. A tal proposito il Fornitore potra delegare le fasi del
Servizio che riterra opportune o specifiche operazioni a collaboratori/societa sue fornitrici (facenti parte della o
collegati alla sua struttura organizzativa) cui potra conferire nomina a responsabile ex art. 29 D. Lgs. 196/2003 e che
saranno tenute a loro volta a dare piena applicazione al D. Lgs. 196/2003 e ad ottemperare alle condizioni sopra
riportate.

Non sono contemplate dalla presente nomina attribuzioni e responsabilita circa l'esattezza, I'aggiornamento, la
completezza e la non eccedenza dei dati trattati per mezzo dei Sistemi di cui al Contratto rispetto alle finalita connesse
al loro trattamento, che restano ovviamente in capo al Cliente (Titolare del trattamento) come, peraltro,
I'ottemperanza agli altri obblighi non elencati nel presente documento ed imposti dalla normativa (come informativa
[art. 13 D. Igs. 196/2003] e acquisizione del consenso dell'interessato [artt. 23-24 e 26], etc.).

7. INQUADRAMENTO RISPETTO UART. 3 LEGGE 136 DEL 13.AGOSTO 2010 PER LA TRACCIABILITA’ DEI FLUSSI
FINANZIARI
In applicazione alle disposizioni dell’art. 3 della legge 136 del 13 Agosto 2010 entrata in vigore il 07 Settembre 2010,
per assicurare la tracciabilita dei flussi finanziari finalizzata a prevenire infiltrazioni criminali, gli appaltatori, i
subappaltatori e i sub contraenti della filiera delle imprese interessati ai lavori alle forniture e ai servizi pubblici
devono utilizzare uno o pill conti correnti bancari o postali dedicati, anche non in via esclusiva, alle commesse
pubbliche.
Tutti i movimenti finanziari relativi ai lavori, ai servizi e alle forniture pubbliche devono essere registrati sui conti
correnti dedicati accesi presso banche o presso la societa Poste Italiane Spa..
Atteso, quindi, che il rapporto contrattuale che si verrd a creare tra il Fornitore e il Cliente & da intendersi
automaticamente integrato con le clausole di tracciabilita previste dai commi 8 e 9 dell’art. 3 della citata legge, il
fornitore si assume gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari trasmettendo tempestivamente i dati identificativi
del conto corrente dedicato { o pilt di uno ), sul quale dovranno essere effettuate le transazioni finanziarie tra le parti
relative all’'ordine in oggetto, nonché le generalita e il codice fiscale delle persone delegate ad operare su di esso. Tale
comunicazione verra fatta nei modi e nei tempi comunicati dal Cliente a seguito dell’'emissione dei codici CIG {codice
identificativo di gara), e Cup (codice unico di progetto) associati ad ogni fattispecie contrattuale obbligatori a
prescindere dall'importo e dalla natura della spesa.

8. CONDIZIONI D! FORNITURA, CORRISPETTIVI, PAGAMENTO

| Servizi Professionali proposti con stima vincolante, indicata per iscritto dal Fornitore, saranno addebitati in misura
pari al'importo specificato nella stima.

Con I'eccezione dei Servizi Professionali proposti con stima vincolante, indicata per iscritto dal Fornitore, le attivita
erogate saranno addebitate al Cliente a consuntivo applicando i criteri di seguito descritti:

e LUimporto da addebitare verra calcolato applicando le tariffe indicate in offerta che potranno essere
differenziate per linea di prodotto, per modalita di erogazione e per tipo di attivita e figura professionale.

* Per le attivita on site I'importo da addebitare sara calcolato moltiplicando Ia tariffa relativa al singolo Accesso
per il numero di Accessi eseguiti.

» Per le attivita in sede I'addebito verra calcolato a moduli di 4 ore con arrotondamento al modulo successivo
alla durata effettiva dell’intervento. L'importo da addebitare sara pari al numero di moduli calcolati per la
tariffa a moduli indicata in offerta. Qualora per le attivita in sede I'offerta riporti una tariffa a giornata, essa si
intendera equivalente a quella per due moduli come sopra descritti.

| Servizi Professionali saranno fatturati con periodicitd mensile, trimestrale o annuale a insindacabile discrezione del
Fornitore. In occasione della fatturazione periodica il Fornitore presentera al Cliente un rendiconto delle attivita svolte
per gli importi fatturati.
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Tutti gli importi indicati nel contratto sono al netto dell'IVA o di ogni altra imposta statale o nﬂ"f'; b Pag N. —Q~“’ rg. 24
Il mancato pagamento nei termini stabiliti dara facolta al Fornitore di sospendere I'erogazione dei Servizi Professionali

in corso di esecuzione con effetto immediato, anche se non pertinenti I'intervento o gli interventi per i quali awiene il

mancato pagamento, e senza che cid pregiudichi ulteriori azioni per il recupero del credito, né che questo autorizzi il

recesso da parte del Cliente.

il Fornitore avra altresi facoltd di maggiorare i pagamenti scaduti di un interesse di mora pari al Tasso di Riferimento

(ex tasso Ufficiale di Sconto) maggiorato di tre punti percentuali, fatto salvo quanto eventualmente stabilito dalla

legge.

9. NORME PARTICOLARI — LIMITAZIONI

Copie di salvataqgio
I Cliente dovra conservare con cura la versione dei programmi consegnati e I'eventuale software di base del Sistema

se consegnati dal Fornitore e dovra effettuare costantemente le copie di salvataggio dei dati sui quali i Programmi
operano e verificarne 'integrita, secondo le istruzioni impartite dal Fornitore e comunque in osservanza delle
disposizioni di legge in materia di sicurezza dei dati, per consentire al Fornitore il ripristino tempestivo della
funzionalita del Sistema in caso di guasto o di danni involontari causati da interventi in assistenza sul sistema. In caso
contrario, il Fornitore potra intervenire solo dopo il ripristino delle condizioni sopra specificate.

Collegamento telematico per Interventi in trasmissione dati

Per consentire l'espletamento degli Interventi in trasmissione dati, il Cliente dovra mettere a disposizione del
Fornitore un accesso telematico alla sua rete locale, o quantomeno ai segmenti o nodi di essa che interessano i servizi
degli Utenti presso i quali operano i Programmi.

Le condizioni per effettuare Interventi in trasmissione dati sono descritte dettagliatamente in Appendice 1.

Se il Cliente propone un accesso con caratteristiche diverse da quelle indicate, queste dovranno essere
preventivamente valutate dal Fornitore in termini di praticabilita tecnica e, qualora dovessero risuitare meno efficienti
e/o pili onerose per lo svolgimento dell'intervento, il Fornitore si riserva di riportare in offerta I'eventuale incremento
delle tariffe proposte.

Affidamento a terzi dell’esecuzione dei servizi
Per I'effettuazione del Servizio, il fornitore si riserva la facolta di affidare attivita specifiche a lavoratori autonomi in

possesso della competenza e delle risorse necessarie, siano essi interni o esterni alla medesima organizzazione del
Fornitore, senza che cid costituisca subappalto. Per il subappalto si fa rinvio a quanto previsto dall’art. 118 del D. Lgs
163/2006 e s.m.

Disposizioni generali _
Il Contratto & regolato dalle leggi italiane. Qualsiasi modifica al Contratto richiede la forma scritta e l'accordo tra il

Cliente e il Fornitore. Il Fornitore si riserva pertanto il diritto di rifiutare un ordine del Cliente contenente condizioni e
termini difformi dall’offerta e/o dalle Condizioni Generali di cui al presente documento.

Foro competente
Per qualsiasi controversia relativa alla interpretazione, validitd o esecuzione del Contratto le parti eleggono ad

esclusiva competenza il foro di Firenze.

Clausole finali

Il Contratto esaurisce la disciplina dei diritti e degli obblighi del Cliente e del Fornitore per quanto riguarda I'oggetto

del Contratto stesso.
E da intendersi annullata e privata di ogni effetto ogni eventuale precedente e diversa pattuizione scritta efo orale

tra le parti relativa all’oggetto ed alle clausole del Contratto.

Appendice 1
Modalita per interventi in trasmissione dati

Uefficacia e la rapidita degli interventi in trasmissione dati richiedono la disponibilita di un collegamento diretto tra la
sede del Fornitore e quella degli Utenti, con caratteristiche di banda trasmissiva idonee.

Per consentire I'espletamento degli interventi in trasmissione dati, il Cliente dovrd mettere a disposizione del
Fornitore un sistema di accesso diretto alla rete locale degli Utenti, o quantomeno ai segmenti o nodi di essa che
interessano i Sistemi oggetto del Contratto.

Il collegamento avverra esclusivamente mediante ['utilizzo del protocollo TCP e dovra prevedere un collegamento in
rete privata virtuale stabilita attraverso VInternet, principalmente nella modalitd LAN-to-LAN.

in tutti i casi il Cliente dovra garantire al Fornitore una banda di accesso simmetrica garantita di almeno 512 Kilobit al
secondo {512Kbps).

In caso di conflitti di indirizzo tra la rete locale del Fornitore e del Cliente, la soluzione tecnica non potra prevedere la
necessitd, per il Fornitore, di modificare il piano di indirizzamento TCP/iP della propria rete locale.

Le modalita per gli interventi in trasmissione dati dovranno garantire tutti gli interventi necessari alla diagnosi e alla
soluzione del problema, ivi compreso il controllo completo di una o pill stazioni di lavoro del Sistema mediante un
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software di controlio remoto fornito in comodato d’uso dal Fornitore o messo a d c-"m'
quest’ultimo caso, il Cliente & tenuto a mettere a disposizione del Fornitore un numero sufficiente di licenze d'uso e di
copie del programma di controllo remoto che ha scelto di utilizzare, oltre alla necessaria documentaz:one d'uso. Inoltre
ogni collegamento avverra sotto la sorveglianza di un addetto designato dal Cliente.
Si esclude V'utilizzo di credenziali di accesso basate su dispositivi hardware (“token”) che comportanao rilevanti rischi di
smarrimento, scambio, guasto o in generale non disponibilita al momento della necessitd di intervento.
In caso di indisponibilita delle credenziali di accesso o di impedimenti al loro utilizzo, il Fornitore non potra garantire il
rispetto delle condizicni contrattuali.

Accesso _in _rete privata virtuale (VPN) mediante collegamento diretto LAN-to-LAN tra le reti del Cliente e del
Fornitore con credenziali personali di autenticazione e autorizzazione

In questo tipo di collegamento le reti locali del Fornitore e del Cliente sono interconnesse in modo permanente
attraverso un collegamento virtuale sicuro realizzato attraverso I'Internet. Il Cliente controlla, attraverso le
impostazioni dei dispositivi sui quali & attestato il collegamento dal suo lato, i privilegi di accesso comuni a tutti gli
incaricati del Fornitore. Il Fornitore si fa carico in questo caso dell’identificazione personale degli incaricati, gestendo
in proprio le credenziali di accesso, e di tracciare gli accessi che i suoi incaricati effettuano alla rete del Cliente. Per
ogni accesso verranno registrati:

e l'incaricato che ha richiesto il collegamento,
il sistema al quale si & collegato (indirizzo IP),
data e ora di inizio collegamento,
data e ora di fine collegamento,
eventuale motivazione del collegamento.
U'efficacia e la rapidita dell'intervento beneficiano grandemente della possibilitd per il Fornitore di realizzare
collegamenti diretti tra le proprie postazioni e i sistemi dell’Utente oggetto dell'intervento.
Per questo motivo il Fornitore mette a disposizione del Cliente le sue competenze e la sua consulenza per realizzare
collegamenti LAN-to-LAN.

Se il Cliente non & in grado di realizzare un collegamento LAN-to-LAN, il Fornitore & in condizioni di farsi carico,
utilizzando strumenti e software di sua proprieta, della gestione delle credenziali personali di accesso e della
registrazione delle informazioni sopra elencate in piena ottemperanza dei requisiti normativi relativi alla gestione
delle credenziali di accesso.

Ove,in quest'ambito, il Cliente richiedesse al Fornitore di provvedere alla generazione degli access log previsti dal
Provvedimento a carattere generale del Garante Per La Protezione Dei Dati Personali datato 27/11/2008 avente ad
oggetto <<Misure e accorgimenti prescritti ai titolari dei trattamenti effettuati con strumenti elettronici relativamente
alle attribuzioni delle funzioni di Amministratore di Sistema>>, si tenga presente che questa prestazione aggiuntiva, se
non espressamente prevista dal Contratto, non fa parte dei servizi previsti dal Contratto stesso e deve essere oggetto
di separati accordi con il Fornitore.

L'accesso tramite rete privata virtuale client-to-LAN mediante collegamento con credenziali personali di
autenticazione e autorizzazione e tracciamento degli accessi gestito dal Cliente & dal punto di vista operativo,
decisamente sconsigliato poiché comporta potenzialmente elevati costi di gestione per il Cliente stesso ed un
decremento del livello generale di sicurezza dei dati, derivanti entrambi dall'esigenza di generare un elevato numero
di credenziali aggiuntive (tutte nuove potenziali vie di accesso ai dati) per tutti gli operatori di Dedalus che hanno
l'incarico di effettuare gli interventi i trasmissione dati. Si tenga inoltre presente che non possono essere gestite
richieste di accessi client-to-LAN per singoli linee di prodotto; inoltre il Fornitore non potra accettare il rilascio da parte
del Cliente di un limitato numero di credenziali personali.

Se il Cliente non intende awvalersi della soluzione proprietaria del Fornitore per la gestione delle credenziali potra
essere concordato eccezionalmente un collegamento client-to-LAN con un solo certificato il cui intestatario sia
direttamente Te.Mo.Sa. S.r.L, in qualitd di “Responsabile” secondo quanto citato all' art. 29 del decreto 193/2003 In
questo caso Il Fornitore si assume Fonere dell'identificazione personale degli incaricati, gestendo in proprio le
credenziali di accesso, e di tracciare gli accessi che i suoi incaricati effettuano alla rete del Cliente.

Il Fornitore dichiara che per la connessione client-to-LAN utilizzera preferenzialmente il software OpenVPN.
L'adozione di software differenti da parte del Cliente potrebbe portare a situazioni di incompatibilita nella
configurazione delle postazioni adibite dal Fornitore per il controllo remoto. Queste situazioni di incompatibilita
verranno comunicate al Cliente, una volta ricevuti il software di collegamento e le relative specifiche tecniche. 1
Cliente in questi casi collaborera diligentemente con il Fornitore per rimuovere queste incompatibilita tecniche,
riconoscendo che queste potrebbero avere influenza sulle condizioni contrattuali.
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Provvedimento a_carattere generale. del Garante Per la Protezione Dei Dati Perso
successive modifiche del 25/06/2009 avente ad oggetto << Misure e accorgimenti prescritti ai titolari dei
trattamenti effettuati con strumenti elettronici relativamente alle attribuzioni delle funzioni di Amministratore Di

Sistema >>

premesso che nella maggior parte dei casi gli addetti del Fornitore sono esclusi dall’applicazione del provvedimento

riguardante la figura dell’Amministratore di Sistema poiché gli interventi

- vengono quasi sempre effettuati tramite accessi a livello applicativo,

- sono qualificabili quali "gccasionali interventi di manutenzione su sistemi software”,

- non vengono svolti in autonomia,

- il controllo & garantito in modo capillare dalle modalita di intervento stabilite con il Cliente,

di seguito sono elencati i pochi casi in cui gli addetti del Fornitore possono, invece, ricadere nell’ambito di applicazione

del citato provvedimento ove i sistemi non siano utilizzati unicamente per i trattamenti effettuati a fini

amministrativo-contabili che sono stati oggetto delle misure di semplificazione introdotte nel corso del 2008 (art. 29

d.L. 25 giugno 2008, n. 112, conv., con mod., con 1. 6 agosto 2008, n. 133; art. 34 D.Lgs. 196/2003; Provv. Garante 27

.novembre 2008).

1. interventi in trasmissione dati effettuati di propria iniziativa senza che il Cliente debba dare assenso per la
connessione quando le attivitd concordate contrattualmente prevedono una frequenza di intervento tale da non
poter essere ricompresa nella definizione di “occasionale” e non vengono utilizzati accessi a livello applicativo;

2. presenza on site di una risorsa dedicata all'Utente, che agisce in autonomia e effettua gli interventi con
credenziali di amministratore (non utilizzando accessi a livello applicativo);

3. fornitura e gestione dell’intero sistema informatico (HW e SW, server in housing, etc.).
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