d AO Brotzu

L A Sistema Sanitario
Regione Sardegna

Deliberazione oZZ 5°2

adottata dal COMMISSARIO STRAORDINARIO in data | 8 DIC. 2015

Oggetto: APPROVAZIONE PIANO ANNUALE DELLA FORMAZIONE ANNO 2016.
17 DIC. 2075

Pubblicata all’Albo Pretorio dell’Azienda a partire dal
disposizione per la consultazione.

per 15 giorni consecutivi e posta a

Il Direttore Amministrativo
Il Commissario Straordinario Dott.ssa Graziella Pintus
coadiuvato da

Direttore Amministrativo Dott.ssa Laura Balata
Direttore Sanitario Dott. Nazzareno Pacifico

SU proposta dell’Ufficio Formazione

PREMESSO che dal 01.02.2002 & entrato in vigore il sistema dei crediti formativi previsto
dall'art. 16 del Decreto Legislativo n. 502 del 30/12/1992 e successive modificazioni e
integrazioni che rende obbligatoria la formazione continua per gli operatori sanitari e il
raggiungimento obbligatorio di un numero minimo di crediti a partire dall’anno 2008.

CONSIDERATO che la Regione Sardegna:

- con Deliberazione RAS n. 72/23 del 19.12.2008 ha impartito le disposizioni per l'adozione dei
Piani di Formazione aziendali e per I'approvazione del Report dell’anno precedente;

- con Deliberazione RAS n. 48/8 del 27.10.2009 é stato approvato il Piano per la Formazione
Regionale, del personale del Servizio Sanitario Regionale e per I'Educazione Continua in Medicina
disponendo |'obbligatorieta dell’adozione del Piano Formativo Aziendale e della relazione sulla
attivita formativa svolta nell’anno precedente.

CONSIDERATO inoltre che la RAS, con le Deliberazioni n. 25/29 del 01/07/2010 e 34/25 del
18/10/2010 ha approvato i requisiti minimi in materia di accreditamento istituzionale delle
strutture sanitarie e socio sanitarie e che fra i requisiti occorre predisporre la formazione
obbligatoria di tutto il personale afferente alle UU.0O. di Emergenza/Urgenza sulla base di almeno
11 tipologie di corsi.

ACQUISITO il Verbale della Commissione Regionale per la Formazione Continua del 19 giugno
2014 col quale & stato riconosciuto |’Accreditamento Standard Provider ECM nella Regione
Sardegna - Azienda Ospedaliera “G. Brotzu” di Cagliari, Provider ID 04;

PRESO ATTO che il Piano annuale per il 2016 & stato presentato, condiviso e approvato dal
Comitato Tecnico Scientifico nella seduta del 02 dicembre 2015;

Recepite le comunicazioni Prot. n. 25198 del 05.11.2015 con la quale la Regione Autonoma della
Sardegna - Direzione Generale della Sanita Servizio qualita dei servizi e governo clinico, avente
ad oggetto “Linee di indirizzo per la definizione dei Piani Formativi Aziendali”; con nota Prot. n.
27342 del 30.11.2015 comunica che il Gruppo Tecnico ECM ha approvato il Piano Annuale della
Formazione 2016 della nostra Azienda;
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RILEVATO che fra le scelte strategiche aziendali si privilegia la formazione del personale in
materia di prevenzione incendi, lotta antincendio e gestione delle emergenze; Sicurezza come
previsto dagli accordi Stato Regioni, pubblicati sulla G.U. in data 11/01/2012, relativi alla
formazione sulla sicurezza dei Datori di lavoro RSPP, dei Dirigenti, dei Preposti e dei Lavoratori
che obbligano il Datore di lavoro ad approntare in termini brevissimi la formazione di tutto il
personale; la gestione del Rischio Clinico, i Percorsi Clinico Assistenziali, 1'Onco Ematologia
Pediatrica, promuovere la cultura del dolore in particolare nel bambino e diffondere la cultura del
sollievo, al fine di migliorare la qualitd dell’assistenza e le capacita relazionali individuali e di

gruppo.

RITENUTO pertanto prioritaric e indispensabile per I’anno 2016, per assolvere agli obblighi
derivanti dalla normativa sopra richiamata e per gli obiettivi aziendali sopra rappresentati,
procedere alla formazione del personale in materia di:

- formazione in materia di prevenzione incendi, lotta antincendio e gestione delle emergenze

- formazione in materia di sicurezza sul lavoro, radioprotezione

- formazione in materia di gestione del Rischio Clinico

- formazione in materia di gestione dell’emergenza cardiovascolare

- formazione in materia di accreditamento istituzionale

- formazione in materia di Anticorruzione e Trasparenza

- formazione in materia di comunicazione

- formazione indirizzata all’aggiornamento specifico

VERIFICATO che occorre pertanto approvare il Piano Formativo dell'anno 2016 al fine di
procedere all’accreditamento dei corsi e alla calendarizzazione delle giornate formative stante
I'alto numero di partecipanti e la contemporanea necessita di salvaguardare le esigenze di
servizio.

VISTO l'allegato “A” contenente: “Piano di Formazione Aziendale per I‘anno 2016”, all'interno
del quale sono elencati i corsi in programmazione con i dettagli.

DATO ATTO che & necessario individuare le risorse occorrenti per [l'attivazione
dell’aggiornamento di cui sopra e che il CCNL prevede di destinare 1'1% del monte salari per
I'attivita di formazione e aggiornamento professionale del personale, si rinvia a successiva
deliberazione la determinazione del fondo e la sua suddivisione di esso tra la Dirigenza Medica,
Dirigenza STPA e Comparto.

RITENUTO di utilizzare il fondo per la formazione per remunerare |'attivita didattica e di docenza,
svolta dal personale interno con un compenso orario lordo di € 25,82 extraorario di servizio e di €
5,16 in orario di servizio, secondo il CCNL, consentendo un notevole risparmio di spesa rispetto
agli affidamenti all’esterno.

DATO ATTO che in assenza di specifiche direttive Regionali in materia di tariffario delle docenze e
dell’attivita di tutoraggio, trattandosi di materie e competenze differenti per tipologia e
complessita, ai fini della corresponsione dei compensi per le docenze e il tutoraggio, |’Azienda
terra di norma in considerazione i tariffari utilizzati per il personale esterno dalla Regione
Sardegna (Determinazione RAS n. 1336/D.G. del 16.05.2005), salvo particolari “pacchetti”
previsti da specifiche normative di settore o specifiche e motivate richieste delle Strutture. tenuto
conto dei prezzi medi di mercato.
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Con il parere favorevole del Direttore Amministrativo nonché del Direttore Sanitario.

DELIBERA

Ai sensi delle normative/regolamenti vigenti:

1) di approvare il Piano di Formazione Aziendale 2016, allegato alla presente deliberazione per
farne parte integrante e sostanziale e di prevedere la possibilita di integrare percorsi di
formazione continua per esigenze organizzative e professionali durante la validita del piano di
formazione.

2) di incaricare il Responsabile dell’Ufficio Formazione sia dell’esecuzione del Piano di Formazione
Aziendale 2016, che di tutti gli adempimenti conseguenti all’adozione del Piano;

3) di autorizzare il Servizio Economico Finanziario al pagamento delle competenze dovute e
conseguenti alla realizzazione delle attivita formative, dietro presentazione di regolare
documentazione contabile.

4) di autorizzare il Servizio Risorse Umane al pagamento delle competenze dovute in favore del
personale dipendente a seguito di attivita di docenza previste nel Piano.

5) di rinviare a successiva Deliberazione la determinazione del fondo e la sua suddivisione tra la
Dirigenza Medica, Dirigenza STPA e Comparto;.

6) di trasmettere il presente provvedimento alla Regione Sardegna ai sensi dell’art.29 comma 2
della L.R. 10/2006.

IL DIRETTORE AMMINISTRATIVO IL DIRETTORE SANITARIO
Dott.ssa Laura Balata Dott. N reno Pacifico
ﬂ/ %(ﬁ

IL COMMISSARIO STRAORDINARIO
Pott.ssa ziella Pintus
A
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1) Premessa

Il sistema ECM (Educazione Continua in Sanitd) & lo strumento che permette al
professionista sanitario la formazione continua per rispondere meglio ai bisogni dei
pazienti, alle esigenze organizzative e operative del Servizio Sanitario e del proprio

sviluppo professionale in termini di miglioramento delle sue competenze.

Fornire prestazioni di qualita diviene, pertanto, una responsabilita primaria delle Istituzioni
sanitarie che non possono prescindere dal dovere morale ed etico di fornire la massima
protezione possibile da eventuali danni conseguenti ad errori umani e di sistema. La
formazione in tal senso rappresenta uno strumento determinante per 'accrescimento e la
qualificazione delle professionalita e per il progresso dell'organizzazione e dell’efficienza

dei Servizi Sanitari.

La mission dell'/Azienda, ispirata all'assistenza e alle cure ad alta specializzazione, non
pud prescindere da una visione olistica della persona, con attenzione ai rapporti umani e
assenza di qualsiasi discriminazione nell'assistenza, definendo i percorsi assistenziali
diretti alla soddisfazione dei bisogni globali della Persona assistita, differenziati per aree di

intensita di cura.

L'A.O.Brotzu & costituita dall'Ospedale San Michele, Ospedale di Alta Specializzazione e
di Rilievo Nazionale D.P.C.M. 08/04/93), con la L.R. n. 23/2014 & iniziato I'accorpamento
dell’Ospedale Oncologico - A. Businco” e del P.O. “Microcitemico” all’Azienda
Ospedaliera Brotzu e dal 1° luglio 2015 ¢é stata ufficialmente costituita la nuova “Azienda

Ospedaliera G. Brotzu” formata dai tre Stabilimenti.

L'Azienda Ospedaliera “G. Brotzu” di Cagliari, &€ accreditata a livello nazionale e regionale
e garantisce la coerenza dei piani formativi, la qualita scientifica e andragogica dei
programmi proposti, 'impegno del rispetto delle indicazioni programmatiche nazionali, la

trasparenza dei finanziamenti, 'assenza di pubbilicita.

La formazione continua in Azienda, grazie alla partecipazione attiva dei diversi soggetti e
livelli istituzionali (vertici, Direttori dei Dipartimenti/Strutture/Uffici Direttori/Coordinatori di
Strutture Complesse, Semplici Dipartimentali/Servizi, referenti della formazione, Ufficio
formazione, Comitato Tecnico Scientifico), che quotidianamente intervengono nella
gestione del processo formativo, dando priorita alle attivita che devono essere

programmate non secondo una logica di adempimento burocratico, ma considerando la
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valorizzazione delle potenzialita esistenti, come punti rilevanti della “Governance” e della

“Quality Assurance”.

Nel triennio di attivita (2014-2016), la formazione in Azienda si sta svolgendo seguendo la
strutturazione degli eventi formativi contenuti nel Piano formativo, ma soprattutto tenendo
conto dei vincoli normativi nazionali (Accordo Stato e Regioni aprile 2012) e regionali
(passaggio dall’accreditamento provvisorio dei provider per la realizzazione di eventi
formativi a controllo regionale, all’accreditamento dei provider, che per la nostra Azienda si

e concluso a giugno 2014 con il riconoscimento dell’Accreditamento Standard).

La formazione erogata € stata coerente con lo sviluppo professionale individuale ed
organizzativo delle diverse aree dipartimentali, con una esplicita tendenza al
raggiungimento di obiettivi formativi aziendali. Gli eventi sono stati realizzati sulla base
delle richieste di fabbisogno presentate dai Direttori delle Strutture. Per la formazione e
l'aggiornamento, formazione residenziale e formazione sul campo, sono state utilizzate
diverse metodologie didattiche al fine di assicurare il corretto trasferimento delle

informazione e delle competenze a ciascun partecipante.

Il Piano Formativo Aziendale che si va proponendo per 'anno 2016 prevede diverse
proposte con I'impegno aziendale di promuovere eventi formativi favorenti in particolare
laggiornamento professionale, la formazione residenziale interattiva, i gruppi di

miglioramento, I'auto-apprendimento con tutor.

Con l'entrata in vigore della Legge 24 dicembre 2007, n. 244, la gestione amministrativa
del programma di gestione ECM ed il supporto alla Commissione Nazionale per la
Formazione Continua fino ad oggi competenze del Ministero della Salute, sono stati

trasferiti al’Agenzia Nazionale per i Servizi Sanitari Regionali (Agenas).

L'ultimo Accordo Stato e Regioni del 19 aprile 2012 ridefinisce il nuovo sistema di
formazione continua in sanita, con la proposta di linee guida per la redazione dei manuali
di accreditamento dei provider e I'assegnazione dei relativi crediti (triennio 2014-2016),
nonché le attivita di verifica, controllo e monitoraggio della qualita formativa, su cui

orientare i programmi di sviluppo delle attivita dei provider e la qualita formativa.



2) Contesto di riferimento

Il Piano annuale dellattivita formativa & strettamente connesso al contesto di riferimento
sia nazionale che regionale e al target di riferimento.

Si possono differenziare due aree fondamentali di attivita formative:

1) organizzativa

2) tecnico-professionale

- Organizzativa aziendale: €& definita nella sua articolazione per aree dipartimentali, a cui
afferiscono specifiche specialita sanitarie, tecniche, professionali ed amministrative che
costituiscono le Strutture Complesse, Strutture Semplici Dipartimentali e Strutture

Semplici.

- Tecnico professionale & costituita da circa 3000 professionisti della sanita delle diverse
appartenenze (ruolo sanitario, tecnico, professionale ed amministrativo) che svolgono le

loro attivita in qualita di dipendenti.

La programmazione delle attivita di formazione aziendale, inoltre, non pud prescindere
dallAccordo Stato-Regioni del 19 aprile 2012, pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale n.
111/2012; tale Accordo costituisce un altro fondamentale “mattone” nella costruzione del

nuovo Programma nazionale ECM.

In particolare i temi presi in esame dall’Accordo sono i seguenti:

% Linee Guida per i Manuali di accreditamento dei provider, a livello nazionale e
regionale;
% lstituzione dell’Albo dei provider (regionale che alimenta quello nazionale);
% Crediti formativi richiesti per il triennio: confermati i 150 crediti; per ogni anno i
professionisti dovranno acquisire da un minimo di 25 crediti a un massimo di 75.
“ Regole per i corsi tenuti da Ordini e Collegi;
% Obiettivi formativi del programma ECM:
e sono identificate 29 “aree” di riferimento per l'accreditamento dell’offerta
formativa ECM, in cui si dimensionano gli obiettivi formativi che vanno a
comporre il cosiddetto “dossier formativo” individuale di ogni professionista.

Sono indicate di particolare rilievo per il SSN e il SSR le tematiche legate



allumanizzazione delle cure e terapia del dolore e alla qualita dei sistemi e dei
processi clinico assistenziali e riabilitativi.
< Sistema di gestione delle verifiche, dei controlli e del monitoraggio della qualita;

% Regole per i liberi professionisti.

2.a) Contesto di riferimento regionale

Le strategie politiche regionali nel campo della formazione continua ed aggiornamento
professionale sono state recentemente definite dalla Regione con Femanazione di linee
di indirizzo destinate alla definizione dei Piani formativi Aziendali, nel rispetto del
principio del diritto / dovere per ogni operatore di poter disporre delle migliori
conoscenze ed evidenze scientifiche riconosciute al fine di fornire la migliore
prestazione e qualificare sempre di pil il servizio sanitario.

Si tratta infatti di far si che le attivita formative rispondano a specifichi requisiti:
appropriatezza delle risposte formative in funzione dei reali bisogni degli operatori,
dell'organizzazione, del contesto locale in cui si opera, garantendo la massima
accessibilita possibile ai processi formativi, sviluppando strumenti formativi che
favoriscono 'apprendimento attraverso I'esperienza.

Il Piano Formativo Aziendale dellAOB per I'anno 2016 viene quindi predisposto in
relazione all’attuale e complesso processo di cambiamento che il SSR sta attuando in
termini di riassetto strutturale e di riqualificazione della rete assistenziale ospedaliera,
di strutturazione delle cure primarie territoriali e del’emergenza/urgenza assieme alle
azioni di prevenzione primaria e secondaria .in attuazione del Piano Nazionale della
Prevenzione 2014-2016.

L'obiettivo cardine della programmazione sanitaria regionale & pertanto quello di
perseguire la presa in carico del paziente attraverso lo sviluppo di appropriati percorsi
assistenziali diagnostico — terapeutici — riabilitativi, che garantiscano i necessari livelli
di qualita e specificita dell'assistenza in coerenza ai contesti sociali di riferimento in cui
si attua I'integrazione fra ospedale e territorio, secondo il modelli di riferimento della
Sanita di Iniziativa.

Il Piano Formativo dell’anno 2016 dellAOB, nel tenere in conto di questi principi
ispiratori, fornisce agli operatori gli strumenti didattici e formativi per la definizione e
strutturazione di specifici e mirati Percorsi Diagnostico Terapeutici e Assistenziali

(PDTA) e si configura quindi come strumento di accompagnamento nei processi di



cambiamento delineati dalle linee di intervento della programmazione sanitaria
regionale in linea con quelle nazionali.
Si tratta di confermare quanto gia fu previsto con i Piani di formazione degli anni
passati evidenziando la necessita di integrare e maggiormente sviluppare le
competenze negli ambiti evidenziati dalle linee di indirizzo regionali per accompagnare
i cambiamenti in atto nell'intero SSR.
Il contesto regionale quindi prevede:
¢ definizione di un Piano di formazione coerente con gli obiettivi di innovazione

specifici della programmazione regionale;

¢ coinvolgimento attivo di tutti gli operatori delle Aziende Sanitarie ,coinvolgendo i
medici del Territorio, Pediatri di Libera Scelta e Medici di Medicina Generale;

¢ promozione di percorsi formativi integrati tra personale ospedaliero e territoriale,
con particolare riguardo alla presa in carico del paziente cronico e affetto da
patologie disabilitanti;

+ sviluppo di modelli organizzativi con momenti interdisciplinari finalizzati a sostenere
e migliorare le competenze utili per le cure domiciliari e palliative;

¢ organizzazione di percorsi formativi interdisciplinari per la gestione e controllo dei
pazienti affetti da patologie croniche di largo impatto (scompenso cardiaco, ictus,
cardiopatia ischemica, TAO, diabete, tumori con particolare attenzione alla fase di
follow up etc.);

¢ progettazione di percorsi educativi orientati alla:
* comunicazione con l'utenza ed in particolare alla persona sofferente e fragile;
= comunicazione tra le diverse categorie di operatori sanitari;
» audit clinico per migliorare la pratica techico-professionale ed organizzativa

come sostegno alla qualita delle cure e alla sicurezza del paziente e

dell’operatore.

Nel corso degli ultimi mesi dell’anno 2015 la Regione ha emanato le linee di indirizzo per
la definizione dei Piani Formativi di tutte le Aziende Sanitarie raccomandando che il
perseguimento degli obiettivi formativi regionali individuati all'interno di quelli nazionali che

risultino strategici per accompagnare il processo di cambiamento in corso.

Tali attivita formative ritenute strategiche devono essere contestualizzate nella singola

realta aziendale e devono essere inerenti ai seguenti ambiti:



o Attuazione delle politiche di prevenzione delle malattie e di promozione della salute
e del benessere del personale;

o Riordino della rete ospedaliera;

o Processo di deospedalizzazione e integrazione ospedale-territorio nellottica di
strutturazione e rafforzamento delle cure primarie con la definizione di appropriati
Percorsi Diagnostico —Terapeutici e Assistenziali di presa in carico integrale;

o Qualificazione del sistema dellemergenza-urgenza in coerenza con le previsioni
del’AREUS;

o Attivita di risk-management a supporto dell’intero processo di clinical governance;

o Sicurezza nei luoghi di lavoro.

Le attivita formative previste per 'anno 2016 pertanto prevedono l'organizzazione e
pianificazione di eventi formativi per ciascuna delle linee strategiche previste dalla
programmazione regionale cosi come indicate nelle tabelle contenute nelle linee di
indirizzo emanate con nota RAS n. 26198 del 5/11/2015, tenendo conto di quanto emerso
dalla raccolta del fabbisogno formativo interno.
Le linee di intervento strategiche ECM della Regione prevedono per 'anno 2016 i seguenti
ambiti:
A. Attivita di risk management a supporto dell’intero processo di clinical governante.
B. Processo di deospedalizzazione ed integrazione ospedale territorio per ristrutturare
e rafforzare le cure primarie con la definizione di appropriati Percorsi Diagnostico-
Terapeutici e Assistenziali di presa in carico integrale.
C. Attuazione delle politiche di prevenzione delle malattie e di promozione della salute
e del benessere delle persone.
D. Riordino della rete ospedaliera.
E. Qualificazione del sistema dellemergenza-urgenza in coerenza con le previsioni
dellAREUS.

Laddove il Piano dovesse risultare in alcune aree carente si provvedera tramite la Regione
ad individuare Aziende capofila per svolgere attivita formative a carattere regionale per

integrare il fabbisogno formativo.

2.b) Contesto di riferimento aziendale

Dal 1 luglio 2015 'TAzienda Ospedaliera Brotzu é stata ricostituita con I'accorpamento

dell'Ospedale Oncologico A. Businco e dell’Ospedale Microcitemico A. Cao.
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Pertanto il Piano Formativo dell’Azienda e’ stato predisposto nel corso del secondo
semestre del 2015 raccogliendo il fabbisogno formativo anche dei due nuovi
stabilimenti ospedalieri.

Le caratteristiche organizzative e assistenziali di queste due nuove realta ospedaliere
sono ben differenti da quelle che contraddistinguono I'Ospedale Brotzu, votato come
noto allemergenza-urgenza e all’attivita di trapianti d’organo.

La novita dell’accorpamento intervenuta a meta dell’anno 2015 ha determinato quindi
una conseguente maggior complessita nella strutturazione del PAF aziendale che pur
dovendo rispettare le specificita delle competenze sviluppatesi nel caso dell'Ospedale
Oncologico nellambito delle malattie tumorali in tutte le loro espressioni e
complicazioni, e nel caso dellOspedale Microcitemico nel’ambito della Talassemia,
delle Malattie Rare e del’Oncoematologia.

Poiché ciascuna realta ha caratteristiche assistenziali ben strutturate e consolidate &
sorta immediatamente la necessita di omogeneizzare i livelli di formazione nei campi
di interesse comuni alle tre realta, lasciando invariate le proposte formative
professionalizzanti specifiche delle strutture assistenziali.

Al fine di perseguire gli obiettivi indicati dalle nuove linee di indirizzo regionali la
Direzione Aziendale infatti ha deciso che quelle proposte formative gia inserite nel
PAF 2016 che seppur partendo dal fabbisogno scaturito da singole realta assistenziali
rientravano in quegli ambiti di interesse indicati dalle linee di indirizzo regionali fossero
considerate proposte aziendali e non piu dedicate ad una singola Struttura.

Come gia esplicitato in altre sedi e in altre occasioni si ricorda che la formazione
Aziendale dellAOB si inserisce nella realta sanitaria non pii come soggetto che

richiede Paccreditamento dei progetti formativi bensi da attore che fornisce

'accreditamento diretto degli stessi come Provider ECM per la Formazione

continua.

L'organizzazione che si & data alla Formazione in Azienda ha una gestione non di
MERA AMMINISTRAZIONE dei progetti formativi bensi di GOVERNO della
Formazione Aziendale, delegando ai Dipartimenti il ruolo di primi attori nei processi
formativi.

La nuova realta aziendale peraltro impone con ancor pil forza la posizione strategica
dall'Ufficio Formazione: infatti con l'ingresso dal 1 gennaio 2016 di oltre 1000 nuovi
dipendenti occorrera sviluppare lo spirito aziendale concentrando gli sforzi soprattutto
nella messa a punto di progetti e iniziative volti allempowerment sia individuale che di

gruppo, alla costituzione di una rete di facilitatori e di referenti per la formazione di



struttura e/o di Dipartimento, allo sviluppo della comunita di intenti, del coinvolgimento
attivo.
Altro traguardo connesso a tale obiettivo che [I'Azienda si prefigge, €& la
predisposizione di una programmazione pluriennale (triennale) che permettera di
perseguire il raggiungimento di obiettivi strategici, seguendo e perfezionando a livello
organizzativo i mutamenti in atto tramite un miglioramento continuo di tutte le
competenze presenti nelle professioni sanitarie, amministrative e tecniche per uno
sviluppo di tutte le strutture ospedaliere.
Prova ne é la conferma del fatto che la Regione intende per 'anno 2016 predisporre
un Piano Formativo triennale e che gia dai primi mesi del 2016 tutte le Aziende
Sanitarie si dovranno concentrare su questo obiettivo.
Pertanto si iniziera a delineare all'interno dellAzienda la necessita di mappare le
competenze, necessita che sta maturando oramai in tutte le realta socio-sanitarie,
fenomeno che implica la valorizzazione dell’esperienza, la centralita del soggetto
operatore, la centralita dellapprendere ad apprendere ed infine la formazione intesa
come processo di miglioramento continuo.
Le strategie formative aziendali oltre essere centrate sul miglioramento degli aspetti
organizzativi e tecnici, danno largo spazio alle tematiche relazionali - comunicativi
nelle diverse Strutture con particolare attenzione a:

O appropriatezza ed efficacia delle cure e dei trattamenti assistenziali in coerenza

con le diverse esigenze del sistema sanitario e socio-sanitario;

U eccellenza delle cure di particolari patologie;

U governo della sicurezza;

Q sviluppo di competenza nel campo della medicina basata sulla evidenza, sulla
clinical governance, sul Risk management e sull’Health Tecnology assessment
(HTA)

In linea generale, 'impegno dellAzienda & garantire una linea di coerenza tra i diversi
livelli (nazionale, regionale e aziendale), per un prodotto condiviso con il management
che sia in grado di produrre un prodotto sanitario qualificato ed appropriato ai diversi

bisogni della comunita.
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3) Obiettivi formativi

Il sistema aziendale si avvale di competenze e abilita professionali che attraverso
un’integrazione e collaborazione reciproca continueranno a mantenere il livello di

eccellenza che finora ha cercato di raggiungere.

Questo “sistema delle competenze” & centrale per uno sviluppo continuo della qualita,

efficacia, appropriatezza, sicurezza ed efficienza delle prestazioni, finalizzato a soddisfare
in toto la domanda dellutenza con lobiettivo di una crescita costante del livello
organizzativo e professionale che ha come finalita la centralita del cittadino/paziente,

'economicita delle prestazioni/servizi erogati, la razionalizzazione delle risorse.

Gli “obiettivi formativi” d’interesse nazionale stabiliti dalla Conferenza permanente per i
rapporti tra lo Stato le Regioni e le Province autonome sono rappresentati dalle seguenti

aree di riferimento:

1) Applicazione nella pratica quotidiana dei principi e delle procedure dell'Evidence
Based Practice (EBM - EBN - EBP).

2) Linee guida - Protocolli - Procedure -Documentazione clinica.

3) Percorsi clinico-assistenziali/diagnostici/riabilitativi, profili di assistenza - profili di
cura.

4) Appropriatezza prestazioni sanitarie nei lea. Aistemi di valutazione, verifica e
miglioramento dell'efficienza ed efficacia.

5) Principi, procedure e strumenti per il governo clinico delle attivita sanitarie.

6) La sicurezza del paziente.

7) La comunicazione efficace, la privacy ed il consenso informato.

8) Integrazione interprofessionale e multiprofessionale, interistituzionale.

9) Integrazione tra assistenza territoriale ed ospedaliera.

10) Epidemiologia - prevenzione e promozione della salute.

11) Management sanitario. Innovazione gestionale e sperimentazione di modelli
organizzativi e gestionali.

12) Aspetti relazionali (comunicazione interna, esterna, con paziente) e umanizzazione
cure.

13) Metodologia e tecniche di comunicazione sociale per lo sviluppo dei programmi
nazionali e regionali di prevenzione primaria e promozione della salute.

14) Accreditamento strutture sanitarie e dei professionisti. La cultura della qualita.
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15) Multiculturalita’ e cultura dell'accoglienza nell'attivita sanitaria.

16) Etica, bioetica e deontologia.

17) Argomenti di carattere generale: informatica e lingua inglese scientifica di livello
avanzato, normativa in materia sanitaria: i principi etici e civili del SSN.

18) Contenuti tecnico-professionali (conoscenze e competenze) specifici di ciascuna
professione, specializzazione e attivita ultraspecialistica.

19) Medicine non convenzionali: valutazione dell'efficacia in ragione degli esiti e degli
ambiti di complementarieta.

20) Tematiche speciali del SSN e SSR ed a carattere urgente e/o straordinario
individuate dalla cn ecm per far fronte a specifiche emergenze sanitarie.

21) Trattamento del dolore acuto e cronico. Palliazione.

22) Fragilita’ (minori, anziani, tossico-dipendenti, salute mentale): tutela degli aspetti
assistenziali e socio-assistenziali.

23) Sicurezza alimentare e/o patologie correlate.

24) Sanita veterinaria.

25) Farmacoepidemiologia, farmacoeconomia, farmacovigilanza.

26) Sicurezza ambientale e/o patologie correlate.

27) Sicurezza negli ambienti e nei luoghi di lavoro e/o patologie correlate.

28) Implementazione della cultura e della sicurezza in materia di donazione-trapianto.

29) Innovazione tecnologica: valutazione, miglioramento dei processi di gestione delle

tecnologie biomediche e dei dispositivi medici. Technology assessment.

Tali obiettivi formativi costituiscono la struttura portante del modello di pianificazione
generale del sistema formativo e sono orientabili sia per lo sviluppo del modelio
professionale nei diversi contesti di lavoro e rappresentano uno strumento efficace per
ridurre/colmare i “gap di competenza” relativi ad aspetti organizzativi e professionali e sui
quali occorre definire specifici indicatori di risultato che registrano una reale applicazione e

ricaduta nei contesti di riferimento oggetto della formazione continua.

Le “aree tematiche formative” sono parte integrante e funzionale del piano annuale di

formazione, fanno riferimento alle diverse macro-aree organizzative presenti in Azienda:

1) Emergenza

2) Patologia Cardio- Toraco -Vascolare
3) Medicina Interna

4) Chirurgia

5) Patologia Renale
12



6) Diagnostica per Immagini

7) Servizi

8) Amministrativa Tecnico-professionale

A queste aree gia presenti nellAzienda Brotzu si aggiungono con I'accorpamento

dell’Oncologico e del Microcitemico:

9) Talassemia

10) Oncologia

4) 1l nuovo modello organizzativo ed accreditamento ECM

L’Azienda Ospedaliera “G. Brotzu” di Cagliari & un Provider accreditato ECM a livello

nazionale e regionale ed & un soggetto pubblico che ha configurazione giuridica

autonoma e opera nel campo della formazione continua degli operatori sanitari e:

(]
a

possiede tutti i requisiti conformi agli standard definiti per 'accreditamento;
svolge attivita di formazione continua esclusivamente finalizzata al
miglioramento della qualita dell'assistenza sanitaria e non influenzata da
interessi commerciali;

conosce ed & tenuto allapplicazione delle disposizioni normative nazionali e
regionali in materia ECM;

e in grado di organizzare e rendere fruibili eventi o programmi educazionali e di
garantire il supporto logistico, il tutoraggio, la valutazione e la verifica
dell'apprendimento, ovvero la trasmissione dei dati su traccia elettronica;
possiede competenze in ordine alle metodologie, alle tecniche ed ai contenuti
delle attivita formative rivolte alla formazione degli operatori sanitari; tali
caratteristiche dovranno essere desumibili dal profilo delle competenze
documentate dal responsabile scientifico di ogni programma e dal Comitato
Tecnico Scientifico nel suo complesso (report);

e responsabile dellintegrita etica, del valore deontologico, della qualita tecnico-
scientifica, dei contenuti di tutte le attivita educazionali che organizza, nonché
dei materiali didattici che somministra e dellindipendenza da qualsiasi influenza
estranea dei programmi formativi proposti ai professionisti;

assegna crediti ECM ai prodotti formativi che realizza e ne attesta, pertanto,

l'acquisizione dei crediti ai partecipanti alle attivita formative previa verifica del
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raggiungimento degli obiettivi formativi in termini di apprendimento di nuove
conoscenze e competenze professionali e organizzative;

Q & disponibile a rendere immediatamente fruibile la documentazione necessaria
alle attivita di verifica da parte dell’Ente accreditante (Regione Sardegna);

U ottempera al versamento del contributo annuale previsto per 'accreditamento in
qualita di provider e delle quote per la realizzazione degli eventi formativi;

Q e informato sulla circostanza che il rilascio dei crediti ECM & subordinata alla
condizione certificata dell'ottenimento dell'esito positivo del piano formativo da
parte della Regione Sardegna, in qualita di Ente accreditante, relativamente
all'attivita programmata nell’anno solare di riferimento;

Q €’ a conoscenza circa I'obbligatorieta di trasmettere telematicamente il tracciato
record dei crediti sia direttamente al CO.Ge.A.P.S. che allEnte accreditante..

O ha I'obbligo di rilasciare i crediti formativi e di adempiere alle relative formalita
(rilascio degli attestati ECM ed inserimento dei nominativi del tracciato record)
solo con riferimento ai soggetti che hanno I'obbligo di conseguire i crediti ECM

secondo la normativa vigente.

Si richiama inoltre 'attenzione del Provider riguardo le seguenti disposizioni:

U nessun soggetto che produca, distribuisca, commercializzi e pubblicizzi
prodotti farmaceutici, omeopatici, fitoterapici, dietetici, alimenti per
infanzia, dispositivi e strumenti medici pud acquisire il ruolo di Provider;
gli stessi soggetti possono essere sponsor commerciali di eventi in
conformita a quanto indicato nellallegato n. 3 del presente
provvedimento;

O il nuovo Accordo Stato Regioni ECM, sottoscritto il 19 aprile 2012,
recepisce la determinazione della Commissione Nazionale per la
Formazione Continua 8 ottobre 2010 concernente la materia delle
violazioni. Se ne raccomanda un’attenta applicazione data I'importanza
delle fattispecie in esso contenute e le conseguenze legate al riscontro di
determinati comportamenti;

Q il provider ha l'obbligo di comunicare allEnte accreditante, la data, la
sede e il programma finale di ogni evento/programma formativo che
organizza, attraverso il caricamento a sistema dei dati con almeno 15
giorni di anticipo per la Formazione a Distanza (FAD) e 10 giorni per le

rimanenti tipologie formative (RES,FSC). Il mancato rispetto dei termini
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previsti determina [l'impossibilita di inserire l'evento nel sistema
informatico e il suo conseguente accreditamento;
Q il provider ha I'obbligo di realizzare almeno il 50% della attivita formativa
programmata attuaimente (Accordo Stato Regioni ECM n. 101/CSR,all.1);
O il Provider redige e trasmette allEnte accreditante, entro il 90° giorno
dellanno successivo, una relazione sull'attivitd formativa svolta durante
anno con indicazione degli eventi/programmi formativi realizzati rispetto

a quelli programmati.

Il “Nuovo modello organizzativo” si dimensiona sulle indicazioni derivanti dal sistema
formativo e dal modello di accreditamento ECM (nazionale e regionale), individuando quali
attori principali la Direzione Aziendale (livello politico-strategico dell’azienda), i Dipartimenti
(livello tecnico-organizzativo), I'Ufficio Formazione e le sue articolazioni (livello gestionale
e di controllo per le sue funzioni di provider) ed i professionisti ( dipendenti, convenzionati,

liberi professionisti).

| “compiti e le funzioni” principali del sistema formativo riprendono i principali livelli

funzionali che possono essere diversamente declinati in:

* indirizzi politico-strategici per il sistema di formazione continua in sanita ed
aggiornamento professionale;

» accreditamento del provider;

* pianificazione delle attivita formative;

* governo e coordinamento degli eventi e programmi formativi;

* progettazione, esecuzione, controllo e monitoraggio degli eventi formativi;

+ attestazione e certificazione.

Sara comunque necessario che nel corso del 2016 si attuino le opportune maodifiche
nella composizione del Comitato Tecnico-Scientifico tenendo conto della mutata realta
dovuta allaccorpamento di due nuovi stabilimenti ospedalieri integrando l'attuale, fatto
salvo avvicendamenti o sostituzioni per vari motivi (pensionamenti ecc,) con
rappresentanti delle due realta che si sono aggregate e della presenza di almeno un

rappresentante delle professioni sanitarie.
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ORGANIGRAMMA del PROVIDER

16



FUNZIONIGRAMMA PROVIDER

RUOLO

FUNZIONI PREVALENTI

Direzione Generale

Funzione di governance del sistema ECM aziendale (indirizzo,
programmazione e governo delle attivita di formazione continua ed
aggiornamento professionale), definisce le strategie per la realizzazione delle
attivita formative dei professionisti sanitari, in riferimento ai bisogni
formativi rilevati in termini tecnico professionali, di processo e di sistema.
Nomina i componenti del sistema ECM (organigramma), individua e destina le
risorse e gli investimenti necessari per la corretta esecuzione delle attivita
formative.

Direttore Sanitario

Sovraintende ai servizi sanitari ai fini organizzativi e igienico-sanitari
secondo le modalita proprie dell'indirizzo/controllo sui comportamenti dei
dirigenti specificamente preposti, con particolare riferimento alle tematiche
della qualita e appropriatezza della performance assistenziale e dei percorsi
assistenziali, della continuita dell’assistenza, della valutazione, della
sperimentazione, della formazione, dell’aggiornamento delle tecnologie.

Direttore
Amministrativo

Dirige i servizi amministrativi aziendali e fornisce parere obbligatorio sugli
atti relativi alle materie di specifica competenza, con riferimento particolare
agli aspetti gestionali amministrativi.

Gestisce i budget economici aziendali e fornisce la sostenibilita economica
finanziaria per la realizzazione delle attivita formative ECM. In qualita di
responsabile del bilancio complessivo aziendale, svolge attivita di
monitoraggio e controllo continuo.

Responsabile
Amministrativo
ECM

Esperto designato dal Direttore Generale che garantisce il buon
funzionamento dell’'ufficio amministrativo della formazione. Gestisce e
controlla la contabilita nel suo complesso, con predisposizione delle relative
procedure amministrative, contabili e fiscali. Gestisce i rapporti con i
clienti/fornitori dal punto di vista amministrativo, la raccolta dati ed
informazioni e adozione di adeguati criteri comuni imposti dalla normativa
vigente. Garantisce la sostenibilita giuridico-amministrativa e le relative
registrazioni delle attivita di formazione continua ed aggiornamento
professionale.

Responsabile
Qualita

Soggetto con elevate e provata competenza nella gestione del sistema qualita
ECM e nel miglioramento continuo dei processi formativi. E' garante
dell’applicazione del Manuale di qualita e delle procedure e gestisce il “Piano
Qualita” ed i relativi documenti e procedure a supporto della corretta
gestione organizzativa. Definisce, applica e tiene sotto controllo tutte le
procedure relative alla progettazione, esecuzione, verifica e controllo delle
attivita formative ECM. Pianifica e coordina specifiche attivita di audit, con
applicazione e controllo registrato delle misure preventive e correttive.

Responsabile
Formazione

Training Manager della formazione: esperto di provata esperienza nel campo
della formazione, con competenze organizzative, andragogiche e sociali.
Gestisce risorse (strutturali, impiantistiche, tecnologiche, informatiche,
professionali ed economiche) e governa tutto il processo produttivo legato
alla formazione continua in medicina e all’'aggiornamento professionale.

Comitato
Scientifico ECM

Organismo aziendale propositivo e consultivo, costituito da esperti di provata
capacita ed esperienza nel campo della formazione e con competenze clinico-
assistenziali, tecnico-scientifiche, normative, andragogiche e bioetiche. 11
Direttore Sanitario ¢ il Coordinatore del Comitato scientifico ECM con provate
competenze di progettazione e pianificazione della formazione e coordina
tutte le attivita del Comitato. I componenti sono stati individuati e nominati
dal Direttore Generale con atto formale e relativa accettazione dell'incarico,
previa verifica del livello di qualifica ed accreditamento a societa scientifiche
di rilievo nazionale, con una distribuzione rappresentative delle diverse aree
di appartenenza professionale sanitaria. Il Comitato scientifico ECM coadiuva
Ia Direzione nell'individuazione degli indirizzi generali dell’attivita formativa,
valida dal punto di vista scientifico il Piano formativo aziendale, nonché i
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contenuti e le metodologie didattiche, monitorizza gli eventi formativi in
termini di qualita scientifica e ne verifica periodicamente la ricaduta
formativa.

Responsabile
Informatico

Esperto designato dal Direttore Generale che governa il sistema informativo
informatico aziendale. Responsabile della sicurezza informatica, ha specifiche
responsabilita nella verifica delle relative strutture ed attrezzature hardware
e software per l'erogazione dei servizi formativi ECM e per la loro corretta
gestione, registrazione ed archiviazione dati.

Segreteria ECM

Gestisce:

I contatti segretariali

La pratica di accreditamento dei provider e dei singoli eventi e programmi
formativi

Le pratiche e la relativa documentazione cartacea ed informatica

La piattaforma informatica ECM per la gestione, controllo e
rendicontazione di ogni evento formativo per tutte le tipologie formative e
le attivita correlate

N =

el

Progettisti
formazione

Esperti di provata esperienza che supportano il Training Manager della
formazione nella gestione progettuale di ogni evento formativo per tutte le
tipologie formative accreditate.

Responsabili
Scientifici

Esperti a cui & affidata la responsabilita del singolo evento e programma
formativo da parte del Comitato Scientifico con formale incarico.. Definiscono
gli obiettivi didattici, collaborano alla progettazione dell’evento formativo con
F'uso appropriato di metodologie attive/interattive. Preparano i materiali
didattici e coordinano le attivita relative alla docenza con valutazione e
monitoraggio degli esiti.

Docenti

Esperti nell'area formativa d’interesse, con esperienza provata sugli
argomenti e sulla didattica relativamente all’evento formativo da realizzare.
Preparano il materiale didattico richiesto dal Responsabile scientifico ed
erogano i contenuti formativi in linea con il programma didattico e secondo
specifico contratto/mandato, preventivamente validato dalla Direzione
Generale.
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5) Piano Annuale della Formazione 2016

Le attivita di competenza del Provider sono svolte dall’Ufficio Formazione Aziendale che
garantisce la realizzazione delle diverse fasi del processo formativo (analisi bisogni,
pianificazione, progettazione, esecuzione, controllo e monitoraggio) in quanto in possesso
dei requisiti minimi e standard di accreditamento, riconosciuti a livello nazionale e
regionale.

Tali attivita sono realizzate con l'utilizzo di una “piattaforma informatica certificata” a livello
nazionale e regionale (Agenas - SARECM) che permette la corretta gestione della
formazione e dell’'accreditamento, sulla base dei criteri e delle regole stabilite dall’Ente
accreditante (Regione Sardegna). Il sistema & stato progettato e sperimentato per
automatizzare tutte le fasi gestionali ed operative del sistema di formazione continua, fino
alla produzione della reportistica, degli attestati e delle certificazioni ECM, nonché delle
statistiche annuali e degli indicatori di performance.

Il modello formativo aziendale inoltre si fonda su un riconosciuto sistema di qualita che &
conforme alle linee e regole definite dallECM nella sequenza logica di pianificazione,
progettazione, erogazione, verifica e controllo e nellimpegno di un processo di
miglioramento continuo basato anche su azioni correttive e preventive, analisi periodica

delle attivita svolte e degli esiti formativi e riesame da parte della direzione.

FASI DEL PROCESSO:

L’obiettivo aziendale € quello di creare una “rete della formazione” che vede il ruolo
centrale dell’Ufficio Formazione supportato da una serie di referenti della formazione a
livello dipartimentale che fungono da “terminali operativi” in tutta 'area operativa
aziendale, in grado cosi di supportare meglio i processi di sviluppo organizzativo delle

attivita formative.

a) Pianificazione

Rappresenta una fase fondamentale del sistema in ECM, utile per uno sviluppo di una
‘visione integrata del processo formativo” che & caratterizzato dalle seguenti fasi
temporali:

1. Individuazione e analisi dei bisogni (contesti organizzativi e target di riferimento).

2. Individuazione e caratterizzazione degli obiettivi formativi.

3. Struttura del piano annuale della formazione 2016.
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b) Progettazione ed Esecuzione

E’' necessario richiamare i due livelli di competenza: tecnico-professionale e

organizzativo per meglio definire gli ambiti di responsabilita:

* Organizzativo (Comitato scientifico, Direttore/Coordinatore di Struttura, Ufficio

Formazione, Direttore didattico, Referente della formazione)

* Tecnico-professionale (Responsabile scientifico dellevento formativo, Tutor,

Discenti/Relatori)

La descrizione in dettaglio del progetto formativo (titolo, obiettivi, destinatari, contenuti,
metodologie didattiche, piano in dettaglio, responsabilita, modalita di controllo e
verifica, informazioni relative alle regole di accesso, materiale didattico, costi, rilascio
attestazioni e certificazioni) sono elementi costituenti delle attivita di programmazione

formativa degli eventi e programmi di formazione continua in sanita.

c) Monitoraggio e verifica delle attivita formative'

Le attivita di verifica e monitoraggio dell'offerta formativa 2015 sono elementi
fondamentali per una corretta gestione del processo formativo, con I'ausilio di adeguati
indicatori, in termini di valutazione del processo di:

+ pianificazione (esiti e ricadute organizzative e tecnico-professionali)

» progettazione (risultati di apprendimento)

* programmazione (rapporto tra attivita pianificate e realizzate)

Il Piano Formativo 2016 si inserisce fra i vari strumenti di pianificazione di cui 'Azienda
dispone ed e realizzato tenendo conto delle seguenti principali caratteristiche: si articola in
stretta coerenza con le disposizioni regionali € nazionali vigenti in materia di ECM; € un
prodotto condiviso a livello strategico gia in fase di messa a punto, con il coinvolgimento
preliminare del management aziendale; evidenzia le “core competence” da sviluppare
(linee programmatiche d’intervento formativo); & fondato sulla caratterizzazione di alcune
logiche integrate che ne definiscono I'approccio metodologico di costruzione nell’ambito di

una risposta concreta alle esigenze formative, come di seguito nello schema riportato:
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a) Linee di indirizzo per la costruzione del PAF 2016

Le ragioni che ispirano la costruzione del piano annuale di formazione sono centrate

sull'apprendimento organizzativo continuo delle organizzazioni aziendali che si sviluppa in

modo organizzato e controllato sulle attivita formative, teoriche e pratiche, per migliorare le

competenze e supportare i comportamenti degli operatori della sanita.

Gli elementi base di una progettazione formativa (individuazione e analisi dei bisogni
centrati su una domanda, implicita ed esplicita, degli operatori sanitari, letti in termini di
obiettivi strategici aziendali) si coniugano con una progettazione dei percorsi formativi che
tiene conto di alcuni passaggi fondamentali:

e individuazione e descrizione delle risorse necessarie (umane, tecnologiche ed

economiche);

e tipologie formative e contenuti da utilizzare;
¢ modalita di erogazione dei contenuti e progettazione formativa;
e materiali didattici

o verifica e monitoraggio delle attivita formative erogate

Il Provider accredita le seguenti tipologie formative:
e Formazione residenziale (RES)

Le tipologie di formazione residenziale evidenziano modalita organizzative (risorse
strutturali e strumenti didattici) e formative (lezioni frontali, focus group, simulazioni,
esercitazioni, role playing etc) diverse, anche se centrate sulla interattivita didattica in cui i
docenti si rivolgono a pochi discenti (massimo 25 partecipanti), garantendo un ruolo attivo

e un livello d’interazione ampio.
o Formazione sul campo (FSC)

Attivita didattica in cui il partecipante in modo attivo acquisisce nuove conoscenze, abilita
e comportamenti utili all’esecuzione di specifiche attivita, con l'uso di tecnologie e
strumenti o al miglioramento degli aspetti relazionali (tirocini, training, periodi di
affiancamento, supervisione etc. svolti in contesti lavorativi qualificati e sulla base di

obiettivi identificati e di una programmazione formativa specifica). Rientrano tra le tipologie
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accreditabili le attivita di tutoraggio, gruppi di miglioramento, audit clinico-assistenziali,

studio e ricerca).
e Formazione a distanza (FAD)

Utilizzazione individuale di materiali durevoli e sistemi di supporto per [auto-
apprendimento con l'azione di guida e di supporto di tutor in tempo reale o anche in
differita breve (sistemi on line, eventi sincroni in rete in videoconferenza, percorsi formativi

on-line).
e Formazione blended

Attivita formativa strutturata di intersecazione tra diverse tipologie formative (RES, FSC,
FAD) per un orientamento efficace ed appropriato di conoscenze e competenze

organizzative e professionali.

Fatta questa premessa indispensabile per comprendere le varie fasi di modalita didattiche
utilizzate, entrando nello specifico si deve sottolineare la grande novita intervenuta a meta
del 2015 che ha comportato un reindirizzo della missione aziendale dovuto al piu volte
citato accorpamento di altri due Ospedali di rilievo regionale e nazionale quali il

Microcitemico e 'Oncologico.

Questa nuova situazione ha notevolmente cambiato i connotati organizzativi e le
conseguenti necessita formative sia sotto I'aspetto meramente quantitativo sia qualitativo
vista la complessita e la diversita / peculiarita delle cure e dell'assistenza fornita nelle 3

realta ospedaliere accorpatesi solo da pochi mesi.

Nella costruzione del Piano Formativo si & inoltre tenuto conto delle linee di indirizzo
emanate dallAssessorato con nota Prot. n. 26198 del 5.11.2015 che hanno evidenziato a
quali ambiti o contesti occorresse riferirsi nella progettazione in coerenza con le linee

strategiche del’ECM sia regionali che nazionali.

22



Si ricorda che fra gli obiettivi della riforma del SSR il cardine portante nella
programmazione sanitaria regionale ruota sulla presa in carico del paziente attraverso lo
sviluppo di appropriati percorsi assistenziali diagnostico-terapeutico-riabilitativi che
garantiscano i necessari livelli di qualita e specificita dell’assistenza al fine di attuare

l'integrazione ospedale-territorio.

L'alta specializzazione che caratterizza le tre realta ospedaliere di questa nuova Azienda
rendono ancora piu importante il ruolo della Formazione e della progettazione di eventi

formativi rivolti ai nostri professionisti.

E seppur la nostra Azienda non sia dotata di un Territorio, anch’essa & coinvolta a
contribuire alla costruzione di Percorsi Diagnostico Terapeutici che accompagnino il
paziente dalla fase dellospedalizzazione a quella della presa in carico nei servizi sanitari
territoriali: le patologie tumorali per 'Ospedale Regionale Oncologico e la talassemia per
I'Ospedale Microcitemico sono direttamente coinvolte nei processi assistenziali che

prevedono un passaggio di presa in carico dall’'ospedale al territorio.

L' Ospedale Brotzu si caratterizza per la sua storica competenza nella gestione delle
emergenze e urgenze intra ospedaliere in particolare rivolto alla gestione del paziente con
politrauma, con patologie acute cardiocircolatorie, cardiache e/o neuro vascolari e nel

campo dei trapianti d organo.

I rapporti con la rete dellemergenza urgenza (AREUS) sono continui e costanti e quindi lo
sviluppo di competenze professionali rivolte alla gestione delle emergenze urgenza e intra
ospedaliere cioé dei pazienti che vengono ricoverati in urgenza nel Dipartimento di
Emergenza e Urgenza risulta elemento fondamentale per l'integrazione dell’assistenza di
queste condizioni cliniche che richiedono continui aggiornamenti professionali da

certificare nel rispetto delle linee guida internazionali.
Gli ambiti di pertinenza formativa indicati dall Assessorato sono qui di sotto elencati:

1) attivita di risk management e supporto dell'intero processo di clinical governance: la
sicurezza del paziente, governo clinico della attivita sanitarie, formazione di una rete
aziendale per la gestione del rischio clinico in particolare sicurezza chirurgica e delle ICA

(infezioni correlate all’assistenza), area legale e di medicina legale;
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2) Processo di deospedalizzazione per l'integrazione con il territorio per il rafforzamento
delle cure primarie con la definizione di appropriati PDTA di presa in carico integrato del

paziente: predisposizione di PDTA e di processi assistenziali integrati ospedale—territorio;

3) attuazione delle politiche delle malattie e di promozione della salute e del benessere

della persona;

4) riordino della rete ospedaliera: sviluppo del management sanitario per I'innovazione
gestionale, 'accreditamento di strutture sanitarie, la cultura della qualita, la comunicazione
efficace, la privacy, il consenso informato integrazione interprofessionale, governo clinico

delle attivita sanitarie ecc.;

5) qualificazione del sistema del sistema dellemergenza—-urgenza in coerenza con le
previsioni dellAREUS: Integrazione fra assistenza territoriale e assistenza ospedaliera,
miglioramento delle competenze professionali ed integrazione interprofessionale e

governante dell’emergenza urgenza ecc.

Pertanto nelle tabelle allegate dove sono contenuti sinteticamente i progetti formativi
previsti per 'anno 2016 evidenziano i 5 ambiti strategici precisando che gli ambiti formativi
2) e 3) non possono rientrare nel fabbisogno formativo delia nostra Azienda in quanto le
tematiche oggetto della formazione non rientrano nelle competenze istituzionali se non
marginalmente e pertanto il Piano non prevede per queste due aree alcun evento

formativo.

Esaminando in dettaglio il Piano Formativo del 2015 e paragonandolo a quello del 2016
emerge la notevole diversita nellimpostazione dovuta alla nuova organizzazione aziendale
possiamo rilevare numerosi eventi formativi a carattere innovativo rispetto a quelli proposti

e realizzati nel corso del 2015.

Si sottolinea peraltro il fatto che per 'Ospedale Oncologico e I'Ospedale Micorcitemico
essendo gli eventi formativi previsti per il 2015 nel Piano Formativo Aziendale del’ASL n.8
dallOspedale Microcitemico e dall'Ospedale Oncologico risulta di difficile evidenziazione
verificarne elementi di novita anche se occorre senz’alcun dubbio rilevare I'importanza
strategica e di grande novita I'organizzazione voluta dalla Direzione Aziendale su input
dellAssessorato riguardante i “Percorsi Clinico Assistenziali del Paziente
Talassemico” rivolti ai professionisti del’Ospedale Microcitemico e i “Percorsi Clinico -
Assistenziali sul Paziente affetto da Tumore Mammario” rivolti ai professionisti
dell’Ospedale Oncologico; eventi previsti per il raggiungimento degli obiettivi strategici di
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presa in carico globale del paziente, di miglioramento delle competenze e di integrazione

professionale.

Evento formativo di grande importanza a livello aziendale nelllambito del Risk
Management riguarda la tematica “I Gas Medicali in Ambito Ospedaliero”, evento rivolto
a tutti gli operatori della sanita e ai lavoratori non sanitari per migliorare la sicurezza negli

ambienti di lavoro e fornire la massima sicurezza anche agli utenti.

‘Il Dolore nel Bambino” €’ un altro evento formativo qualificante innovativo, di elevato
contenuto professionale, trattandosi di problematica complessa che richiede un approccio

multidisciplinare, estrema sensibilita e umanita.

“‘Update sull’Assistenza Infermieristica in Onco Ematologia Pediatrica” anch’esso

innovativo e specializzato nel delicato campo della Oncologia Pediatrica.

Altro evento di grande impatto emotivo e altamente qualificante per la professionalita di chi
viene coinvolto nell’attivita di reperimento dei donatori d’'organo & “La Relazione con la
Famiglia del Potenziale Donatore”. Mai nella nostra Regione si & organizzato un tale

evento formativo con queste finalita di elevato contenuto etico e sociale.

“‘La Gestione Integrata dell’Order Entry informatizzato” riguarda I'implementazione
della ricetta dematerializzata recentemente istituita a livello nazionale; I'evento & rivolto a
tutti i medici ed infermieri coinvolti nella gestione delle prenotazioni delle prestazioni
ambulatoriali al fine di evitare supporti cartacei oggi ancora utilizzati e garantire maggiore

trasparenza con I'utilizzo di supporti informatici.

In ossequio alle linee di indirizzo regionali sono previsti per la prima volta corsi di
formazione sulla “Gestione del Rischio Clinico” rivolti a tutte le professioni che
consentiranno di ottenere in Azienda figure professionali pill preparate nel campo della

gestione del rischio clinico e al fine di creare una rete aziendale di facilitatori e di referenti.

Altro ambito di carattere giuridico e normativo che riguarda non solo il personale dei ruolo
amministrativo ma soprattutto il personale sanitario & la problematica dell’anti corruzione e
della trasparenza degli atti amministrativi (e non solo) affrontata nell’evento “Prevenzione
del’Anticorruzione e Trasparenza’, garantendo una maggiore conoscenza del
fenomeno da parte di categorie professionali scarsamente informate sul fenomeno e sui

risvolti penali e amministrativi.
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Nell'ambito dellemergenza e urgenza ricordiamo il corso di “BLSD" (refresh) per tutti i
dipendenti gia effettuato tre anni fa con oltre 2200 dipendenti formati, a cui si affianca il
corso “ILS” rivolto solo al personale infermieristico che consentira di far acquisire
competenze e tecniche avanzate nellemergenza cardiovascolare. Continua comunque
Forganizzazione di Corsi ACLS per la formazione di tutto il personale Medico ed
Infermieristico della Cardiologia, delle Terapie Intensive e della Rianimazione che si

concludera nel 2017 (unico ospedale in Sardegna).

Fin qui si tratta di corsi a carattere aziendale voluti dalla Direzione e quindi “trasversali’

perché riguardano pil categorie professionali e pit ospedali.

Poi fra le decine e decine di eventi a carattere formativo di alta specializzazione a
carattere innovativo ricordiamo il “Cornea Clinic 2016” finalizzato alla conoscenza delle
patologie corneali, il “Dual Computer Tomography. Applicazioni Cliniche e

Problematiche Dosimetriche”, Corso teorico-pratico di elevata complessita.

Nellambito delle urgenze ed emergenze il corso “Radiologia delle Emergenze
Radiologiche” destinato a formare il personale Medico e TSRM sulla diagnostica

del’emergenza e urgenza.
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6) Prospetto economico

Il finanziamento delle attivita formative aziendali residenziali e dell’aggiornamento

professionale obbligatorio e facoltativo svolti fuori sede avviene attraverso I'attribuzione di

un fondo proveniente dall’1% del monte salari di tutti i dipendenti su base anno 2001.

Per quanto concerne il P.O. San Michele la distribuzione viene fatta come da tabella:

FONDI 2015 - P.O. San Michele

DIRIGENTI NON

DIRIGENTI MEDICI MEDICI
OBBLIGATORIO OBBLIGATORIO

DIPARTIMENTO/ DIPARTIMENTO/ DIPARTIMENTO/
AREA FONDO AREA FONDO AREA FONDO
Cardio toraco Cardio toraco Cardio toraco
vascolare € 27.070,84 vascolare € 30.702,37 vascolare € 0,00
Chirurgia € 33.767,31 Chirurgia € 32.318,27 Chirurgia € 0,00
Diagnostica Immagini | € 12.680,56 Diagnostica Immagini | €12.119,35 Diagnostica Immagini € 708,73
Amministrativo € 20.801,82 Amministrativo € 0,00 Amministrativo € 3.189,31
Dir. Generale € 1.424,80 Dir. Generale € 0,00 Dir. Generale €0,00
Dir. Sanitaria € 21.656,69 Dir. Sanitaria € 5.655,70 Dir. Sanitaria € 354,37
Emergenza € 24.363,76 | | Emergenza € 34.338,16| | Emergenza € 0,00
Medicina Interna € 27.925,71 Medicina Interna € 26.662,58 Medicina Interna €1.771,84
Patologia Renale € 16.527 47 Patologia Renale € 11.311,39 Patologia Renale € 0,00
Servizi Speciali €21.799,15 | Servizi Speciali € 14.139,25 Servizi Speciali € 3.543,68
Farmacia € 2.849,58 Farmacia € 0,00 Farmacia €2.126,20

€ € €
C1 210.867,69 N1 167.247,07 N1 11.694,13

FACOLTATIVO FACOLTATIVO

DIPARTIMENTO/ DIPARTIMENTO/ DIPARTIMENTO/
AREA FONDO AREA FONDO AREA FONDO
Cardio toraco Cardio toraco Cardio toraco
vascolare €4.511,80 vascolare € 5.117,06 vascolare € 0,00
Chirurgia € 5.627,88| | Chirurgia € 5.386,38 Chirurgia €0,00
Diagnostica Immagini €2.113,43 Diagnostica Immagini €2.019,90 Diagnostica Immagini € 118,12
Amministrativo € 3.466,96 Amministrativo €0,00 Amministrativo € 531,55
Dir. Generale €237,48 Dir. Generale € 0,00 Dir. Generale € 0,00
Dir. Sanitaria € 3.609,45 Dir. Sanitaria € 942,62 Dir. Sanitaria € 59,06
Emergenza € 4.060,62 Emergenza €5.723,02 Emergenza € 0,00
Medicina Interna € 4.654,28 Medicina Interna €4.443,76 Medicina Interna € 295,31
Patologia Renale € 2.754,58 Patologia Renale € 1.885,23 Patologia Renale €0,00
Servizi Speciali € 3.633,19| | Servizi Speciali € 2.356,54 Servizi Speciali € 590,61
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Farmacia € 474,94 Farmacia € 0,00 Farmacia € 354,37
Cc2 € 35.144,61 M2 € 27.874,51 N2 € 1.949,02
QUOTA AZIENDA QUOTA AZIENDA QUOTA AZIENDA

DIPARTIMENTO/ DIPARTIMENTO/ DIPARTIMENTO/

AREA FONDO AREA FONDO AREA FONDO
€

C3 105.433,85 M3 € 83.623,53 N3 € 5.847,07

C COMPARTO M DIR.MEDICI N DIR. NON MEDICI

(C1+C2+C3) = € 351.446,15 (M1+M2+M3)= € 278.745,12 (N1+N2+N3) = € 19.490,22

TOTALE (C+M+N) = € 649.681.47

Per quanto riguarda i P.O. Businco e Microcitemico i fondi per la formazione sono in fase

di definizione da parte del Servizio del Personale.
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